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Oz

Bu calismada, egitim-6gretimin kalitesini ve etkililigini artirmak amaciyla, 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin 6grencilerden beklentilerinin neler oldugunun ayni zamanda bu beklentilerin ortadgre-
tim 9,10,11 ve 12. sumf 63rencileri tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu
amactan yola ¢ikarak egitim sisteminin en onemli parcast olan 6grencilerin; 6gretmenlerinin ve okul
idaresinin kendilerinden beklentilerinin neler oldugunu algilama bicimleri, bu algilayisin 6gretmen ve
yoneticilerin gercek beklentileriyle tutarlilik gosterip gostermedigi ve bu dogrultuda yasanan problem-
ler goriismeler yoluyla tespit edilmeye calisilnustir. Calismadan elde edilen bulgular; 6gretmenlerin
ogrencilerden derse hazirlikl gelmeleri, derse aktif olarak katilmalari, verilen gbrevleri yerine getirme-
leri ve sorumluluk sahibi, erdemli bireyler olmalari seklindeyken, okul yéneticilerinin basarili, okul
kurallarma uyan, ahlakly, erdemli bireyler olmalar: seklinde beklentileri oldugu goriilmiistiir. Ogrenci-
lerse ggretmenlerin kendilerinden ¢aliskan ve basarili olmalarini, derslere hazirlikli gelmelerini, ders
sirasinda derse katilmalarin, katilmadiklar: zamanlarda konugmadan sessiz durmalarim beklediklerini
belirtmiglerdir. Ayrica 6gretmenler kendilerinden iyi not almalarini, basarisiz olduklar: derslerde ise
en azindan gecer not almalarim beklediklerini belirtmislerdir. Idarecilerin kendilerinden disiplinli
olmalarimi, okulun kurallarina wymalarimi, caliskan ve bagarili olmalarini, cevreye zarar vermemeleri-
ni, okula bags yapmalarini, sigara icmemelerini beklediklerini belirtmislerdir. Bazi dgrenciler ise
kendilerinin gelisimleriyle ilgili idarenin sorumlu olmadigimi, idarenin kendilerinden basar: beklenti-
lerinin olmadigini bu beklentinin ders dgretmenleri disinda okulun rehberlik birimi tarafindan oldu-
Gunu belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen Beklentisi, Yonetici Beklentisi, Ogrenci Algist.
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Managers' and Teachers' Expectations from Students
and Students' Perception of These Expectations

*

Abstract

In this study, it was aimed to determine what the expectations of teachers and school administrators
were from students and how these expectations were perceived by the students in order to increase the
quality and effectiveness of education and to develop sensitive practices. Findings obtained without
working; it has been seen that teachers are expected to be successful, to be school rules, to be moral,
virtuous individuals when they are ready to learn from the lessons, actively participate in the lessons
and fulfill their assigned duties and responsibilities and be virtuous individuals. On the other hand,
the students stated that the teachers were expected to be hardworking and successful, to be prepared for
the lessons, to attend the class during the lesson and to be silent without speaking if they did not
participate. In addition, the teachers stated that they should take good grades from themselves and at
least they should wait for passing grades in the courses they fail. They stated that administrators
should be disciplined, obey school rules, be diligent and successful, do not harm the environment,
donate to school, and expect to smoke and that they were not responsible for their social and academi-
cal development.

Keywords: Teacher Expectant, Manager Expectant, Student Perception
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Giris

Beklenti, 6nceki deneyimlerden yola ¢ikarak gelecekte ne olabilecegi ile ilgili
cikarimlarda bulunmaktir. Ogretmen beklentisi, 5gretmenin, bildiklerinden
yola ¢ikarak ogrencinin simdiki ve gelecekteki okul basaris1 ve smnif davra-
nis1 hakkinda yaptig1 ¢ikarimlardir (Brophy, 1998). Ogretmenin dgrencisi-
nin kapasitesine yonelik sahip oldugu inang 6gretmenin 6grenciden beklen-
tisini olusturur. Bir 6grenci hakkinda olumlu beklentileri olan 6gretmen,
daha olumlu sosyo-duygusal bir etki gosterir; daha fazla giiliimser, ses to-
nuyla ve yiiz ifadeleriyle daha sicak bir tavir sergiler. Benzer sekilde, olum-
lu beklentileri olan 6gretmenler, 6grencilerine 6gretebilmek icin daha fazla
caba sarf eder; daha fazla konu 6gretir, 6grenciyle daha fazla zaman gegirir
ve daha zor konular1 6gretirler (Harris, Milich ve McAninch, 1998). Ro-
senthal ve Jacobson (1968)un calismalarinda, 6gretmenlerin daha yiiksek
basar1 beklentisi gelistirdikleri 6grencilere daha uygun bir sosyal ve duygu-
sal ortam olusturmalarmin 6grencilerin basarilarmni artirdigim gostermistir.
Brophy ve Good (1969) da 6gretmen beklentisinin, kendini dogrulayan ke-
hanete nasil doniistiigiinii gosteren bir model gelistirmiglerdir. Oztiirk ve
arkadaslarmimn yaptig1 arastrmada da (2002a) 6gretmenlerin ytiksek beklen-
ti igerisinde oldugu 6grencilere daha ¢ok etkilesime girdigi bulgularma ula-
silmistir. Arastirmalarda ogretmenlerin 6grencilerine yonelik gelistirdikleri
beklentilerin 6grencilere davranislarmi etkilediginin her zaman farkinda
olmasalar da ilkogretim ¢agmdaki 6grencilerin bile bunun farkinda oldukla-
11 belirtilmektedir (Weinstein and Mckown, 1998; Tatar, 2014). Alanyazinda
ogretmenlerin 0grencilerinden beklentilerinin 6grenci basarisi i¢in 6nemli
olduguna yonelik ¢alismalar bulunmasma ragmen 6grencilerin bu beklenti-
lerin farkinda olup olmadiklarina yonelik calismalarin azlig1 dikkat cekmek-
tedir. Bir egitim kurumunda dgrencilerin basarisini ve egitimdeki kaliteyi
artirmada 6grencilerin, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin kendilerinden
neler beklediginin farkinda olmasmin énemli oldugu diistiniilmektedir. Bu
noktada smif icinde Ogretmenlerin beklentilerini ve 6grencilerin bunlar
nasil algiladigmni ortaya koyma noktasinda bu arastirma 6nemli gortilmek-
tedir. Bu calismada, egitim-6gretimin kalitesini ve etkililigini arttirmak ama-
ayla, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin 6grencilerden beklentilerinin
neler oldugunun ayn1 zamanda bu beklentilerin ortadgretim 9,10,11 ve 12.
siiflarda 6grenim goren Ogrenciler tarafindan nasil algilandigmin belir-
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lenmesi amaglanmistir. Bu amactan yola ¢ikarak egitim sisteminin en 6nem-

li pargast olan &grencilerin; 6gretmenlerinin ve okul idaresinin kendilerin-

den beklentilerinin neler oldugunu algilama bigimleri, bu algilayism 6gret-

men ve yoneticilerin gercek beklentileriyle tutarlihik gosterip gostermedigi

ve bu dogrultuda yasanan problemler goriismeler yoluyla tespit edilmeye

calisilmistir. Bu arastirmanin temel sorusu “Yonetici ve 6gretmenlerin 6g-

rencilerden beklentileri ve 6grencilerin bu beklentileri algilayis bicimleri

nasildir?” seklinde ifade edilebilir. Ayrica asagidaki alt problemlere de ce-

vap aranmigtir:

1. Ogretmenlerin dgrencilerden beklentileri nelerdir?

2. Ogretmenlerin beklentileri 6grencilerinin davranis, akademik/sosyal
basar1 gibi durumlarina gore degisiklik gostermekte midir?

3. Okul yoneticilerin 6grencilerden beklentileri nelerdir?

4. Okul yoneticilerinin beklentileri 6grencilerinin davranig, akade-
mik/sosyal basar1 gibi durumlarma gore degisiklik gostermekte midir?

5. Ogrencilerin, 6gretmenlerinin kendilerinden beklentilerini algilay1s

bicimleri nasildir?

6. Ogrencilerin, okul yéneticilerinin kendilerinden beklentilerini algilay1s
bicimleri nasildir?

Yontem

Bu ¢alisma nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Nicel
calismalar ile karsilastirildiginda, nitel calismalar derinlemesine bilgi, kav-
ray1s ve anlayis saglamaktadir. Nitel arastirmada, tiimevarim ilkesiyle hare-
ket edilir ve incelenen probleme iliskin toplanan verilere agiklamalar getiri-
lir. Nitel galismalarda amag, sayilar yoluyla genellenebilir sonuglara ulas-
mak degil; arastirlan konu ile ilgili betimsel ve gercekgi bir resim sunmak-
tir. Arastirma sonuglarmnimn gegerlik ve giivenirligi acisindan verilerin olabil-
digince ayrmtili ve dogrudan sunulmasi onemlidir (Yildirim ve Simsgek,
2006).

Nitel orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu Izmir Il Bayrakh flcesinde bulunan bir dev-
let okulunda ortadgretim 9,10,11 ve 12. smiflarda bulunan 59 6grenci, 21
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Ogretmen ve bolgede bulunan 9 idareci olusturmaktadir. Yapilan arastirma
gontilliiliik esasma dayanilarak yiirtitiilm{istiir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada 2018-2019 egitim Ogretim yilinda Izmir ili Bayrakl ilgesinde
gorev yapmakta ola okul yoneticileriyle bir ortadgretim okulunda gorev
yapan Ogretmenler ve dgrenim gormekte olan 9, 10, 11 ve 12. smif dgrenci-
nin goriislerini belirlemek igin acik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandi-
rilmis goriisme formlart kullanilmigtir. Gortisme formlari ti¢ uzman goriisii
dogrultusunda diizenlenerek son seklini almistir. Arastirmacilar katilimcila-
rin tiimiiyle yiiz ylize gortismiistiir. Goriismeler 5 dakika ile 20 dakika ara-
sinda stirmuistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada 6gretmen, yonetici ve 6grenci gortislerinin analizinde nitel veri
analiz tekniklerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizinde
yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gerge-
vesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bi-
¢imde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirrm ve Simsek, 2006). Verilerin
analizinde 6gretmenlerden toplanan veriler, yoneticilerden toplanan veriler
ve Ogrencilerden toplanan veriler ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Verilerin anali-
zinde su sira izlenmistir.

1. Veriler ttimiiyle yazildig: gibi bilgisayar ortamma gegirilmistir.

2. Ogretmenlerin her bir soruya verdigi yanitlar o sorunun altina, alt alta
yazilmustir. Benzer sekilde yoneticilerden toplanan cevaplar o sorunun
altmna, 6grencilerden toplanan yanitlar da cevabi verilen sorunun altma
yazilmustir.

3. Sorular altinda toplanan cevaplar analiz edilerek benzer cevaplar aym
renklerle boyanarak gruplandirilmistir.

4. Her grupta frekanslar en fazla vurgulanan konudan en aza dogru sira-
lanmustir.

Bulgular

Calismadan elde edilen bulgular sirastyla agiklanmaistir.
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Ogretmenlerin Ogrencilerden Beklentilerine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin dgrencilerden en cok derse hazirlikli gelmeleri, derse aktif
olarak katilmalari, dersin diizenini bozmamalari, kitap okumalari, verilen
gorevleri yerine getirmeleri ve sorumluluk sahibi bireyler olmalar1 seklinde
beklentileri oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin dgrencilerden beklentileri
Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1. Ogretmenlerin 6grencilerden beklentileri

Opretmen Beklentisi f %
Derse katthm 19 90.5
Derse 6n hazirlik yaparak gelmesi 18 85.7
Dersin huzurunu bozmamast 17 81
Kitap okumalart 17 81
Zamanlarni verimli kullanmalar1 16 76.2
Odevlerini yapmalan 15 714
Planli calismalari 15 714
Iyi not alma 13 619
Sorumluluklarmi bilen ve yerine getiren bireyler olmalar1 13 619
Kendilerini gelistirmeleri 12 57.1
Planli olmalar 11 524
Kaliteli zaman gegirme 8 38
Miizik dinlemeleri 6 285
Sosyal olmalart 5 23.8
Mutlu olduklari kisilerle zaman gecirmeleri 4 19
Mutlu bireyler olmalart 4 19
Motive gelmeleri 3 14.3
Farkli kaynaklardan aragtirma yapabilmeleri 2 9.5
Ogretmenle goz temast kurma 2 9.5
Cevreye ve hayvanlara duyarli olmalarn 2 9.5
Diizenli spor yapmalari 1 4.7

Ayrica Ogretmenler; Ogrencilerinin kendilerinden neler beklendiginin
farkinda olduklarini distindiiklerini ifade etmistir. Bu konuda Ogretrnen3
sOyle ifade etmistir.

“Bence 0grencilerimiz onlardan neler bekledigimizi biliyorlar. Ciinkii her firsatta
onlara soyliiyoruz. Okul toplantilarinda, torenlerde soyliiyoruz. Kendi aduma ben
derslerde onlardan neler bekledigimi soyliiyorum. Genelde sene basinda ilk dersi-
mizde dersin amaglari, benim onlardan beklentilerim neler soyliiyorum. Derslerde
de ara ara thtiya¢ duydugumda soyliiyorum.”

Katilmailardan yalnizca Ogretmen22 dgrencilerden beklentilerimizin
neler oldugunu onlara tam olarak aktaramadiklar: diistincesindedir.
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“Ogrencilerimize esasinda onlarm mutlu bireyler olabilmeleri icin, sevdikleri
mesleklere sahip olabilmeleri, kendilerini gerceklestiren bireyler olabilmeleri icin
burada oldugumuzu, ashnda 63rettiimiz dersin konusundan, derste yapilan ders
dis1 sohbetlere kadar her seyin, okuldaki tiim etkinliklerin onlarm gelecekte sahip
olacaklar1 degerlere katkisi olacak birer damlalar oldugunu anlatmiyoruz. Benim
esas amacim dersin bir iinitesini ezbere soyleyebilmeleri degil, bu dersin alacaklar
iyi bir iiniversite egitimi, sececekleri kendilerini mutlu edebilecek bir meslek igin bir
arag oldugunu bilmeleridir.”

Ogrenci Ozelliklerine Gore Ogretmen Beklentilerine Iliskin Bulgular

Ogrencilerillden beklentilerin, 6grencilerinin davranis, akademik/sosyal
bagar1 gibi durumlarmna gore degisip degismedigine yonelik olarak ogret-
menlerin biiyiik ¢cogunlugu beklentilerinin 6grenciden 6grenciye degistigini
belirtmistir. Katilimc1 6gretmenler her 6grencinin ayr1 ayr1 degerlendirilme-
si gerekti§ine inanmaktadir. Katilimailarin biiytik cogunlugu (14, %66) ca-
liskan ve etkili ders dinleyen Ogrencilerine karsi sempati duyduklarini ve
hem onlardan beklentilerinin daha yiiksek oldugunu hem de onlarda gor-
diikleri olumsuz davraniglara karsi daha toleransl olduklarini belirtmistir.
Katiimcilardan Ogretmen27:

“Caliskan ve etkili ders dinleyen, sorumluluklarini zamamnda yerine getiren 0§-
rencilere karsi sempatim ister istemez oluyor. Bence her 63renciyi ayr1 ayri deger-
lendirmek gerekir, ciinkii 63renciler birbirinden farkl kisilik ozelliklerinde. Dolayi-
swyla beklentilerim farklilagtyor.”

Bir diger katilimci ise (Ogretmen16) goriislerini sdyle belirtmistir:

“Basarili 63rencilerimden beklentim yiiksek oluyor. Bazi dSrencilerden hicbir
sey beklemiyorum. Olumlu tutum icerisinde oldu§um dgrencimde olumsuz bir
davramsg gordiigiimde bu beni oldukca sasirtyor, oysa davrans bozuklugu olan
ogrencilerde ayn davramg: gordiigiimde sagtrmuyorum”.

Okul Yoneticilerin Ogrencilerden Beklentilerine Iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin 6grencilerden en ¢ok okul kurallarina uyan, basaril,
ahlakli, erdemli, sorumluluklarinin farkinda olan bireyler olmalar: seklinde
beklentileri oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).
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Tablo 1. Okul yoneticilerinin 6grencilerden beklentileri

Yonetici Beklentisi f %

Okul kurallarina uymalar 9 100
Derslerini diizenli ve siki takip etmeleri 9 100
Milli ahlaki degerlere bagh ve erdemli olmalarn 9 100
Sorumluluklarmnin farkinda olmalar: 9 100
Arkadaglariyla iyi geginmeleri 7 77.7
Yeniliklere agik olmalar1 5 555
fletisimleri giiglii olmalt 5 555
Temiz diizenli ve disiplinli olmalar1 5 55.5
Uretken bireyler olmalari 3 333
Sosyal ve yaratici bireyler olmalart 2 222
Cevreye duyarh olmalar1 2 222
Demokrasiyi 6ziimsemeleri 1 11.1

Ogrencilerinin Davrams, Akademik/Sosyal Bagar: Gibi Durumlarina Gore
Yonetici Beklentilerine Iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin tamaminmn ogrencilerden beklentilerinin 6grenciden
ogrenciye degistigi bulgularma ulasilmistir. Bu konuda Yonetici3;

“Ogrenciler arasinda ayrim yapmamaya calisirim ancak sorumluluklarim yerine
getiren, caliskan Ogrencilere karst olumlu tutum gelistiriyorsunuz zamanla. Bu
ogrencilerle, boyle olmayan dgrenciler arasinda farkl beklentiler az da olsa olusuyor.
Bazi 6grenciler ne yaparsamz yapin sorumluluklarini higbir sekilde yerine getirmi-
yor. Bu ogrencilerden beklentiniz diisiik oluyor.” seklinde ifade ederken Yoneti-
ci4;

“Bir okul miidiirii olarak acikgasi akademik basarilarinin yiiksek olmasim bekle-
rim. Ciinkii 6grencilerin akademik basarisim yiikseltmek okulumuzun esas gorevi-
dir. Okulumuz 63rencilerini bir iist 6grenime hazirlamak icin var. Diger kazamimlar
bununla birlikte gelen kazammlardir.” seklinde goriis bildirmistir. Yonetici7;

“Egitim verdigimiz 0grenciler bilissel ve duyussal olarak onlardan beklentileri-
mizin farkindalar. Onlardan beklentilerimizin neler oldugunu her firsatta onlara
soyliiyoruz. Davramslarimuzla da tutarli olarak bu beklentilerimizi dogruluyoruz.
Ben cevreye duyarli bireyler olmalarini bekliyorum ve kendim de bu yonde projeler
hazirliyorum, d3rencilerimle birlikte bu tiir projelerin icinde yer altyorum.” seklin-
de ifade etmistir.
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Ogrencilerin Ogretmenlerinin Kendilerinden Beklentilerini Algilayis Bicim-
lerine Iliskin Bulgular

Ogrenciler, 6gretmenlerin kendilerinden ¢ogunlukla derslere hazirlikli gel-
melerini, ders sirasinda derse katilmalarmi eger derse katilmiyorlarsa ko-
nusmadan sessiz durmalarm, dersi dikkatli dinlemelerini, caliskan ve baga-
rili olmalarmi beklediklerini belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenler kendile-
rinden iyi not almalarmi, basarisiz olduklar1 derslerde ise en azindan geger
not almalarmi beklediklerini belirtmisleridir (Tablo 3).

Tablo 2. Ogrencilerin 6gretmen beklentilerine yonelik algilart

Oprenci algilar f %

Derse hazirlikli gelme 55 93.2
Derslerde konugmadan uslu durma 42 712
Derse katilm 37 62.7
Bagarili olma 34 57.6
Ders sonrasinda tekrar yapma 31 525
Dikkatli dinleme 28 474
Caliskan olma 27 45.7
Ahlakli saygili olma 17 28.8
Odev yapma 13 22

Rahatsiz etmeme 12 203
Test ¢cozme 11 18.6
Sosyal olma 10 16.9
Aragtirma yapma 7 11.8
Diizenli olma 6 10.1
Kaliteli zaman gegirme 2 33

fyinot - geger not alma 1 1.6

Ogrenciler, 6gretmenlerinin genellikle derslerle ilgili beklentilerini sozlii
olarak ifade ettiklerini ayn1 zamanda davranislariyla da beklentilerini belli
ettiklerini belirtmiglerdir.

Ayrica 6grenciler 6gretmenlerinin beklentilerinin herkes i¢in ayni olma-
digimi diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda Ogrenci 41 sdyle ifade
etmistir:

“Ogretmenlerimiz caliskan 6grencilerle daha cok ilgileniyor, o arkadaslarumiz
hata yapti§inda ogretmenlerimiz bizlere kizdigr gibi onlara kizmuyor. Onlara karg:
daha anlayish ve sabirli davranwyorlar. Oysa biz basarili olmadigimiz icin bize kars:
daha sinirli oluyorlar. ESer biz de bagarili olsak 6gretmenlerimizin bu beklentilerini
yerine getirsek bize de farkli davranirlar.”
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Ogrencilerin Okul Yoneticilerinin Kendilerinden Beklentilerini Algilayis
Bicimlerine Iliskin Bulgular

C)grencﬂerin, okul yoéneticilerinin kendilerinden disiplinli olmalarmni, oku-
lun kurallarma uymalarmi, ¢aliskan ve basarii olmalarmi, gevreye zarar
vermemelerini, okula bagis yapmalarmni, sigara igmemelerini beklediklerini
belirtmislerdir. Ogrencilerin ifadeleri Tablo 4'te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin okul yoneticilerinin kendilerinden beklentilerine yonelik algilar

Oprenci algilar f %
Caligkan ve basarili olma 34 57,6
Kurallara uyma 22 37,2
Terbiyeli olma — saygili olma 16 27,1
Okul kiyafeti giyme -makyaj yapmama 14 23,7
Disiplinli olma 8 135
Temizlik 8 135
Cevreye zarar vermeme 7 11,8
Kavga etmeme 4 6.7
Aidat 3 51
Zamani iyi kullanma 1 1,7
Sigara igmeme 1 1,7

Baz1 6grenciler ise kendilerinin gelisimleriyle ilgili idarenin sorumlu ol-
madigini, idarenin kendilerinden basar1 beklentilerinin olmadigmni bu bek-
lentinin ders 6gretmenleri disinda okulun rehberlik birimi tarafindan oldu-
gunu belirtmislerdir. Ogrenci 59; “Okul idaresi bizim derslerdeki basarilarmuzla
ilgilenmez. Yalmzca uslu durmamizi, aidatlarimizi 6dememizi, problem c¢ikarma-
manuzi bekler. Derslerimizdeki durumumuzla ders 0gretmenlerimiz ve rehber 0g-
retmenlerimiz ilgilenir.” seklinde ifade etmistir.

Tartisma ve Sonug

Aragtirmada, 6gretmenlerin grencilerden en ¢ok derse hazirlikli gelmeleri,
derse aktif olarak katilmalari, dersin diizenini bozmamalars, kitap okumalars,
verilen gorevleri yerine getirmeleri ve sorumluluk sahibi bireyler olmalar
seklinde beklentileri oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu
beklentilerinin 6grenciden dgrenciye degistigini belirtmistir. Bu bulgular 6n-
ceki arastirmalarin bulgularyla tutarlik gostermektedir (Rosenthal ve Ja-
cobson, 1968; Brophy ve Good,1969; Tatar, 2014; Oztiirk vd., 2002a-2002b).
Okul yoneticilerinin 6grencilerden en ¢ok okul kurallarma uyan, basarih,
ahlakli, erdemli, sorumluluklarinin farkinda olan bireyler olmalar1 seklinde
beklentileri oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin tamaminin 6grenciler-
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den beklentilerinin 0grenciden Ogrenciye degistigi bulgularna ulasiimistir.
Ogretmenler ve yoneticiler dgrencilerden neler beklediklerini onlara sdyledik-
lerini davranglariyla da bu beklentilerini onayladiklarmi belirtmiglerdir. Og-
retmenlerin ve yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu 6grencilerden beklentilerinin
ogrenciden dgrenciye degistigini belirtmistir. Bu bulgular Oztiirk, Sahin ve
Kog¢un (2002b) arastirmasimin 6gretmenlerin yiiksek ve diisiik beklenti gelis-
tirmede 6grenci 6zelliklerinden etkilendigi yoniindeki bulgulariyla da ortiis-
mektedir. Ogrenciler ise dgretmenlerin kendilerinden cahgkan ve basaril
olmalarmi, derslere hazirhkli gelmelerini, ders sirasinda derse katilmalarmi
eger derse katilmiyorlarsa konusmadan sessiz durmalarini beklediklerini
belirtmiglerdir. Ayrica 6gretmenler kendilerinden iyi not almalarm, basarisiz
olduklar1 derslerde ise en azindan geger not almalarm beklediklerini belirt-
misleridir. Idarecilerin kendilerinden disiplinli olmalarmi, okulun kurallarina
uymalarin, ¢aliskan ve basarih olmalarmi, gevreye zarar vermemelerini, oku-
la bagis yapmalarmi, sigara icmemelerini beklediklerini belirtmislerdir. Baz1
ogrenciler ise kendilerinin gelisimleriyle ilgili idarenin sorumlu olmadigin,
idarenin kendilerinden basar1 beklentilerinin olmadigini bu beklentinin ders
ogretmenleri disinda okulun rehberlik birimi tarafindan oldugunu belirtmis-
lerdir. Ogrencilerin kendilerinden derse hazirlikh gelme, ders ici davranus,
akademik basar1 gibi beklentilerin farkinda olduklary; ancak 6gretmenlerin ve
okul yoneticilerinin belirttigi cevreye ve hayvanlara duyarh olmalari, mutlu
birey olmalar1 gibi beklentilerin farkinda olmadiklar goriilmiistiir. Buradan
hareketle egitim sisteminin en dnemli 6gesi olan 6grencilerin; 6gretmenlerinin
ve okul idaresinin kendilerinden beklentilerine yonelik algilarmin 6gretmen
ve yoneticilerin gergek beklentileriyle cogunlukla tutarhk gosterdigi sdylene-
bilir. Brophy (1983) de Ogretmenlere, ogrencilerinin 6grenme konusundaki
kendi heyecanlarini paylastiklarma yonelik tutum, inang ve beklentileri gos-
termelerini tavsiye etmektedir. Merton (1948) da 6grencilerin 6gretmenlerinin
kendilerinden ne beklediklerinin farkinda olmasi ve buna gore davranis sergi-
lemesinin beklenti etkisi yarattigmi ifade etmektedir. Ogretmenin bu etkinin
farkinda olmasi 6grencilerin gelisimleri i¢cin 6énemli goriilmektedir. Yanhs
tutumlar sonucunda gelistirilen beklentiler gercekten basarmaya ¢ahsan bir
ogrenciyi olumsuz etkilemektedir. Ogretmenler 6grencilerden beklentilerinin
ogrenciler tarafindan anlagildigmim farkinda olmal bu nedenle de 6grencilere
yonelik siirekli olumlu beklenti gelistirmeli ve 6grenciye de bunu dogru ak-
tarmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Managers' and Teachers' Expectations from Students
and Students' Perception of These Expectations

*

Sefika Sule Ercetin - Sait Akbasl: - Ercan Baystilen
Ministry Of National Education, Hacettepe University

In this study, it is aimed to determine what the expectations of teachers

and school administrators are from students and how these expectations

are perceived by secondary school students. The main question of this

research can be expressed as “What are the expectations of the administra-

tors and teachers from the students and how the students perceive these

expectations?" The following sub-problems were also sought:

1. What are the teachers' expectations from the students?

2. Do teachers 'expectations vary according to their students' behavior,
academic / social achievement?

3. What are the school administrators' expectations from the students?

4. Do the expectations of school principals vary according to their stu-
dents' behavior, academic / social achievement?

5. How do students perceive their teachers' expectations?

6. How do students perceive school administrators' expectations from
themselves?

This study was conducted by using qualitative research. The study was
conducted in the 2018-2019 academic year. The study group of the study
consists of 59 students, in 9.10,11 and 12th grades, 21 teachers and 9 ad-
ministrators in a public school in Bayrakli District of Izmir Province.
Semi-structured interview forms consisting of open-ended questions were
used to determine the views of the participants. The interview forms were
arranged in line with the opinions of three experts and took their final
form. The researchers interviewed all participants face to face. Interviews
lasted between 5 minutes and 20 minutes. In the research, content analysis
method, one of the qualitative data analysis techniques, was used in the
analysis of the views of teachers, administrators and students.
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Results: It was seen that teachers had expectation of students to come
prepared for the lesson, to participate actively in the lesson, not to disrupt
the order of the lesson, to read books, to fulfill the assigned tasks and to be
responsible individuals. The majority of teachers stated that their expecta-
tions vary from student to student. It was seen that the school administra-
tors had the expectations of students to be successful, moral, virtuous and
aware of their responsibilities. It was found that the expectations of the
school administrators changed from student to student. Teachers and ad-
ministrators stated that they told them what they expected from the stu-
dents and that they confirmed their expectations with their behavior. The
majority of teachers and administrators stated that their expectations from
students vary from student to student. These findings are consistent with
the findings of Oztiirk, Sahin and Koc (2002b) that teachers are affected by
student characteristics in developing high and low expectations. The stu-
dents stated that their teachers expected to be hardworking and success-
ful, to come prepared for the lessons, to participate in the lesson and to
remain silent without speaking if they did not attend the lesson. In addi-
tion, the teachers stated that they expect them to get good grades and at
least pass the grades in the courses they fail. They stated that the adminis-
trators expected them, to be disciplined, to follow the rules of the school,
to be hardworking and successful, not to harm the environment, to donate
to the school and not to smoke. Some students stated that the administra-
tion is not responsible for their own social and academical development,
that the administration does not have any expectations of success from
them and that this expectation is provided by the guidance unit of the
school. The one of the important findings of the study is; the students are
aware of the expectations, such as coming prepared for the lesson, aca-
demic success; however, they were not aware of expectations from them
such as being sensitive to the environment and animals and being happy
individuals.
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