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0z

Bu calisma iki amaca hizmet etmektedir. Calismanin ilk amaci zihinsel engelli bireylerle (ZEB)
calisan konaklama hizmetleri ogretmenlerinin ozel egitim alaminda yasadiklar: zorluklarin
tespitini yapmaktir. Calismamin ikinci ve asil amaci ise tespit edilen zorluklar ¢ercevesinde Milli
Egitim Bakanhigina (MEB) ve iiniversitelerin egitim fakiiltelerine ézel egitim alaninda icerige ve
stirece dair oOneriler sunmaktir. Calismanmin evreni Tiirkiye genelinde ozel egitim meslek
okullarinda (OEMO) kat hizmetleri alaninda mesleki egitim veren 48 konaklama égretmeninden
olusmaktadir. Calismanmin orneklem grubunu ise bu égretmenlerin 27’si olusturmaktadir. Nitel
aragtirma desenine gore gsekillenen bu arastirmada derinlemesine goriisme tekniginden
faydalamilmis  olup alti agik ug¢lu sorudan olusan tam yapilandirilmis gériisme formu
kullamilmistir. Arastirmada toplanan veriler, betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Katilimclarin genel olarak ozel egitim alaminda: Beceri 6gretimi yontem ve teknikleri, olgme ve
degerlendirme, materyal tasarimi ve kullanimi, sinif yénetimi ve bireye ozgii egitim-6gretim plani
hazirlama konularinda zorluklar yasadiklar tespit edilmistir. Katilimcilarin bu konulara iliskin

“ Almtilama: Yaldiz B.S. ve Tanrisever C. (2021). Konaklama 6gretmenlerinin 6zel egitim
alaninda zorlandig1 konular, meb’e ve egitim fakiiltelerine oneriler. Gazi Universitesi Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 41(1), 181-219.
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sundugu goriis ve ¢oziim Onerilerinin hem MEB’in hizmet ici egitim (HIE) faaliyetleri
planlamalarina hem de tiniversitelerin egitim bilimleri miifredati giincellemeleri konularina 151k
tutacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ozel egitim meslek okulu, Kat hizmetleri ve engelliler, Konaklama ve
seyahat hizmetleri 6gretmenligi, Ozel egitimdeki meslek dgretmenleri

ABSTRACT

This study has two purposes. The first aim of the study is to determine the difficulties experienced
by accommodation service teachers working with mentally disabled individuals (MDI) in the field
of special education. The second and main purpose of the study is to provide suggestions to the
Ministry of National Education (MNE) and the education faculties of universities regarding the
content and process in the field of special education within the framework of the identified
difficulties. The population of the study consists of 48 vocational education teachers who provide
training for in the field of housekeeping in special education vocational schools (SEVS)
countrywide (Turkey). The sample group of the study consists of 27 of these teachers. In this
study, which was shaped according to the qualitative research design, in-depth interview
technique was used and a fully structured interview form consisting of six open-ended questions
was used. The data collected in the study were analyzed by the descriptive analysis method. It has
been determined that the participants generally have difficulties in the field of special education:
skills teaching methods and techniques, assessment and evaluation, material design and use,
classroom management, and preparing an individual education plan. The opinions and solutions
offered by the participants on these issues will shed light on both the MoNE's planning of in-
service training (IST) activities and the educational sciences curriculum updates of universities.

Keywords: Special education vocational high school, Housekeeping and disabilities,
Accommodation and travel services teaching, Vocational teachers in special education.

GIRIS

Fiziksel, zihinsel veya gelisimsel 6zelliklerinden dolay1 egitsel yeterlilikleri agisindan
akranlarina kiyasla kayda deger bireysel farkliliklara sahip olan bireyler ‘6zel egitime
gereksinim duyan birey’ olarak tamimlanmaktadir (Aksoy, 2018). Bu bireysel
farkliliklarin bireyde olusturdugu yetersizlik durumu tanisi 18 yasindan Once ortaya
ctkmakta ve bu bireylerin zorunlu O6grenim hayati okul Oncesinden baslayarak
ortadgretim siirecinin sonuna kadar devam etmektedir (Ozbey, 2018). Ozel egitime
ihtiyact olan bireylerin egitim ve sosyal gereksinimlerini karsilamak icin alaninda
uzmanlagmis personellerin 6zel egitim igin gelistirilmis egitim programlar1 ve 6gretim

yontemlerini kullandigi, bu bireylerin gelisimsel 6zellikleri ve akademik yeterliliklerini
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de g6z Oniinde bulundurarak uygun ortamlarda siirdiirdiikleri egitime &zel egitim
denilmektedir climle uzun oldugu i¢in anlatim bozuklugu olusmus diizeltilmeli
(Akcamete, 1998). Brolin (1989), bu egitim siirecinin i¢indeki becerileri ‘bagimsiz
yasam becerileri’ olarak nitelendirmis ve “kisisel uyum, topluma uyum, giinliik yasam
ve mesleki beceriler” seklinde agamalar oldugunu belirtmistir (Brolin, 1989’dan aktaran
Baran ve Cavkaytar, 2007). Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeliginde 6. maddede de dzel
egitim hizmetlerinin amacimi tanimlayan benzer becerilerin kazanimlarindan
bahsedilmistir: “... 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ihtiyaglari, yeterlilikleri,
ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kapasitelerini en iist diizeyde kullanmalari, iist
O0grenime, meslek hayatina ve toplumsal yasama hazirlanmalari amaglanir.” (Resmi
Gazete, 2020). Engelli bireylerin hayatlarinin her asamasinda diizenli bir egitim
stirecine -normal gelisim gosteren bireylere (NGGB) nazaran- daha fazla ihtiyacglari

vardir (Ozbey ve Diken, 2010).

Mesleki becerilerin kazanimi bireylere is imkani saglama, para kazanma, sosyallesme
ve ekip olarak ¢aligma gibi firsatlar sunmaktadir. Boylelikle bireylerin psiko-sosyal ve
ekonomik durumlarinin gelisimlerine de katkida bulunulmasi saglanmaktadir. Bu
sayede bireylerin 6zgiiven ve motivasyonlarini artmakta ve bireyler hi¢ kimseye bagimli
olmadan, toplumla i¢ ice, yararli ve {iretken hissedereck bagimsizca
yasayabilmektedirler. ZEB’lerin de bagimsiz yasayabilmeleri ve ekonomik
bagimsizliklarini kazanabilmeleri igin okullarda temel becerilerin 6gretilmesinin yan
sira bir igte aktif olarak calismalarimi saglayacak mesleki becerilerin 6gretilmesi de
gerekmektedir (Ozkan ve Giirsel, 2006). Fakat engelli bireylerin biiyiik bir
¢ogunlugunun istthdam edilmedigi ve yeterli diizeyde ¢alismalarina firsat verilmedigi
diigtiniilmektedir (Sener ve Tanrisever, 2017). Bu sebeple ZEB’lere mesleki becerilerin
ogretilmesi konusu olduk¢a onemli oldugu i¢in lise kademesindeki ozel egitim
okullarinda verilen mesleki egitim standartlart ve personellerin egitim kalitesinin

arttirllmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de ZEB’lerin mesleki egitim aldigi kurumlara bakildiginda ogrencilerin

kapasiteleri ve engel gruplarina gore ayrilmis iki kurum oldugu goriilmektedir (MEB,



Konaklama Ogretmenlerinin Ozel Egitim Alaminda Zorlandig1 Konular ... 184

2019). Bu kurumlar: Hafif diizeyde ZEB’ler i¢in ‘6zel egitim meslek okullar1’; orta-agir
diizeyde ZEB’ler igin ise ‘Ozel Egitim Is Okullari’dir. MEB Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Midiirliigliniin yayinladig: is egitimi ve meslek ahlaki programinda
hafif diizeyde ZEB’lerin is-mesleki egitim alabilecegi 18 farkli alan, bu alanlara ait 27
farkli dal ve 582 modiil bulunmaktadir. (MEB, 2020). Sekiz yillik ilk ve orta
Ogrenimlerini bitiren ve lise kademesine erismis ZEB’ler bireysel kapasitelerine, ilgi ve
yeteneklerine uygun olan bir dalda mesleki egitim almak i¢in 6zel egitim meslek ve
uygulama okullarina yonlendirilmektedirler (Resmi Gazete, 2018). Bu kurumlarda
ZEB’lerin bagimsiz yagama amaclarina hizmet edecek olan onlar1 i hayatina
hazirlamak i¢in 6zel olarak diizenlenmis &gretim programlart sunulmaktadir. Bireyler
ilgi alanlarin1 kesfetmeye, bulunduklar1 bolgelerde var olan meslekleri tanimaya ve
kendilerini kesfetmeye bu siirecte baglamaktadirlar. Bu sebeple bu siirecin titizlikle
yiriitillmesi gerekmektedir. Bu da 6gretim programimi planlayan ve uygulayacak olan
ogretmenin yeterliliklerine baglidir. Bu sebeple ilgili kurumlarda goérev yapan
ogretmenlerin kendi branglarina ek olarak egitim bilimleri alanina ait bilgi ve becerilere

de tam tesekkdillii bir sekilde vakif olmasi gereklidir (Cetin, 2004).

Universitelerin 6gretmen yetistiren egitim fakiilteleri, mezun ettikleri tim 6gretmen
adaylarini -6zel egitim ana bilim dali disinda- yalnizca NGGB’leri yetistirmeye yonelik
bilgi becerilerle donatmaktadir. Rehberlik, 6gretim yontem ve teknikleri, gelisim ve
O0grenme psikolojisi, program gelistirme ve materyal tasarimi, siif yonetimi, dlgme
degerlendirme ana baglikli egitim bilimleri alaninda &gretilen dersler NGGB’lere egitim
vermek i¢in sunulan derslerdir. Bu derslerin igerigindeki teknikler, kavramlar ve
ogretiler Ozel egitime gereksinim duyan bireylere 06zgii formasyon bilgisi
icermemektedir. 2018 yilma kadar 6zel egitim ile ilgili genel tamimlar, yalnizca
rehberlik dersinin igerisinde ¢ok az bir alaninda verilmekteydi. Yiiksek Ogretim
Kurulunun (YOK) 30.05.2018 tarihinde yaptign miifredattaki degisikligi ile: “Ozel
Egitim ve Rehberlik” dersinin “Ozel Egitim ve Kaynastirma” ile “Okullarda Rehberlik”
seklinde degistirilmistir (YOK, 2018). Fakat bu degisikligin 6zel egitim mesleki egitim

kurumlarinda ZEB’lere beceri ve kavram Ogretimi siirecinde bir 6gretmenin egitim
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verebilecegi yeterlilikte olmadigi diigiiniilmektedir. Oysaki engelli bireylerin sahip
oldugu duygusal, zihinsel ve sosyal gelisim ozellikleri NGBB’lerin sahip oldugu
ozelliklerden oldukca farklidir. Ciinkii NGGB’lerin biligsel, sosyal ve gelisimsel
Ozellikleri takvim yaglari ile es zamanli ilerlerken ZEB’lerin zekd yaglari -bireyin
yetersizlikten etkilenme durumuna gére- takvim yasinin gerisinde kalmaktadir (Ozsoy,
Ozyiirek ve Eripek, 2002). Bu sebeple ZEB’lerin dgrenme durumlarindaki hiz ve
bireysel farkliliklar da g6z 6niinde bulunduruldugunda -NGGB’lere nazaran- farkli bir
yaklasim ve Ogretim metotlarinin kullanilmas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
iiniversitelerin egitim fakiilteleri, ZEB’lere 6zgii egitim bilimlerine yonelik dersleri,
yalnizca 6zel egitim ana bilim dallarinda yetistirdikleri 6zel egitim simif ogretmeni
bolimii 6gretmen adaylarina okutmaktadirlar. Bununla birlikte lise kademelerinde
egitim vermek tizere mezun olan meslek ve kiiltiir dersleri 6gretmenleri ZEB’lerin
mesleki egitim aldig1 okullarda da gorev alabilmektedirler. Boyle bir durumda ise brang
ve kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin 6zel egitim kurumlarinda kullandiklar tim egitsel
bilgi ve beceriler NGGB’lere yonelik beceriler olacagindan, egitim-dgretim siireglerinde
formasyon konularinda zorluk yasayabilecekleri kuvvetle muhtemeldir. Ayrica engelli
bireylere yonelik olan egitim bilimleri konularina da vakif olmak ve etkili kullanmak
her ogretmenin sahip olmast gereken niteliklerdir. Ciinkii genel bir lisede de
kaynastirma/ biitiinlestirme yoluyla egitim alan bir 6grenci ile karsilasmak olasi bir
durumdur. Kald: ki bunun yaninda sadece ZEB’lerin egitim aldig1 bir mesleki kurumda
caligan 6gretmenler i¢in bu niteliklere sahip olma zorunlulugu kagmilmazdir. Gerek
Ogretmen yetistiren {niversitelerin gerekse de 0Ozel egitim kurumlarina Ogretmen
atamas1 yapan MEB Ozel Egitim biriminin bu konuda detayli bir ¢alisma yapmadiklari

diisiiniilmektedir.

Arastirma, hafif diizeyde ZEB’lere konaklama hizmetleri alaninda mesleki egitimi
veren konaklama Ogretmenlerinin o6zel egitim alaninda hangi egitim bilimleri
konularinda zorluk yasadiklarinin tespitini yapma ve tespit edilen problemlerin
¢oziimlerine yonelik katilimcilarin goriislerine bagvurma ve ¢oziim Onerilerini alma

amaci tasimaktadir. Bu amaglar dogrultusunda da MEB’in Ozel Egitim birimine ‘hizmet
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i¢ci veya Oncesi egitim plan1’; 6gretmen yetistiren {iniversitelere de ‘egitim bilimleri

miifredat igerigi zenginlestirme’ konularinda oneriler sunmay1 hedeflemektedir.
Bu sebeple konaklama 6gretmenleri i¢in asagidaki sorulara yanitlar aranmigtir:

>  Ogretmenlerin lisans Ogrenimleri siiresince almis olduklar1 egitim bilimleri
derslerinde 6zel egitim alani ile ilgili sunulan egitim, 6gretmenleri hizmete hazir
nitelikte yetistirmek i¢in yeterli midir?

> Ogretmenlerin ZEB’lere kat hizmetleri becerileri 6gretimi siireclerinde
kullandiklar1 6gretim teknikleri, materyaller, 6l¢me araglart nelerdir?

>  Ogretmenler ZEB’lere kat hizmetleri becerileri 6gretimi siireclerinde dzel egitime

0zgli olan hangi egitim bilimleri konularda zorluklar yagsamaktadirlar?

Konuya iligkin literatiir taramasi yapildiginda konaklama 6gretmenlerinin 6zel egitim
alaninda yasadiklar1 zorluklara iligskin aragtirmalar sinirlidir. Bu sebeple bu calismanin
literatiir ve pratik igin Onem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte yapilan
literatiir taramasinda, ¢alismanin amacina hizmet eden ve c¢alisma konusu ile paralel

oldugu diisiiniilen arastirmalar asagidaki gibidir:

Koénez (2015), ozel egitim ve is uygulama okullarinda gorev yapan meslek
ogretmenlerinin HIE ihtiyaclarmi belirlemek iizerine yaptigi ¢aligmasi bu arastirma
konusu ile benzerlik gostermektedir. Brans 6gretmenlerinin (miizik, beden egitimi,
teknoloji tasarim ve diger meslekler) %50-55’inin sinif yonetimi; %56-60’smin 6gretim
yontem ve tekniklerini uygulama; %61-65’inin 6gretim materyali hazirlama ve
kullanma, bireysel egitim-6gretim plani hazirlama, istendik davraniglari attirmada
kullanilan 6zel egitim yontemlerini uygulama, kendi branslarinda kullandiklar1 6gretim
yontem ve tekniklerini 6zel egitim alanina uyarlama; %66 ve istii ise kaba
degerlendirme araglarin1 uygulama, bireyin performansina uygun amag belirleme ve
degerlendirme, dgrencilerin gelisim ozellikleri, engel tiirleri gibi konularda zorluklar
yasadiklar1 ve bu alanlarda HIE taleplerinde bulunduklar1 tespit edilmistir (Kénez,
2015).
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Karasu, Aykut ve Yilmaz (2014), 6zel egitim alanmin zihinsel engelliler ana bilim
dalindan mezun olmus ve zihinsel engelliler 6gretmeni olarak gorev yapan 51 6gretmen
ile yaptiklari ¢aligmalarinda zihinsel engelliler Ogretmenlerinin HIE ihtiyaglarim
belirlemeyi amaglamislardir. Bu ¢alismanin sonucunda, OEMO’larda alanlarinda uzman
ozel egitim dgretmeni olarak gérev yapan 6gretmenlerin HIE ihtiyaglari su sekildedir:
“ozel egitimde Ogretim yontem ve yaklasimlari; davranis degistirme ve smnif yonetimi;
degerlendirme ve bireysel egitim plani1 (BEP) hazirlama” konularidir (Karasu, Aykut ve
Yilmaz, 2014).

Cetin (2004), Ankara il merkezinde zihinsel engellilerle ¢alisan egitim okullar1 ve 6zel
egitim rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 87 dgretmenle yaptigi calismasinda
farkli meslek grubundaki egitimcilerin yasadiklar1 giigliikleri belirlemeyi hedeflemistir.
Ozel egitim alan1 disinda baska bir béliimden mezun olan ama sinif 6gretmenligi yapan
Ogretmenlerin  “0zel egitime Ozgii Ogretim yontemlerini kullanma, O6grencilerin
performanslarini belirleme, problemli davraniglarla basa ¢ikma” konularinda zorluklarla
karsilastiklar1 tespit edilmistir (Cetin, 2004). Arastirma konusu ile ¢ok benzerlik
gostermese de amact ve igerigi bakimindan arastirma konusuna yakin oldugu diisiiniilen

caligmalar da su sekildedir:

Sivrikaya ve Yikmig (2016), 6zel egitim mezunu olan ve olmayan 6gretmenlerin
Ogretim stireclerinde 6gretmenlerin kullandiklar1 6gretim yontem ve tekniklerini tespit
etmistir. Buna gore 6gretim siirecinde alan mezunu 6zel egitim 6gretmenlerinin 6zel
egitime 6zgl olan “yanlissiz 6gretim yontemlerini, dogrudan 6gretim yontemini, akran
Ogretimini ve firsat Ogretimini” kullandiklarini, 6zel egitim mezunu olmayan
ogretmenlerin ise NGGB’lere 6zgii olan “soru-cevap yontemini, drama ydntemini ve ses
temelli climle yontemini” kullandiklarini tespit etmistir. Bunun diginda 6zel egitim
mezunu &gretmenlerin yanligsiz 6gretim yontemlerinin igerisinde doniit ve diizeltme
sagladiklarini, 6zel egitim mezunu olmayan bir Ogretmenin ise, ipuclarini yeniden
vererek veya Ogretim yontemini degistirerek doniit diizeltme sagladigini belirtmistir

(Sivrikaya ve Yikmis, 2016).
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Ozyiirek (2008), betimleme calismasi olarak gergeklestirdigi calismasinda iki asamali
hedef belirlemistir. ilk hedefi, 1952-2008 yillar1 arasinda 6zel egitimde Ogretmen
yetistirmeyi etkileyen etkenler 1s1ginda o6gretmen yetistirme igin yapilan caligmalari
analiz ederek betimlemek; ikincisi ise glinlimiizde Tiirkiye’de 6zel egitim yetistirme
konusunda yasanan sikmtilar1 ve bu sikmtilarin ¢oziimii icin 6gretmen yetistirme
stirecinin ve niteliginin arttirilmasini saglayan yeterlilige dayali 6gretmen yetistirmeyi
betimleyebilmektir. Bu c¢alisma sonunda, sertifika alarak smif 6gretmeni olan 6zel
egitim dgretmenlerin lisans mezunlar1 kadar iyi bir egitim siirecine dahil olmadiklarina
yonelik gozlemlere erisilmistir. Ayrica bu 6gretmenlerin gegici olarak galistirilmasi ya
da Ogretmenlere bilimsel yaklasim temelli kurslar diizenleyerek kapsamli bir egitim
verilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada ise 6zel egitim siif 6gretmenlerinin problemli
davraniglara ¢oziim iiretme, dogru egitim tekniklerini kullanma ve degerlendirme

alanlarinda zorluk yasadiklar1 gdzlenmistir (Ozyiirek, 2008).

Alan yazindaki ¢aligmalar da gostermektedir ki engelli bireylere beceri ve kavramlarin
basarili bir sekilde kazandirilmasi igin Kaliteli bir mesleki gelisim ve 6gretim siirecinin
olusturulmas1 sarttir. HIE ihtiyaclar1 belirleme ise bu siireci saglamanin en etkili
yollarindan birisidir (Kénez, 2015). HIE ihtiyaclar1 belirli hedeflere, bu hedefler de
ancak ihtiyaglara yonelik oldugunda kaliteli bir mesleki gelisim siireci saglanabilir
(Karasu, Aykut ve Yilmaz, 2014). Bu sebeple bu ¢alismada egitim fakiiltelerinden
mezun ve ilgili kurumlarda bizzat egitim veren isin mutfagindaki 6gretmenlerin 6zel
egitim alaninda HIE ihtiyaglarinin belirlenmesi amaglanarak 6gretmenlerin deneyimleri
ve goriislerine bagvurulmustur. Ayrica Turkiye’de 2018 yilinda tespit edilen 145 okulun
neredeyse ligte birinde konaklama hizmetleri alaninda egitim verilmektedir. Bu ¢aligma
ile konaklama hizmetleri dgretmenlerinin mesleki 6gretim siirecinde kullandiklar
Ogretim metotlar1 ve materyaller ile 6zel egitim alaninda talep ettikleri kurs igeriklerine
dair konularin belirlenmesiyle ortaya ¢ikan g¢ercevenin diger 17 farkli alandaki meslek
Ogretmenleri i¢in de benzer olacagi disliniilmektedir. Bu sebeple {iilke bazinda

genellenebilir nitelik tasryan bir arastirma oldugu diisiiniilmektedir.
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YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi ve analizi ile gegerlik ve giivenilirlige iliskin bilgiler sunulmustur.
Arastirmanin Modeli

Aragtirmada iilke capinda OEMO’larinda ZEB’lerle calisan konaklama dgretmenlerinin
Ozel egitim alaninda zorlandiklar1 konularin neler oldugunu tespit etmeye, bu konularla
ilgili ¢6ziim Onerileri ve goriislerine basvurmaya odaklanildig: i¢in nitel aragtirma
yaklagimi tercih edilmistir. Caligmalarinda nitel arastirma desenine basvuran
aragtirmacilar ise insanlarin yasamlarina bakis acilarini, i¢ diinyalarii dis diinya ile
nasil yapilandirdiklar: ve tecriibelerine nasil bir anlam yiikledikleriyle ilgilenmektedirler
(Merriam, 2018). Bu sebeple calismanin esas konusu olan ‘egitim’in sosyal bir olgu
olmasindan dolay1 da bu olguyu olusturan kisilerin algilarini belirlemek ve bu algilardan
yola cikilarak birtakim sonuglara ulagsmak bu aragtirma agisindan 6nem arz ettiginden

caligma icin nitel aragtirma deseni se¢ilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu galisma 2017-2018 egitim 6gretim yilinin bahar doneminde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin gerceklestigi zaman diliminde Tiirkiye genelinde konaklama hizmetleri
alaninda mesleki egitim veren toplam 48 tane OEMO oldugu tespit edilmistir. Her
okulda bir konaklama hizmetleri 6gretmeni gorev yaptigindan arastirmanin evrenini 48
konaklama hizmetleri 6gretmeni olusturmaktadir. Katilimer segimi igin Oncelikle
goniillii olma ve OEMO’larinda konaklama ve seyahat hizmetleri bransinda ¢alistyor
olma On kosullar1 belirlenmistir. Arastirmaci tiim katilimcilara ulagsmis fakat
arastirmanin katilime1 grubu icin tam sayima erisim saglayamamistir. Arastirmaci
MEB’den arastirma izinleri aldiktan sonra ilgili kurumlari aramis ve irtibat numarasini
birakmistir. Arastirmaciya doniis saglayarak arastirmaya katilmayr kabul eden 27
O0gretmen ¢alismanin  katilimer grubunu olusturmustur. Katilimda goniillii olan

O0gretmenler arastirmanin drnekleminin belirlenmesi konusunda esit sans ve firsat ile



Konaklama Ogretmenlerinin Ozel Egitim Alaminda Zorlandig1 Konular ... 190

doniis yaptiklart goz Oniline alindiginda -arastirmact Orneklem grubunu kendisi
belirlemese bile- basit tesadiifi/ seckisiz 6rneklem yéntemi kullamlmistir (Ozen ve Giil,
2007). Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de yer almaktadr.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

S 2 = = o = c . E ==
Ef 23 ST 3E% SEgE £2¢
£E =2 32 ©OF2 2259 2= 5
¥z O k3 23 O- £ @S
K1 43-E 19 yil 6 yil Turizm Ogretmenligi Egitim Fakiiltesi
K2 26-E 2yl 1yl SITRO Pedagojik Formasyon
K3  29-K 3yil 6 ay SITRO Egitim Fakiiltesi
K4 30-K 2yl 2yl SITRO Egitim Fakiiltesi
K5  28-K 2yl 2yl Turizm Isletmeciligi Pedagojik Formasyon
K6 55-K 30yl 3yil TiO Egitim Fakiiltesi
K7 53-E 28 yil 3yl TiO Egitim Fakiiltesi
K8  36-K 8yl 6 ay SITRO Egitim Fakiiltesi
K9 26-E 3yil 251l Turizm Isletmeciligi Pedagojik Formasyon
K10  29-E 1yl lyil SITRO Egitim Fakiiltesi
K11 42-E 19,5yil 6 ay KSHO Egitim Fakdiltesi
K12 35-E 75wyl 1yl SITRO Egitim Fakiiltesi
K13 42-E 185yil 1yl KSHO Egitim Fakdiltesi
K14  34-E 4yl 2yl SITRO Egitim Fakiiltesi
K15 26-K 2yl 2yl Turizm ve Otel Isletmeciligi Pedagojik Formasyon
K16 41-K 4yl 2yil Turizm Isletmeciligi Pedagojik Formasyon
K17  34-E 6 yil 2yl SITRO Egitim Fakiiltesi
K18 42-E 17 y1l 7yl KSHO Egitim Fakiiltesi
K19 46-K  20yil 3,5yl KSHO Egitim Fakiiltesi
K20 29-K  25yil 25yl Turizm Isletmeciligi Pedagojik Formasyon
K21  40-E 17 y1l 4 yil SITRO Egitim Fakiiltesi
K22 44-E 20yl 1yl SITRO Egitim Fakiiltesi
K23  48-E 23 yil 2,5yil KSHO Egitim Fakiiltesi
K24  33-E 4yl 4yl SITRO Egitim Fakiiltesi
K25 53-E 30 yil 3yil Turizm Isletmeciligi Egitim Fakiiltesi
K26 38-K 14yil 4 yil KSHO Egitim Fakiiltesi
K27  52-K 29 y1l 6 ay Ticaret ve Turizm Egitimi Egitim Fakiiltesi

E: Erkek; K: Kadm; SITRO: Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi;

TiO: Turizm Isletmeciligi Ogretmenligi; KSHO: Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Ogretmenligi
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Veri Toplama Araci

Arastirmanin amact dogrultusunda, 6gretmenlerin 6zel egitim alaninda hangi konularda
zorluk yasadiklarina dair goriis ve deneyimlerini almak igin goriisme teknigine
basvurulmustur. Nitel goriismelerin kaynagma inildiginde insanlarin bakis agilarinin
dile dokiilebilen, somut ve agiga ¢ikarilabilir oldugu diistincesinin yattig1 goriilmektedir.
Bu sebeple goriismeler, bir insanin zihnindeki diisiinceleri somut hale déniistirmek ve
insanlarin deneyimlerinden bir {irlin ortaya ¢ikarmak yoluyla yapilmaktadir (Patton,
2014). Bundan dolay1 birinci yazarin yiiksek lisans tezi i¢in gelistirmis oldugu 14 agik
uclu tam yapilandirilmis soru formu igerisinden arastirma konusuna hizmet eden alti
soru secilmistir. OEMO’larinda calisan brans 6gretmenlerinin HIE taleplerine iliskin
alan yazin taranip on hazirlik yapildiktan sonra uygun goriisme sorular1 olusturulmustur.
Olusturulan sorular, 6zel egitim alaninda ve turizm alaninda arastirmalar yapan iki
uzmana goriis almak amaciyla sunulmus ve alinan geri bildirimler dogrultusunda
sorular yeniden diizenlenmistir. Bu asamada 6ncelikle konuyla ilgili kavramsal gergeve
ve soru havuzu olusturulmus var olan sorular arastirmacilar tarafindan {izerinde
tartigilarak son hale getirilmistir. Son diizenlemesi tamamlanmig sorular, incelenmesi

icin nitel aragtirmalar iizerine ¢alismalar yapan bir uzmana sunulmustur. Alinan geri
bildirimler sonucunda sorular netlestirilmistir. Sonrasinda ise MEB’den gerekli izinler

almarak katilimcilarla gériismeler gergeklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Caligmada nitel veri toplama ydntemlerinden derinlemesine goriisme teknigine
bagvurulmugtur. Nitel veri toplama tiirleri, temel ve destekleyici veri toplama
yontemleri olarak iki ana baslikta incelenmektedir. Arastirmada kullanilan
derinlemesine miilakat teknigi ise temel veri toplama tiirleri arasinda yer almaktadir
(Marshall ve Rossman, 1995). Goriigme, insanlarin olaylara ve durumlara bakis
acilarini, bireysel tecriibelerini ortaya koymada kullanilan oldukga giiglii bir yontemdir

113

(Karatasg, 2015). Goriisme tekniginin en onemli olumlu yani, “...arastirilan konuyu
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katihmcilarin bakis a¢ilarindan gorebilmek ve bu bakis agilarina zemin hazirlayan

sosyal yapiyi ve siireglerini tespit etmeye olanak tanimasidy’’ (Y1ldirim,1999).

Arastirmaci Tiirkiye’de ZEB’lere konaklama hizmetleri alaninda mesleki egitim veren
OEMO’larin1 tespit etmis ve kurumlari arayarak kendi telefon numarasini kurum
idarelerine birakmustir. Arastirmayi kabul edip geri doniis saglayan katilimeilarin
goriisme formunu yanitlama bigimine karar verilerek, telefonla ve yiiz yiize yapilacak
goriismeler igin uygun bir giin ve saat belirlenmistir. Ayrica goriisme sorularmi e-mail
araciligiyla yanitlamak isteyen katilimcilarin e-mail hesaplar1 not alinarak goriisme
formu postalanmigtir. Gorligmelere pilot calisma ile baslanmistir. Bu dogrultuda,
OEMO olarak pilot bir okulda gérev yapan deneyimli bir konaklama hizmetleri
ogretmeniyle yaklagik 50 dakika siiren pilot goriisme yapilmustir. Pilot goriisme
sayesinde goriisme sorularinin yanitlanmasinin siiresi, anlasilabilirligi, yansiz olusu ile
ilgili durumlar test edilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ogretmenlerle
goriismelerden once ¢aligmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, etik hassasiyetlerden
bahsedilmis ve goniilli olduklarina dair onaylari alinmistir. Goériigmeler arastirmaya
katilan 27 dgretmenin iki tanesi ile yiiz ylize; iki tanesi ile e-mail; yirmi {i¢ tanesi ile de
telefon araciligiyla not alma teknigiyle goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler

yaklagik 35-40 dakika siirmiistiir.

Etik Kurallara Uygunluk

Calismada elde edilen veriler, birinci yazarin yiiksek lisans tezi i¢in gelistirdigi 14 acik
uclu soru formu iginde konu ile ilgili olan 6 soruya dair kaydedilen bulgularin
kullanilmasiyla olusturulmustur. Ozel egitimde mesleki egitim ve 6gretmen sorunlarina
yonelik ilgili alan yazin tarandiktan sonra gelistirilmis olan soru formu, iki uzmana
goriis almak amaciyla sunulmus ve gelen doniitler sonucunda sorular yeniden
diizenlenmigtir. Soru formu gelistirildikten sonra ise MEB’den gerekli izinler alinmasi
siirecine gecilmistir. Ogretmenlerle gériismelere baslanmadan énce MEB Ozel Egitim
ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine calismanin amaci ve yontemiyle ilgili bilgi
verilmis ve gerekli olan ilk izinler alindiktan sonra MEB Arastirma, Yarigma ve Sosyal

Etkinlik biriminden arastirma uygulama izinleri alimmistir. Bu c¢alisma 3 jiiri tyesi
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hocanin onayindan gecerek YOK Ulusal Tez Merkezinde yaymlannis 570257 numarali
yliksek lisans tez caligmasindan iiretilmistir. Bununla birlikte caligmanin halihazirda
onaylanmis ve yayinlanmis bir yiiksek lisans tez calismasindan firetilen bir eser
olmasindan dolay1 etik kurulu onayl1 verilmemektedir.
Tez calismasi i¢in 16.04.2018 tarihinde ayse.meb.gov.tr internet adresinden alinmig
olan izin evrakinin linki su sekildedir:
https://ayse.meb.gov.tr/basvurudev/evraksorgu.php?key=0162cd918a802c837ee6c81hd
€7c5b8c390d516e

Verilerin Analizi

Arastirma verileri, nitel veri analizi tilirlerinden betimsel analiz teknigi ile analiz
edilmistir. Nitel veri, belirlenmis hedefler c¢ergevesinde, dogal ortamda, gozlem ve
derinlemesine miilakat gibi farkli teknikler araciligiyla elde edilen ve kisilerin olaylara
yonelik goriislerini igeren her tiirlii bilgidir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007). Betimsel
analizde, aym soru hakkinda farkl kisilerden alinan farkl goriisler hi¢ degistirilmeden
oldugu gibi alintilar seklinde aktarilmaktadir. Bu analiz tiirlinde toplanan veriler, daha
onceden belirlenen temalar altinda 6zetlenip yorumlanmaktadir. Bunun amaci, elde
edilen bulgular1 diizenlenmis ve es zamanl yorumlanmis bir sekilde okuyucuya
sunmaktir. Elde edilen veriler, 6ncelikle siraya koyulur; sistematik ve agik bir bigimde
gosterilir. Daha sonra, yapilan betimlemelere gore veriler agiklanir ve yorumlanir,
sebep-sonug iliskileri incelenir ve bu boliimlerde bazi ¢ikarimlar yapilarak sonuglara
varilir. Betimsel analiz dort asamadan olugsmaktadir: Bir gergeve yaratma, tematik
gergeveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmast ve yorumlanmasi

seklindedir (Coskun, Altunigik ve Yildirim, 2019).

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarin gecerliligi i¢in bazi hususlarin g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Brantlinger, Jimenez, Klingner, Pugach ve Richardson, 2005; Yildirim
ve Simsek, 2005; Simgek 2009). Bunun i¢in (a) yapilandirilmig goriigme sorularinin

hazirlanmasinda, 6zel egitim ve turizm alanlarimda uzman, nitel aragtirma yontemi


https://ayse.meb.gov.tr/basvurudev/evraksorgu.php?key=0162cd918a802c837ee6c81bdc7c5b8c390d516e
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konusunda ¢alismalari olan iki 6gretim liyesinden uzman goriisii alinmigtir. (b) Temalar1

olusturan veriler betimlenerek zenginlik olusturulmaya caligilmstir.
BULGULAR

Aragtirma bulgularinda Konaklama o6gretmenlerinin 6zel egitim alaninda yasadigi
sorunlar ile ilgili farkli temalar belirlenmis olup tablo basliklarinda belirtilen konularda
katilimcr goriisleri alintilar seklinde yazilmistir. Bulgular altt ana tema altinda
toplanmustir.

Katilimcilarin lisans 6grenimleri siiresince egitim fakiiltelerinde almis olduklar1 6zel
egitim dersine ait miifredat iceriginin yeterliligini, bu alana ayrilan 6nemi nasil
degerlendirdiklerini &grenmek i¢in katihmcilara: “Ozel egitim meslek okulu
kurumundaki mesleki tecriibenize dayanarak lisans ogreniminizde almis oldugunuz
egitim bilimleri derslerinde ozel egitim alanina ayrilan onemi ve derinligi nasil
degerlendirirsiniz? ” sorusu yoneltilmistir. 27 katilimcinin da tamami bu soruya “Cok
yetersiz.” cevabini vermistir. Bunun tizerine bazi katilimeilar farkli yorumlar ve oneriler
sunmak tizere ifadelerine devam etmiglerdir. Alinan geri bildirimlere iliskin bulgular

Tablo 2’de gosterilmistir:
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Tablo 2. Katilmeilarin Egitim Fakiiltelerinde Verilen Egitim Bilimleri Derslerinde
Ozel Egitim Alanina Ayrilmasi Gereken Oneme Yonelik Degerlendirme ve Onerilerine
Iliskin Bulgular

“Bence meslek ogretmenlerinin mezun olduklari iiniversitelerde ayri bir yan

dal konulmal orada se¢meli dersler olmali. Ozel egitim alan ve zihinsel

engellilerin is hayat ile ilgili konular olmali. Ozel egitimde ¢alismak

isteyenler icin lisans diplomalarinda ve transkriptlerinde bu dersleri K1
aldiklarina dair ibareler yer almal. Ozel egitim mesleki egitim merkezlerinde
sadece bu egitimi almis meslek 6gretmenleri ¢alisabilmeli. Kurumlar ziyaret
edilmeli hatta staj yapilmal.”

“Engel gruplarimin tamimlar, 6zellikleri konular bile hi¢ islenmemigti. Bu

cocuklar ¢ok farkli. Ders isleme yontemleri, yaklasim tarzlar: egitimi

almaliydik. Mesleki donanmimimiz ¢ok iyi fakat zihinsel engelli bireylerin K2
ogretim yontemleri farkli. Mesleki bilgimizi dogru sekilde aktarmaya yarayan
bilgileri almadiktan sonra bu kurumlar bizi ¢cok zorluyor.”

“8 aylik pedagojik formasyon egitimi aldim. Rehberlik derslerinde ozel egitim

ile ilgili sadece 1-2 sayfalik bir kisum vardi. Hi¢ deginilmedi. Ozel egitim ¢ok K5
derin bir alan.”

“Rehberlik derslerinde ¢ok kisa bir yerde deginilmisti. Fakat materyal

tasarimi derslerinde de ozel egitim alant ile ilgili materyal tasarumi dersleri K9
eklenmeli. Aslinda 6zel egitimin her alani egitim bilimleri konularina

dagitilmali.”

“Egitim bilimleri dersleri normal ogrencilere yonelikti. Zihinsel engelli

ogrencilerin profilleri bile anlatilmad:. Meslek ve kiiltiir ogretmenleri artik bu

okullara ataniyor. Bu durumda YOK, egitim fakiiltelerinde ve pedagojik K12
formasyon egitimlerinde ézel egitim olarak ayri bir alan seklinde

eklenmelidir.”

“Ozel egitim alani evet eklenmeli fakat ozel egitim kurumlarinda staj olmali.” K16

Katilimeilarin  ifadelerinden {iniversite Ogrenimleri siiresince egitim bilimleri
miifredatinda almis olduklar1 dersler i¢inde 6zel egitim dersine yonelik detayli bir
egitim almadiklar1 anlasilmaktadir. Bu sebepten dolayr atanmis olduklar1 kurumlarda
zorluklar yagadiklari gériilmektedir. Katilimcilara 6zel egitimde ne derecede bilgi sahibi
olduklarma dair 6z degerlendirmelerini almak igin: “Ozel egitim kurumunda ¢calismaya
basladiginizda engel gruplari, tanimlari, ozellikleri ve zihinsel engelli bireylerle ilgili
ne derecede bilgiye sahiptiniz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlar Tablo 3’te

gosterilmistir:
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Tablo 3. Katilimcilarin OEMO’larina Baglamadan Once Ozel Egitim ile ilgili Genel
Bilgi Diizeyi Oz Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

“Hig bilgim yoktu.” K4 ve K20 numarali
katilimcilar hari¢ toplam
25 katilimeinin cevabi

“Kuruma baglamadan énce Rehberlik Arastirma Merkezine gidip engel

gruplari, kategorileri, tanilama siire¢leri ve dzellikleri hakkinda bilgi K4
aldim

“Akrabalarimdan biri ozel egitim ogretmeni oldugu igin kuruma

baslamadan énce ondan ¢ok bilgi edindim.” K20

“Meslek, brans ve kiiltiir 6gretmenlerinin de ozel egitim alant ile ilgili
detayli bilgisi yok. Ben dzel egitimdeki 6 yillik tecriibemle gézlem
yoluyla 6grendim her seyi. Ayrica sinmif 6gretmenlerinin meslek ve kiiltiir K1
ogretmenlerini yonlendirebilmeleri icin kesinlikle alaninda uzman o6zel
egitim ogretmenleri olmalidir. Yoksa ne bana ne de dgrencilere faydal
olabilivor ”

Katilimeilarin ZEB’lere kat hizmetleri brangi meslek derslerinde beceri 6gretiminde
hangi 6gretim yontem ve tekniklere bagvurduklarini tespit etmek i¢in: “Zihinsel engelli
bireylerle c¢alisirken ders isleme yontem ve teknikleriniz nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Tiim katilimeilarin  geleneksel ogretim yontem ve tekniklerini
kullandiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin tamaminin kullandiklart ortak &gretim
teknikleri soyledir: Gosterip yaptirma; rol model olma; yaparak ve yasayarak 6grenme;
birebir uygulama; diiz anlatim; sik tekrarlar; videolar ve gorsel destekli PPT sunulari
kullanma; okuma-yazma iyi diizeyde ise basit ciimlelerle not tutturma. Bununla birlikte
NGGB’lere 6zgii olan bu yontem ve tekniklere ek olarak farkli uygulamalar yapan
katilimeilarin ifadelerine iliskin bulgular Tablo 4’te gosterildigi gibidir:
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Tablo 4. Katilimcilarin ZEB’lere Mesleki Beceriler Ogretme Siireglerinde
Kullandiklar1 Farkli Ogretim Y&ntem ve Tekniklerine liskin Bulgular

Gorsel destekli, agamali, basit yonergeli karton materyallerle K1, K3, K27,
etkinlik K23
Otellerin kat hizmetleri departmanlarina gezi-gozlem etkinligi K1, K15
Kuru temizleme firmalarina farkl iitii uygulamalar: ve temizlik K1
islemlerini yerinde gormek amaciyla gezi-gozlem etkinligi

Drama yéntemi K4, K5, K10
Akran 6gretimi K6

Ogrenci uygulama yaparken (evde ailesinin destegi ile pratik K6

yapmasti igin) video ¢ekilmesi

Ogrenci uygulama yaparken (daha sonra kendisinin hatalarini K23

izlemesi icin) video ¢ekilmesi

Ogrenebilen bireyler icin basit diizeyde Kat hizmetleri yabanct dil K26
egitimi

Online otel kat hizmetleri goriintiilii baglanti gerceklestirerek aymi K27
anda uygulama yapma

Tiim katilimcilarin  bagvurdugu tekniklere bakildiginda kullanilan tiim &gretim
tekniklerinin NGGB’lere 06zgii olan geleneksel yontemler oldugu goriilmektedir.
Geleneksel tekniklere ek olarak farkli uygulamalar yapan katilimecilarin ifadelerine
bakildiginda, yerinde gozlem, gorsel destekli basit yonergeli karton materyalleri, drama
yontemi, akran &gretimi, basit diizeyde yabanci dil egitimi gibi etkili tekniklerin ve
materyallerin kullanildigi goriilmistiir. Bunlarin yaninda 6grencilerin uygulamalarinin
videoya kaydedilmesi; dijital ortam kullanilarak gergeklestirilen beceri uygulamalar1 da
dikkat ¢ekici oldugu gdzlenmistir. Ayrica yukaridaki soruya ek olarak katilimcilara:
“Ders igleme yontem ve teknikler ile ilgili yasamis oldugunuz sikintilar var midur?”
sorusu da yoneltilmistir. Bu soruya yanit veren K1’in cevabi su sekildedir:

“Ozel egitim alaminda egitim almadigum icin ve benimle derse katilan sinif
ogretmenleri de ozel egitimci olmadigt icin ¢ok sikinti yasadim. Diger ogretmenlere
danmisarak, deneme-yanilma yolu ile yasayarak gorerek dogrulari tespit ettim. Bu
durumun da hem benim igin hem ogretim siireci i¢in hem de ogrencilerim i¢in zaman
kaybi olusturdugunu diistiniiyorum. Suif égretmenleri kesinlikle alaninda uzman ozel
egitimciler olmalilar. Yasadigim bir olayr paylasmak isterim. Odiil yontemi ile iinite

bitiminde soru yarigsmasi yapiyordum. Isimleri yazdim ve sorularin cevaplarina gore
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dogru cevaplar i¢cin o sorularina karsisina (+) koydum. (+) simgeleri toplayarak siraya
dizdim. Sonuncu olan ¢ocuk derin duygusal ¢okiintii yasadi ve uzun siire higkira hickira
agladi. Megerse zihinsel engelli bireylere basarisiziigi highir sekilde tattirmamak
gerekivormus. Bu bilgiyi bu olayt yasadiktan sonra ozel egitim ogretmenlerine
danwsarak 6grenmistim. Cok tiziilmiistiim.” K1 yasamis oldugu bir sikintiy1 bu sekilde
anlatmistir. Sorunun kaynagi ise yine ZEB’lerin ozellikleri ve onlara 6zgii dgretim
yontemleri hakkindaki bilgi eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir. Ayrica sinif
ogretmeni Ozel egitim alaninda uzman olmadigindan meslek 6gretmenini uyaramamis
ve bilgilendirememistir.

Katilimeilara 6zel egitime 6zgii 6lgme ve degerlendirme programlarma iliskin ne
diizeyde bilgileri oldugunu tespit etmek i¢in “Ozel Egitim Kurumuna ilk basladiginizda
BEP, BOP, kaba degerlendirme formlari, ayhk degerlendirmeler hakkinda yeterli
bilgiye sahip miydiniz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan doniitler Tablo 5’te gosterilmistir:

Tablo 5. Katilimcilarm Ozel Egitime Ozgii Olgme ve Degerlendirme Programlari ile
flgili Bilgi Diizeylerine liskin Bulgular

Ik basta hi¢ bilmiyordum. Su anda da uygulamiyoruz. K22

Okulumuz ¢ok yeni. Halen bilmiyorum. K2

Kat hizmetleri dersi i¢in de birlikte derse girdigimiz ézel egitim K7
swnif 6gretmenleri hazirliyor.

Biz Konaklamacilar sadece kaba degerlendirme yapryoruz. K24

Ik olarak bilmiyordum. Internet iizerinden BEP hazirlama ile

ilgili sistemden yapiyoruz. BOP yapmiyoruz. K12
K1, K3, K4,
K5, K6, K8,
[k basladigimda bilmiyordum ama ozel egitim sinif K10, K11, K14,
ogretmenleri sayesinde ogrendim. K15, K16, K18,
K19, K20, K21,
K23, K25, K26
Ik basladigimda bilmiyordum. Kendi cabalarimla 6grendim. K27

Iik basta bilmiyordum. Okulca internet iizerinden BEP, BOP,
kaba degerlendirme, aylik degerlendirme yapan L**Bep diye K9, K17
bir sitenin sistemine ticretli iiyelik aldik. Oradan yapiyoruz.

Normal turizm lisesinde de kaynastirma 6grencim vardr onun
icin hazirlamistim. Fakat simdi satin aldigimiz L**Bep K13
sitesinden yapyoruz.
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19 katilimcinin 18’inin birlikte derse girdikleri sinif 6gretmenleri sayesinde bireysel
egitim plan1 (BEP), bireysel gretim plani (BOP), kaba degerlendirme gibi 6zel
egitimde kullanilan 6lgme tekniklerini 6grendikleri; birinin ise genel turizm lisesinde
kaynastirma/ biitiinlestirme yoluyla egitim alan bir 6grenci ile calistifindan dolayi
bilgisinin oldugunu ve internet iizerinden 6zel egitime gereksinimi olan 6grencilerin
egitim aldig1 kurumlara 6zgii bir yazilim sistemini kullandiklar1 gériillmektedir. Sekiz
katilimcinin ise halen bilgisinin olmadigi, higbir 6zel 6lgek kullanmadigi tespit
edilmistir.

Katilimcilara kat hizmetleri branginda ZEB’lere beceri 6gretiminde onlarin davranislari
ve kavramlari ne diizeyde edindigini 6lgmek amaciyla hangi Slgme yontemlerini
kullandiklarin1 belirlemek igin: “Ol¢me ve degerlendirme asamasinda ne tiir yontem ve
olcekler kullanityorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Alman yanitlar Tablo 6’da
gosterilmistir:

Tablo 6. Katilimcilarin Kat Hizmetleri Dalinda ZEB’leri Olgme ve Degerlendirme
Siirecinde Kullandiklar1 Yontemlere Iliskin Bulgular

Simif ici katilim (6) K1, K3, K6, K10, K20, K21

Uygulama siavi / Performans alimi (23) K1, K2, K3, K4, K5, K6, K9,
K10, K11, K12, K13, K14, K15,
K16, K17, K18, K19, K20, K21,
K23, K24, K26, K27

Basit ol¢ekli sinavlar (6) K2, K5, K8, K9, K18, K27
Kontrol listeleri (BEP’lere gore) (4) K1, K4, K7, K14
Gozlem (4) K7, K22, K23, K25

Birden fazla yetersizligi olan égrenciye

ozel bir degerlendirme ol¢egi (1) K26

Katilimcilarin 23’1 geleneksel olarak NGGB’lere 6zgii dl¢gme yontemlerinden olan sinif
ici katilim; uygulama-performans alimi; basit olgekli smavlar; gozlem tekniklerine
basvurduklart goriilmistiir. Katilimcilardan dérdii ZEB’lerin BEP’lerine uygun olarak
diizenlenmis kontrol listeleri; biri ise birden fazla engeli olan bir 6grenciye &zel bir
degerlendirme 6l¢egi kullandigini belirtmistir.

Katilimcilara “Ozel egitim mesleki egitim merkezlerinde ¢alismaya baslayacak olan /

halen ¢alisan meslek 6gretmenleri icin ozel egitim alani ile ilgili bir kurs diizenlenmeli
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midir?”  sorusu yoneltilmistir.  Yoneltilen soruya tiim katilmcilar  “Evet,
diizenlenmelidir.” cevabini vermistir. Bu cevaba gore katithmcilara “Ozel egitim alan
ile ilgili bir kurs diizenlenmesi halinde hangi konu basliklar: yer almalidir?” sorusu
yoneltilmistir. Bu sorunun amaci konaklama 6gretmenlerinin 6zel egitim alani ile ilgili
hizmet ici taleplerini almak ve onerilerine bagvurmaktir. Alinan geri bildirimler Tablo
7’de gosterildigi gibidir:

Tablo 7. Katilimcilar Ozel Egitim Alanu ile ilgili Diizenlenmesi Talep Edilen Bir
Kurs Igerigi icin Onerilen Konu Bashiklarina iliskin Bulgular

Engel gruplari, tamimlar: ve ézellikleri*

ZEB’lerle iletisim ve onlara yaklagim tarzlar Tim
Ozel egitime 6zgii 6gretim teknikleri* katilimelar
Sinif vonetimi ve problemli davranislara coziim onerileri

ZEB’lerin toplumsal yagsami, is ve meslek hayat K1
BEP, BOP, Kaba degerlendirme formlarinin becerilere ve K3
ogrencilerin diizeylerine gore hazirlanmasi*

Ozel egitimde tanilama, engel gruplarim belirleme yontemleri K4
Atolye kurallart & hijyen-sanitasyon egitimi, mesleki gelisim- ise K5
hazirlik asamasinda basvurulacak vontemler

ZEB 'lere vonelik etkili materval tasarumi ve kullanimi* K9
Pekistirecler ve 6diil sistemi ile bunlarin kullanim teknikleri* K27

Alinan doniitlere bakildiginda (*) ile belirtilen konu basliklarinin direkt olarak 6gretim
teknikleri ile iligkili oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte diger tiim konu bagliklar:
‘6zel egitime dzgii egitim bilimleri® alani ile ilgilidir. Ozel egitim alani ile ilgili hizmet
i¢i bir kurs talebinin yani sira kurs igeriginde yer almasi onerilen konu basliklar1 da

tespit edilmistir.
TARTISMA ve SONUC

Alan yazin taramasi sonucu tespit edilen arastirma konusu ile yakinlik gosteren birgok
caligmanim bulgularinda da goriildiigi tizere, 6zel egitim alan bilgisinin 6gretim siireci
iizerinde ne kadar 6nemli ve etkili oldugu ortadadir. Farkli bir alandan mezun olan
ogretmenlerin ZEB’lere siif 6gretmenligi yaptiklar: siiregte yasadigi zorluklar ile
alaninda uzman olan fakat lise kademesinde ¢aligmamis zihinsel engelliler

Ogretmenlerinin yasadig1 zorluklarla neredeyse ayni oldugu goriilmektedir. Oysaki 6zel
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egitim meslek ve uygulama okullarinda, meslek 6gretmenleri otuz ders saatinden olusan
bir haftalik egitim periyodunun neredeyse 12-14 saatlik bir diliminde derse
katilmaktadir. Siif &gretmenlerinin &grencileri ile birebir ders igledigi periyod ise
toplam 6-8 saattir. Kald1 ki alaninda uzman zihinsel engelliler 6gretmenleri bile 6gretim
alaninda bu bireylere yonelik tekniklere tam olarak vakif degilken, meslek
Ogretmenlerinin kapsamli olarak egitimini bile almadiklari 6zel egitim alaninda problem

yasamamalar1 imkansizdir (Yaldiz ve Tanrisever, 2019).

Tiim katilimcilar tam katilimla lisans d6grenimlerinde egitim bilimleri derslerinde almig
olduklar1 6zel egitime dair egitimin oldukc¢a yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Universitelerin 6gretmen yetistirme lisans programlarinin e@itim bilimleri icerigi
incelendiginde de oOzel egitim ile ilgili gereken Onemin ve alanin ayrilmadigi
goriilmektedir. Cilinkii ZEB’lere beceri 6gretiminde bagvurulan 6zel 6gretim tekniklerini
yalnizca zihinsel engelliler 6gretmenleri almaktadir. Buna ragmen lise kademesinde
calisan her meslek ve kiiltiir 6gretmeni 6zel egitime dair bir egitim almadan hizmete
baglamaktadir. Oysaki meslek ve kiiltiir 6gretmenleri genel liselerde de kaynastirma/
biitiinlestirme yoluyla egitim alan bir 6grenci ile karsilasmaktadir. Durumla ilgili
Karasu, Aykut ve Yilmaz (2014), Ozyiirek (2008) ve Cetin (2004)’in galismalarinda
katilimci grubunun zihinsel engelliler 6gretmenlerinden olugmasina ragmen 6zel egitim
alaninda yasanan zorluklar ve kaydedilen sonuglar agisindan bu ¢aligmanin bulgulariyla
da paralellik gostermektedir. Karasu vd. (2014), ¢calismasinda 6zel egitim alam zihinsel
engelliler ana bilim dalindan mezun uzman 6gretmenlerin talep ettigi HIE ihtiyaclarmi
belirlemistir: ‘Ogretim yontem ve yaklagimlari; davranis degistirme ve simif yonetimi;
degerlendirme ve bireysel egitim plani hazirlama’. Ozyiirek (2008) ise betimleme
calismas1 olarak gergeklestirdigi c¢alismasinda sertifika alarak ozel egitim simf
Ogretmeni olan dgretmenlerin alaninda uzman 6gretmenler kadar iyi egitim alamadiklari
sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte 6zel egitim Ogretmenlerinin  problemli
davramiglara ¢6ziim iiretme, dogru egitim tekniklerini kullanma ve degerlendirme
alanlarinda zorluklar yasadiklart gézlenmistir. Cetin (2004), 6zel egitim alani diginda

baska bir bolimden mezun olan ama smif &gretmenligi yapan Ogretmenlerin 6zel
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egitime Ozgii 6gretim yontemlerini kullanma, 6grencilerin performanslarimi belirleme,
problemli davraniglarla basa c¢ikma konularinda zorluklarla karsilagtiklari sonucuna
ulagmistir. Ozel egitim alaninda detayli pedagojik formasyon bilgisi ile donatilarak
mezun edilmis alan dgretmenlerinin bile benzer konularda sikinti yasamalar1 oldukca
sasirticidir.  Zihinsel engelliler O6gretmenleri bile lise kademesinde pratige dayali
konularda giicliikler yasadigi goz oniinde bulunduruldugunda konaklama ve diger 17
meslek alani G&gretmeninin  giligliik yasamamasi imkéansiz bir durum olarak
diisiiniilmektedir. Bu ¢alismalar, bulgular agisindan bu aragtirmanin bulgular ile de
benzerlik gostermektedir. Arastirma ile benzerlik gosteren ve daha kapsamli bir diger
calismada Konez (2015), 6zel egitim ve is uygulama okullarinda gérev yapan brang ve
meslek dgretmenlerinin HIE ihtiyaclarm belirlemistir. Ogretmenlerin: “Simf yonetimi;
Ogretim yontem ve tekniklerini uygulama; &gretim materyali hazirlama ve kullanma,
bireysel egitim-6gretim plani hazirlama, istendik davranislar attirmada kullanilan 6zel
egitim yontemlerini uygulama, kendi branslarinda kullandiklari 6gretim yontem ve
tekniklerini 6zel egitim alanina uyarlama; kaba degerlendirme araglarini uygulama,
bireyin performansina uygun amag belirleme ve degerlendirme, dgrencilerin gelisim
ozellikleri, engel tiirleri” gibi konularda zorluklar yasadiklari ve bu alanlarda HIiE
taleplerinde bulunduklar tespit etmistir (Konez, 2015). Yine bu ¢aligma bulgular ile de

paralellik gdstermektedir.

2018 yilinda YOK tarafindan yapilan giincellemeye gore egitim bilimleri miifredatlarina
eklenen ‘Ozel Egitim ve Kaynastirma’ ile ‘Okullarda Rehberlik’ derslerinin de 6zel
egitim kurumlarinda 6zel 6grencilere beceri dgretiminde kullanilabilecek direkt olarak
pratige faydali ders igerikleri oldugu diisiiniilmemektedir. Ayrica giincel verilere
bakildiginda iilke capinda ZEB’lere 18 farkli alanda mesleki egitim veren 3.175 brans
ogretmeni, 175 OEMO ve 12.402 ZEB oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda 6zel
egitim alanina verilmesi gereken dnemin daha da artmasi gerekmektedir (MEB, Strateji
Gelistirme Bagkanligi, 2020). Bu durum, tiim 6gretmen yetistiren iiniversitelerin egitim
bilimleri miifredat igerigini zenginlestirme ve degistirme zorunlulugunu da beraberinde

getirmektedir. Universiteler egitim bilimleri miifredat diizenlemesi yaparken 6ncelikle
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MEB biinyesinde ilgili kurumlarda egitim veren &gretmenlerin HIE ihtiyaglarim goz
oniine almahdir. Universiteler bunun igin ilk olarak OEMO’larinda yer alan 18 meslek
alan1 baz alinmali sonrasinda ise alani ne olursa olsun tim Ogretmenlerin &gretim
stirecinin her kademesinde kaynastirma/ biitiinlestirme yoluyla egitim alan bir 6grenci
ile karsilagsma ihtimali géz Oniinde bulundurularak tiim meslek dallarinin 6gretim
programlar1 igin egitim bilimleri alaninda gerekli giincellemeleri yapmalidir. Ozel
egitim alaninda diizenlenen miifredat giincellemelerine ek olarak konaklama
Ogretmenlerinin de goriislerini sundugu egitim konularina detaylica yer verilmelidir.
Ciinkii bu bulgular ve o6neriler diger 17 meslek alani i¢in de genellenebilir nitelik

tasimaktadir.

Ayrica caligmada 27 katilimecidan 25 tanesi 6zel egitim alaninda engel gruplari,
tanimlar1 ve Ozellikleri ile ilgili bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. Heniiz genel
kavramlara bile asina olunamazken ZEB’leri bir meslege hazirlamak iizere dort yil
boyunca beceri Ogretimini dogru sekilde verebilmenin sancisinin yogun oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte meslek Ogretmenleri ile derse katilan simuf
Ogretmenleri arasinda alaninda uzman olmayan Ogretmenlerin de var olmasi bu
Ogretmenlerin egitim siirecine, Ogrencilere ve meslek Ogretmenlerine faydali

olamayacag1 yoniinde diisiinceleri de akla getirmektedir.

Derslerde kullanilan yontemlere bakildiginda tiim katilimcilarin, NGGB’lere yonelik
kullanilan egitim tekniklerini kullandiklar1 tespit edilmistir. Buna ek olarak farkli
uygulamalar yapan ve materyaller gelistiren 6gretmenlerin de var oldugu belirlenmistir.
Bunlar arasinda video ile model olma 6gretim yontem teknigi ile ilgili su durum
belirtilmelidir ki bu teknige gore iki tiir yontemsel siire¢ bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, egitmenin hedeflenen becerileri basamaklara ayirarak sesli ve basit yonerge
ciimlecikleri ile destekledigi tekniktir. Ikinci yéntem ise, dgrencinin yaptig1 uygulama
sirasinda Ogrencinin videosunun c¢ekilmesi ve yalnizca dogru yaptigi basamaklarin
gortntiilerinin izletilmesidir. Fakat yanls bilinen ve bir katilimei tarafindan yanlis bir
sekilde uygulanan bir uygulamaya deginmek gerekirse 6grencinin hatalarini1 gostermek

igin videoyu bir kez daha o6grenciye izletmek, 6grencinin hatasimi pekistirmeye yol
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acacaktir. Ogretmen her ne kadar iyi niyetle bu uygulamay1 gerceklestirse de bilingsizce
yapilan her uygulama Ogretim siirecinin kalitesini ve verimini arttirmanin Oniine
gececektir. Bu sebeple tiim meslek ve kiiltiir 6gretmenlerine Oncelikle iiniversitelerin
egitim fakiiltelerinde pedagojik formasyon derslerinde, sonrasinda MEB HIE
kurslarinda ‘Ozel Egitime Muhtag Bireylere Beceri Ogretiminde Kullanilan Ozel Egitim

Metotlar1’ egitimi verilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Katilimeilarin, 6zel egitimde 6l¢me ve degerlendirme konusunda da sikinti yasadiklari
tespit edilmistir. Ciinkii iniversitelerde almis olduklar1 formasyon egitimi NGGB’leri
egitmeye yoneliktir. Fakat ZEB’lere 0zgli kullanilmast gereken Olgekler ve
degerlendirme yontemleri oldukga farklidir, 6gretilmesi hedeflenen beceri basamaklari
detayli bir sekilde adim adim degerlendirilmelidir ki bu 6gretim siirecinin en baginda
diizenlenmektedir. Bireyin hangi beceriyi 6grenip 6grenemeyecegi ya da hangi beceri
Ogreniminde hangi basamaga kadar ilerleyebilecegi, bireyin sahip oldugu engel
durumunun ilgili beceriyi uygulayabilmesindeki avantaj ve dezavantajlar gibi
durumlarin detayli bir sekilde goz oniinde bulundurulup bir siire¢ icerisinde islenmesi
gerekmektedir. Kisacasi katilimeilarin 6gretim tekniklerinde yasadiklart sikintt ne denli
onemli ise, kazandirilmas1 hedeflenen becerilerin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi de o
denli 6nemlidir. Yazili, test, uygulama gibi NGGB’lere uygulanan 6l¢gme yontemlerinin

ZEB’ler i¢in kullanilmasi oldukca yetersiz kalabilir.
ONERILER

Caligmanin amaci ve bulgular1 dogrultusunda Tiirkiye’de OEMO’larinda gérev yapan
konaklama o&gretmenlerinin 6zel egitim alaninda kullandiklar1 6gretim teknikleri
belirlenmis; 6zel egitim alaninda O6gretmenlere yonelik egitim kursu planlanmasi
halinde talep edilen konu basliklarna iligkin goriis ve Oneriler kaydedilmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda katilimcilarin talep ettikleri 6zel egitim alan1 konu bagliklarinda
zorluklar yagadiklari da tespit edilmistir. Bu konu basliklarina bakilarak ilgili birimlerin
diizenleyecekleri, Ogretmenlere yonelik egitim planlamalart ile 6gretim niteligi ve

kalitesinde artis yasanmasi beklenmektedir. Ayrica bu boliimde elde edilen bulgular
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1s13inda ortaya c¢ikan HIE ihtiyaglar1 &nerileri her ne kadar Tiirkiye genelindeki
konaklama 6gretmenleri katilimci grubu ile ¢alisilmis olsa da 6zel egitim lise kademesi
grubunda calisan tiim meslek ve kiiltiir 6gretmenlerini de kapsayici nitelikte oldugu
diisiiniilmektedir. Onerilen egitim bilimleri konu basliklari, iilke genelinde mesleki
egitim veren ve bu dgretim siirecinin iginde bizzat sorunlar1 deneyimleme firsat1 bulan
Ogretmenlerin goriis ve deneyimlerine basvurularak hazirlanmistir.

Engel durumuna &zgii dogru ogretim teknikleri ile dgretmenlerin daha kisa siireli
Ogretim oturumu ve daha kalict Ogrenme yasantilari saglayabilecekleri de
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte 6zel egitimde kullanilan simif yonetimi, davranis
degistirme ve olumsuz davranislarla basa ¢ikabilme konularinda alinacak egitimle de
ZEB’lerle daha etkili iletisim, dogru yaklasim tarzini kullanabilme ve 6gretim siirecinde
olumsuz davraniglar konusunda pratik c¢ozliimler uygulayarak beceri Ogretimine
odaklanabilme gibi faydali firsatlar sunulabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu sebeple MEB,
tiniversitelere ve gelecekteki arastirmacilara asagidaki konularda pratikte fayda

saglayacak Oneriler sunulmustur:

e MEB Ozel Egitim biriminde ilgili kurumlarda galisacak olan ve halen galisan
meslek ve kiiltiir dersleri 6gretmenlerine yonelik HIE ve hizmet 6ncesi uyum

egitimleri planlamalarinda fayda saglayacak konu basliklari,

o Universitelerin gretmen yetistiren egitim fakiiltelerine egitim bilimleri dersleri

miifredat programinda igerik zenginlestirmeye yonelik konu basliklari,

®  Gelecekteki arastirmacilar igin ‘6zel egitimde 6lgme ve degerlendirme; BEP ve
BOP hazirlama, kaba degerlendirme formlar1 olusturma becerileri’ konu
basliklarinda oneriler.
Tiirkiye Genelinde Ozel Egitim Meslek Okullarinda Cahsan Meslek ve Kiiltiir
Ogretmenleri icin MEB’e Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri Onerileri

Ozel egitim alam ile ilgili hizmet igi egitimleri icin Onerilen konu bashklari, konu
basliklarinin Onerilme gerekgeleri ve 6nemleri ile birlikte Tablo 8’de gosterildigi
gibidir:
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Tablo 8. MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetlerine Hizmet Oncesi ve Hizmet igi
Egitim Planlamalar1 Onerileri

a) Engel Gruplari, Tammlar ve Ozellikleri
Engel gruplarinin tanimlart ve o6zelliklerine vakif olmak bireylerin geligim
ozelliklerine uygun iletigim becerilerini bilme, dogru O6gretim teknigi, 6lgme ve
degerlendirme yoOntemleri, bireyin Ozelliklerine uygun egitim plan1 tasarisi
konusunda etkili kararlar alabilmek agisindan Onem arz etmektedir.

b) ZEB’lerle iletisim ve Onlara Yaklasim Tarzlar
ZEBlerin odaklanma siireleri, psikolojik olarak dis diinyaya bakis agilari, onlar
hangi durumlarin mutlu edip tizebilecegi, iletisim kurarken dogru ciimlelerle dogru
girdiler yapmak ile ilgili bilimsel bilgiler bireyi 6gretim siirecinde daha aktif kilmasi,
okuluna ait hissetmesi ve boliimiinii, Ogretmenlerini, arkadaglarini sevmesi
konularinda destek saglayacaktir.

¢) Ozel Egitimde ZEB’lere Ozgii Beceri Ogretiminde Kullamlan Ogretim
Teknikleri Egitimleri:

- Yanhssiz Ogretim Teknikleri Egitimi

- Video ile Model Olma Teknigi Egitimi
Caligma bulgularinda da belirtildigi lizere 6zel egitim disinda farkli bir alanda egitim
fakiiltesi mezunu olan bir O6gretmen NGGB’lere egitim vermek iizere
yetigtirilmektedir. Bu sebeple 06zel egitimde lise kademesinde ¢aligan tiim
ogretmenlerin ZEB’lere 6zgii beceri gretiminde kullanilan 6gretim metotlarina vakif
olmast ve uygulamali olarak oOgrenmesi ¢ok Onemlidir. Bu sayede yalnizca
konaklama &gretmenleri igin degil Tiirkiye’de 18 farkli alan meslek ve kiiltiir dersleri
ogretmenleri i¢in de oldukc¢a dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica hangi alanda
egitim verilirse verilsin bireyin ihtiyact olan metotla sunulmadigi siirece verim
alabilme ihtimali hem engelli bireylerde hem de NGGB’lerde oldukga diisiiktiir. Bu
sebeple dogru 6gretim tekniklerinin kullanimi ile etkili, verimli ve kalict 6grenme
yasantilari yaratilabilmektedir.

d) Ozel Egitimde Simif Yonetimi, Problemli/istenmeyen Davramslarla Basa
Cikma ve Coziim Onerileri
Ogretmenler igin esas amac her ne kadar beceri 6gretimi olsa da bireye dogru
davranig kazandirma ve bunun devamliligini saglama, topluma uyumlu olmalarinda
sosyal davraniglarini diizenleme konularinda okuldaki 6gretmenlere oldukga fazla is
diismektedir. Bununla birlikte ZEB’lerde istenmeyen davranislar yasandiginda
ogretmenler NGGB’lere 6zgli sinif yonetimi metotlarini uyguladiklarinda basarisiz
olduklarint gormeleri olduk¢a normaldir. Bu sebeple ilgili kurumlarda c¢alisan
ogretmenler 6zel egitimde ve dzellikle ZEB’lere 6zgii problemli davranislarla basa
¢ikma ve ¢ozlim oOnerileri ile sinif yonetimi konusunda bilgi sahibi olmali ve dgretim
stireglerinde uygulayabilmelilerdir.

¢) ZEB’lerin Toplumsal ve is-Meslek Hayatlari
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Okullarda her ne kadar ige hazirlik i¢in beceri dersleri verilse de birey staja
basladiginda aslinda direkt is hayatina girmis olmaktadir. Bu sebeple derslerde is
hayati ile ilgili drama yontemi ile durum canlandirma, isyerlerine gezi diizenleme, is-
meslek hayati ile ilgili egitici videolar izletme ve gorsel destekli sunumlar hazirlama
ve aktarma ile ZEB’lerin is hayatina hazirlanmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bunun ayni
zamanda topluma uyum konusunda da onlara destek saglayacagi diistiniilmektedir.

f) BEP, BOP, Kaba Degerlendirme Formlarinin Gelistirilmesi ve Siirecte Dogru
Kullanimi

Ozel egitime gereksinim duyan her birey icin ister akademik ister mesleki derslerde
olsun bireysel egitim ve dgretim planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi oldukga
onemlidir. Kald1 ki yalnizca OEMO’da degil genel mesleki, teknik ve diiz liselerde
de kaynastirma/ biitiinlestirme yoluyla egitim alan bir O6grenci ile karsilasmak
kuvvetle muhtemeldir. Bu sebeple Ogretim siireci oncesinde bireye 0zgili egitim-
ogretim plani hazirlayabilmek, bireysel farkliliklari da g6z 6ntinde bulundurmak ve
uygulamaya dokebilmek i¢in bu konuya vakif olunmasi ¢ok dnemlidir.

g) Ozel Egitimde Tanillama ve Engel Gruplarim Belirleyebilme
Her 6zel bireyin hangi tanilarla ve dlgeklerle degerlendirildigi; ilgi, tutum, dikkat ve
zeka seviyesi testlerinin neler oldugu bireye 6zgii egitim plani yapilmasinda ve dogru
yaklagim tarzinin benimsenmesinde oldukga onemlidir.

h) Atélye Kurallari, Hijyen Egitimi
OEMO’da hem atdlye derslerinde dogru davrams ve teknigi kazandirmak hem de is
hayatina hazirlik igin olduk¢a onemlidir. Ogretim modiillerinin igerisinde ilgili
konunun ardindan bir is gilivenligi tnitesi seklinde tasarlanmasi olduke¢a etkili
olacaktir. Bu sebeple ZEB’lere atdlye kurallari- hijyen egitimi verilirken nasil bir
metotla anlatilacagi ve hangi konularin yer alacagi Ogretimi kadar gerekli bir
konudur.

i) Mesleki Gelisim
Mesleki gelisim dersleri dort yila yayilarak modiillerin icerisinde aralikli tekrarlarla
verilmesinin cok etkili olacagi diigiiniilmektedir.

j) ZEB’lere Ozgii Etkili Materyal Tasarim ve Kullanimi
Bireye 6zgii dogru materyalin tasarimi ve kullanimi ¢ok daha kisa siireli 6grenme
oturumlart ile kalic1 ve etkili 6grenme yasantilar1 saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

k) Pekistirecler ve Odiil Sistemi
Aslinda bu konu 6zel egitime 6zgii 6gretme metotlar: konusu i¢indedir. Fakat bireye
dogru uygulamanin hemen ardindan pekistire¢ sunmak dogru uygulamay1 dgretir, bu
6diil de motivasyonu destekler ve daha etkili, verimli bir 6gretim siireci saglanir. Bu
sebeple ZEB’lere 6zgii 6gretim teknikleri konusu baglig altinda degerlendirilmelidir.
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Ayrica ZEB’ler i¢in pratiklik saglayabilecek bir bagka 6gretim teknigi de akran 6gretimi
olabilir. Biligsel yeterliligi yiiksek ve diisiikk olan Ggrenciler eslestirilebilir. Akran
Ogretimi, zaman tasarrufu yaninda sosyal ve iletisim becerilerini de gii¢lendirmesi
beklenecektir. Bu konu ile ilgili 6neri tiim modiillerin i¢inde 6gretim metodu Onerisi
olarak sunulabilir.

Oneri olarak sunulmus konular, ilgili okullarda aktif olarak ¢alisan 6gretmenlerin 6zel
egitim alaninda yetersiz hissettiklerinden dolayr HIE ihtiyaci olarak talep ettikleri
konulardan olugmaktadir. OEMO’larinda gorev yapan 18 farkli meslek ve diger tiim
kiiltiir dersleri 6gretmenleri igin pratikte de fayda saglayacak sekilde hizmet oncesinde

ve aralikli olarak hizmet i¢inde egitim faaliyetleri diizenlenebilir.

Ogretmen Yetistiren Universitelerin Egitim Fakiiltelerine Oneriler

Ogretmen yetistiren fakiiltelerin egitim bilimleri miifredat igerigine bakildiginda
yalnizca NGGB’lere 6zgii 6gretme becerilerine odaklanildigi goriilmektedir. Egitim
fakiilteleri gelisim ve 6grenme psikolojisi, 6gretim yontem ve teknikleri, materyal
tasarimi ve etkili smif yonetimi, 6lgme ve degerlendirme ile program gelistirme ana
baslikli derslerin igerigine Ozel egitim alanina 6zgii egitim bilimleri konular1 da
eklenmesi oldukca dnemlidir. Bu sayede yalmizca zihinsel engelliler 6gretmenleri degil
tim meslek ve kiiltiir alan1 6gretmenleri de kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim
alan bir 6grenci ile karsilastiklarinda profesyonelce yaklasabilecek ve dogru yontemleri
kullanarak etkili bir 6gretim ortami sunabilecektir. Katilimcilarin 6zel egitim kursu
planlanmasi halinde 6nerdikleri konu basliklart aslinda 6zel egitimde 6gretim becerileri
konularinda yasadiklart sikintilardan olugmaktadir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
Ogretmen yetistiren egitim fakiiltelerine egitim bilimleri miifredat igerigi
zenginlestirilmesi i¢in yol gosterici olacagi diisliniilen konu onerileri sunulmustur.
Tablo 9°da gosterildigi iizere sol kisimda tiim 6gretmenlerin aldig1 ana egitim bilimleri
dersleri; sag kisimda ise bu derslerin icerisine eklenmesi Onerilen 6zel egitime 6zgii

egitim bilimleri dersleridir:
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Tablo 9. Tiim Egitim Fakiiltelerinin Miifredat Icerigine Eklenmesi Onerilen Ozel
Egitim Dersleri Onerileri

ilgili Derse Eklenmesi Onerilen Ozel Egitime
Ozgii Egitim Bilimleri Dersleri

-Engel gruplar1 tanimlari ve 6zellikleri
-ZEB’lerle iletisim ve onlara yaklasim tarzlari
-Atdlye kurallari, hijyen egitimi
-Mesleki gelisim
-Ise hazirlik ve is sonu asamasinda basvurulacak
yontemler ve uygulamalar
-Ozel egitimde ZEB’lere 6zgii beceri 6gretiminde
kullanilan 6gretim teknikleri egitimleri
Ogretim Yontem ve Teknikleri  -Yanligsiz dgretim teknikleri egitimi
-Videoyla model olma teknigi egitimi
-Pekistire¢ler ve odiil sistemi

Egitim Bilimleri Dersleri

Ozel Egitim ve Kaynastirma

Sinif Yonetimi Ozel egitimde simif yonetimi
Siuf Yonetimi veya Problemli/ istenmeyen davranislarla baga ¢ikma
Okullarda Rehberlik ve ¢oziim Onerileri
Rehberlik ZEB’lerin toplumsal ve ig-meslek hayatlar

-BEP, BOP, kaba degerlendirme formlarinin
gelistirilmesi ve dogru kullanimi

-Ozel egitimde tanilama ve engel gruplarini
belirleyebilme

ZEB’lere yonelik uygun etkili materyal tasarimi
ve kullanimi

Olgme ve Degerlendirme

Materyal Tasarimi

Universitelerin egitim bilimleri miifredatinda yer alan ‘Ogretmenlik Uygulamasr’
dersleri igin aday Ogretmenler yalmizca NGGB’lerin 6grenim gordiigii genel egitim
kurumlarinda degil 6zel egitim kurumlarinda da uygulama ve gdzlem yapmalidir.
Ciinkii 6zel egitim liselerinde meslek ve kiiltiir ogretmenleri 6zel egitim smif
Ogretmenlerinden bile daha fazla siire engelli bireylerle c¢aligmaktadirlar. Bununla
birlikte Ogretmenlik uygulamasina yonelik stajlar lisans diplomalarinda ve
transkriptlerde 6zellikle belirtilmelidir. Bu sayede 6gretmen adaylari 6zel gereksinimi
olan bireylerle de aktif olarak calismis olacak ve atanma siiregleri Oncesinde de
iniversite 6greniminde hizmete hazir sekilde yetistirilmis olacaklardir. Ayrica 6zel
egitim kurumunda staj yapmayan 6gretmen adaylarinin MEB atama siire¢lerinde ancak

bu belgelerini ibraz eden 6gretmen adaylarinin kabulii saglanmalidir.
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OEMO’larinda Gérev Yapan Ozel Egitim Simf Ogretmenleri ile ilgili MEB’e

Sunulan Diizenlemeler ve Oneriler

Tiim bu onerilere ek olarak c¢aligma bulgularinda konaklama 6gretmenlerinin meslek
derslerinde smifta kendilerine eslik eden 27 simif 6gretmeninin 27’sinin de alaninda
uzman olmadiklart goriilmiistiir. Ozel egitim alaninda uzman olmayan smf
Ogretmenlerinin meslek 6gretmenini bu siirecte yeterli diizeyde bilgilendiremedigi ve
kilavuzluk edemedigi diisiiniilmektedir. Bu sebeple konu ile ilgili Ozel Egitim
Yonetmeligi’nin 32. maddesinin 3.c) bendinde bu konuya iliskin bir ibare yer
almaktadir: “Dersler dzel egitim dgretmeni tarafindan okutulur. Ancak meslek dersleri
ilgili alan ogretmenleri tarafindan okutulur. Alan o6gretmeni tarafindan okutulan
derslere ozel egitim dgretmeni de ders islenisine destek vermek iizere katilir.” (Resmi
Gazete, [RG], 2018) Bu ibarenin yerine: “...ozel egitim sinif ogretmenleri birlikte derse
katildig1 meslek dgretmenlerinin ilgili meslek alaninin beceri égretimi derslerinde ‘Ozel
ogretim teknikleri, performans alimi, BEP-BOP ve kaba degerlendirme formlari
hazirlama, sinif yonetimi ve davranis degistirme’ konularinda isbirligi halinde ¢alisir ve
meslek oOgretmenlerine gerekli destegi saglar.” seklinde giincellenmesi 06zellikle
ZEB’lerin alacagi egitim-0gretim siirecinin niteligi ve kalitesi i¢in ¢ok daha saglikli
olacag diisiiniilmektedir. Onerilen bu ifade pratikte de gerceklestirilmesi icin gereken

calismalar ve ilgili denetimler de gerceklestirilmelidir.

Ayrica ilgili kurumlarda gecici olarak alan dig1 ¢alisan iicretli 6gretmenlere ‘minimum
240 saatlik 6zel egitim kursunu tamamlamis ve en az iki yil 6zel egitim meslek
kurumlarinda calismug olma sarti’ getirilmelidir. Bununla birlikte ilgili kurumda
caligmaya baglamadan 6nce en az 3-4 hafta boyunca kurumda deneyimli olan zihinsel

engelliler 6gretmenleri ile derslere girmelidir.

Tiirkiye’de OEMO’larinda 18 farkli mesleki alanda verilen egitimlerle ilgili hem derse
katilan 6zel egitim smif Ogretmeninin hem de idarede gorev alan yoneticilerin
bilgilendirilmesi saglanmalidir. Smif 6gretmeni meslek 6gretmeni ile birlikte 12-14
saatlik bir zaman diliminde mesleki egitime eslik etmektedir. Bu sebeple simf

ogretmenleri de meslek alaninin alt modiilleri, ¢alisma alanlari, beceri alt basamaklarini,
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atolyede yer alan ekipmanlarin kullanimi hakkinda genel bilgi sahibi olmalidir. Bununla
birlikte 6grencinin ilgi, yetenek ve kapasitelerinin el verdigi duruma goére ZEB’leri en
dogru meslege yonlendirilmeleri asamasinda yapilan degerlendirme toplantilarinda
velilere dogru bilgiyi aktarabilecek, kurum ve cevre iliskilerinde koprii kurabilecek
kisiler de idarecilerdir. Bu sebeple idareci 6gretmenlerin de kurumlarinda verilen
mesleki alanlarla ilgili genel bilgilendirici bir egitime tabi tutulmasi ¢ok Onemlidir.
Ayrica idarecilerden en az birinin “kurumda var olan meslek alanlarindan” mezun
olmus bir meslek dgretmeni olmasi meslek dgretmenleri ile is birligi halinde ¢alisiimasi

konusunda olumlu anlamda destek saglayacaktir.

OEMO’larda Calsan Ogretmenlere ZEB’leri Ol¢gme ve Degerlendirme
Siireclerinde Kolayhk Saglayacak Uygulamalara iliskin MEB’e Sunulan Oneriler

Katilimcilarin ZEB’leri 6lgme ve degerlendirme siireglerinde kullandiklar1 dlgeklere ve
yontemlere bakildiginda tiim katilmcilarin ‘kaba degerlendirme, BEP ve BOP
hazirlama, aylik degerlendirme’ gibi 6zel egitim alaninda kullanilan yontemlere vakif
olmadiklar1 tespit edilmistir. 27 katilimcinin 18’inin ise birlikte derse girdikleri 6zel
egitim Ogretmenleri sayesinde oOgrendikleri sonucuna ulasimistir. Olgme ve
degerlendirme yontemlerine iliskin HIE kursu &nerisine ek olarak: MEB, internet
tabanli bireysellestirilmis egitim-6gretim programlar1 (BEP-BOP), kaba degerlendirme
formlari, aylik ve donemlik kontrol listelerine iliskin diizenleme ve verileri isleme
icerigine sahip elektronik bir takip ve uygulama sistemleri gelistirebilir. E-okul
uygulamasi sistemine benzer sekilde kuruma ait 6grenci bilgileri ve 6grencinin aldig1
dersler sisteme girilebilir. Ogrencinin kapasitesine, engel grubuna ve yapisina bagh
olarak her ders i¢in dgretilecek beceriler secilip diizenlenebilir. Bununla ilgili olarak
zaten halihazirda var olan ve kurumlarin satin alip kullandigt yillik iiye oldugu internet
tabanli programlar da mevcuttur. Bazi 6gretmenler kurumlarinda bu uygulamalar
kullandiklarini  belirtmislerdir. MEB’in egitim teknolojileri birimi 6zel egitim
kurumlarinda bu programlarin nasil kullanilacaginin 6gretilmesi ile ilgili bir kurs
diizenlemesi yapmasi oldukca faydali olacag diisiiniilmektedir. internet iizerinde bu

programlar incelenip en kullanish olanlart ile ortaklik saglanip MEB uygulamasi olarak
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tiim kurumlarda kullanima agilabilir. Ayrica yalniz 6zel egitim kurumlari igin degil tiim
genel egitim kurumlarinda kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim alan &grenciler
icin kullanim saglanabilir. Bu uygulamalar ile 6grenciler ayni sistem lizerinden donem
basindan sonuna kadar diizenli olarak takip edilebilecek, gelecek donemler igin
Ogrenciye Ozel Ogretim siireci hakkinda yol haritasi ¢izilebilecektir. Bu duruma ek
olarak kagit israfi da onlenmis olacaktir. Sisteme giris yapildigi andan itibaren tiim
mesleki beceri alt basamaklar1 ve Ogrenciler goriintiillenebilmektedir. Tiim
degerlendirmelerin elektronik ortamda sistem {izerinden segilerek yapilmasi,

kaydedilmesi, yeniden diizenlenmesi ve yazdirilmasi da miimkiindiir.

OEMO’larda Cahisan Ogretmenlere  ZEB’lere  Beceri  Ogretiminde
Bagvurabilecekleri Materyal Gelistirme ve Simif Yonetimi Uygulamalarina iliskin

MEB’e ve Gelecekteki Arastirmacilara Sunulan Oneriler

Bu konu ile alakali Egitim Bilisim Ag1 [EBA] Platformu’nda ‘Ozel Egitim Meslek
Okullar1 Materyal ve Dokiiman Ornekleri’ klasérleri olusturulmali; bu klasérlerin de 18
farkli meslek alaninda uygulamalar ve materyallerle ilgili 6rneklerin paylasiimasi i¢in
boliim adlar1 ile alt klasérler olusturulmalidir. Ornek verilecek olursa OEMO-
Konaklama Hizmetleri Alaninda kat hizmetleri; OEMO-Yiyecek ve Igecek Hizmetleri
Alaninda servis becerileri 6gretiminde yapilan materyaller fotografli ve videolu bir
sekilde ortak bir havuzda toplanabilir. Boylelikle tiim meslek grubu &gretmenleri {ilke
genelinde yapilan uygulamalar hakkinda fikir sahibi olabilecek ve derslerinde

kullanacaklar1 materyallerin gesitliligi ve niceligi arttirilmig olacaktir.

Ogrenci icin tasarlanacak etkili bir materyalin dgrencinin istenmeyen davranislarini
engelleme konusundaki basaris1 tartisgiimazdir. Bu sebeple MEB, OEMO’larinda
¢alismis deneyimli sinif 6gretmenleri ve meslek dgretmenleri ile ¢evrimigi ya da video

kayitlar seklinde 6zel egitimde sinif yonetimi seminerleri diizenleyebilir.
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SUMMARY

Purpose

This study has two purposes. The first aim of the study is to determine the difficulties experienced
by accommodation service teachers working with mentally disabled individuals (MDI) in the field
of special education. The second and main purpose of the study is to provide suggestions to the
Ministry of National Education (MNE) and the education faculties of universities regarding the
content and process in the field of special education within the framework of the identified
difficulties.

Method

For the purpose of the study, qualitative research approach has been preferred. It has been
determined a total of 48 units SEVS’s in Turkey that has in the field of accommodation services
program in 2018 academic year. Since there is an accommodation services teacher in each
school, the population of the research consists of 48 teachers. 27 teachers, who accepted to
participate in the research by returning to the researcher, formed the participant group of this
study.

In line with the purpose of the study, in-depth interview technique was used to get the opinions
and experiences of the teachers regarding which subjects they had difficulties in the field of
special education. Therefore, six questions serving the research topic were selected from the 14
open-ended fully structured questionnaires developed by the first author for her master's thesis.
The research data were analyzed using the descriptive analysis technique, which is one of the
qualitative data analysis types.

Findings
Findings are grouped under 6 main themes. The first recorded finding is that the participants
found the importance allocated to special education lesson very insufficient among the

educational sciences courses they took in their undergraduate education. For this reason, the
participants experience difficulties in the field of special education in SEVS'’s.

Secondly, the data obtained is that 25 participants out of 27 participants did not have any
knowledge in the field of special education before working in SEVS’s. The other 2 participants
were informed that they were trying to collect information with their own means.

Thirdly, the theme of findings is as follows: It was noted that all participants used traditional
teaching methods in special education processes. These are: show and get done; role and model;
learning by doing and experiencing; make the student practice; lecture; frequent repeats; using
video and visual supported Power Point presentations; -if the student is good at reading and
writing-, note taking. In addition to all these methods, the findings of the participants who applied
different teaching methods and techniques and developed effective materials are as follows: a) a
cardboard material activity with visual support, where skill steps are divided into levels and
conveyed in simple sentences; b) trip observation activity to hotels and dry cleaning companies;
¢) drama method; d) peer teaching; €) modeling with video (both student and teacher model); f)
simple level housekeeping English education for people with mild mental disabilities; g)
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Connecting to the housekeeping department of the hotels online and having the student do the
same job simultaneously with the work done by the professional employee.

In the data recorded as the 4th, it was observed that the participants did not have information
about measurement and evaluation when they first started special education schools. In addition,
there are 1 person who learned these methods with his own efforts; 4 p. who carry out all the
transactions of the students in the school through an internet-based system; 19 p. who said that
the special education classroom teacher they attended the class did these procedures. 1 person
stated that he had knowledge about measurement and evaluation since he had previously worked
with a student who received mainstreaming education in a general tourism high school. It was
also observed that 8 participants still do not use any scales and try to gain knowledge.

The 5th finding theme is about the scales used by the participants during the implementation:

classroom participation (6 people); practice and performance exam (23 p.); simple scale exams
(6 p.); checklists (according to individual training plans) (4 p.); observation (4 p.); a special
assessment scale for a student with more than one disability (1 p.).

The 6th and lastly recorded theme is as follows: All the participants stated that a comprehensive
course on the special education field is very necessary for vocational teachers who are or will be
starting to work in SEVS’s. In the event that such a course is planned, the 4 topics suggested by
all participants in common are as follows: a) disability groups, definitions and characteristics of
these groups; b) ways of communicating with and approaching mentally disabled individuals; c)
teaching methods and techniques specific to special education; d) classroom management and
solution suggestions for problem behaviors. The responses of the participants, who have different
suggestions in addition to these 4 topics, are as follows: a) social life, work and professional life
of mentally disabled individuals; b) preparation of individual education and training plan and
general and monthly assessment forms according to skills and students' levels; c) methods of
identification, identification of disability groups in special education; d) workshop rules and
methods to be used in hygiene training, professional development and job preparation; e)
effective material design and use for people with mental disabilities; f) reinforcers and reward
system and methods of using them.

Conclusions

It is obvious how important and effective the special education field knowledge on the teaching
process. It is seen that the difficulties experienced by teachers who graduated from a different
field during the process of teaching the classroom to MDI’s are almost the same as the difficulties
experienced by the teachers of the mentally disabled who are experts in their field but did not
work at the high school level. On the other hand, in SEVS’s, vocational teachers attend classes in
almost 12-14 hours of a weekly education period consisting of thirty lesson hours. The period in
which classroom teachers teach one-to-one lessons with their students is a total of 6-8 hours.
Moreover, even the mentally disabled teachers who are experts in their fields are not fully aware
of the techniques for these individuals in the field of teaching, it is impossible for vocational
teachers to have problems in the special education field where they do not even receive
comprehensive training.
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Each of the title suggestions regarding the course contents, which are detailed in the findings
section, can be an in-service training proposal for the MNE and education faculties of
universities should enrich the main courses of educational sciences with courses on special
education.






