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sSaglikta Kalite Calismalarinda Sektérler Arasi is

Birligi DUzeyi
ilker KOSE', Seyma GUNER?, Furkan GEVREK®
Ozet

Bu calismanin  amaci; saglik hizmetlerinde kalite c¢alismalar
yuratulirken, konunun paydaslarindan olan kamu ve Universite arasindaki
is birligi seviyesinin dlculmesidir. Bu amaca ulasabilmek adina, 2009-2020
yillari arasinda ‘saglikta kalite' alaninda gerceklestirilen saglikta kalite temal
kongrelerde sunulan ve bildiri kitapgiginda yayinlanan akademik calismalar,
doktiman incelemesi yéntemi ile incelemeye alinmistir. incelenen 2037
calisma yayin turleri, yazarlarin kurumlari, is birligi dizeyleri, temalari,
yazarlarin kurum ve unvan bilgilerine gére ayri ayri analiz edilmis ve is birligi
duzeyleri tespit edilmistir. Elde edilen sonuclara gore; saglkta kalite
kongrelerinde yapilan c¢alismalarin = %44,7'sinin  yalnizca Universite
calisanlarinca, %31,8inin ise yalnizca Saghk Bakanhg calisanlarinca
yuratildoga ve Saghk Bakanlhgl ve universite calisanlarinin  birlikte
yurattukleri calismalarin tim ¢alismalarin yalnizca %15,3'Unu olusturdugu
gorulmustur. Bu is birligi dizeyinin az oldugu distnulmekle birlikte calisma
sonucunda artiriimasinin avantajlarina ve gerekliligine vurgu yapilmistir.

Intersectoral Work in Quality in Health Studies
Unity Level

ilker KOSE', Seyma GUNER?, Furkan GEVREK®
Abstract

The aim of this study is; It is the measurement of the level of cooperation
between the public and the university, which are among the stakeholders of the
subject, while conducting quality studies in health services. In order to achieve
this goal, academic studies in conferences held in the field of "quality in health"
between 2009-2020 were examined by document review method. The examined
2037 studies were analyzed separately according to the types of publication,
authors' institutions, collaboration levels, themes, institution and title
information of the authors, and their level of collaboration was determined.
According to the results obtained; It was observed that 44.7% of the studies in
the field of quality in health were carried out only by university employees and
31.8% by only ministry employees. It has been observed that the studies
conducted by the Ministry and university employees together constitute only
15.3% of all studies. Although this level of cooperation is thought to be low, the
advantages and necessity of increasing it have been emphasized as a result of
the study.
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1. Girig

is birligi, iki veya daha fazla kurum veya kisi
cikarlar
icin olusturulan karsilikli

arasinda ortak amag ve
gerceklestirebilmek
ortaklik streci olarak tanimlanmaktadir (D6nmez,
2008). Bu ortaklk bilgi, sermaye, glc paylasimi,
kavramlari

dayanisma ve miuzakere gibi

kapsamaktadir. is birliginin avantajlarindan

yararlanmak icin, kamu veya 0Ozel sektor,
Universiteler ve kisiler arasinda ¢esitli duzeylerde

is birligi aglar olusturulmaktadir.

GUnUmuazan kiyasiya rekabet ortaminda
varliklarini devam ettirebilmek ve rekabette
avantaj saglayabilmek icin Ust dizey bilgi ve
yetenek ihtiyacina sahip olan isletmeler, bu
cesitli
stratejik ittifak veya is birligi kurarak karsilamayi
tercih etmektedir. Bu is birligi bir cesit gug
birlestirmesi
paydaslar ortak amaci gerceklestirmek icin kendi
en iyi olduklari alandaki guclerini (bilgi, sermaye,
teknoloji  vb.) koymaktadir. Sosyal

sermayenin giderek dnem kazanmasi ile birlikte

intiyaclarini dlzeylerde paydaslar ile

olarak da tanimlanabilir, tim

ortaya

isletmeler is birligi yoluna giderek uzun dénemde
varliklarini  devam ettirebilmenin
yapmaktadir (Sarikaya, 2011). Paydaslar ile
kurulan is birliginin analiz edilmesinin isletme
basarisindaki etkisi aciktir (D6nmez, 2008). Bu
basariyl aciga cikarmak icin etkili bir is birligi ve
paydas yonetimi gerekmektedir.

hesaplarini

is birligi a8 olusturulmasinin  nedenleri
arasinda; yeni sureg, teknoloji ve bilgilerin
paylasimi, gider ve maliyetlerin paylasilmasi ile
verimlilik saglanmasi, belirsizliklerin énlenmesi,
rekabette avantaj saglanmasi, sahip olunamayan
varlik ve yeteneklerin is birligi yoluyla saglanmasi
ve varlik ve yeteneklerin birlestirilmesi yoluyla glg¢
saglanmasi gosterilmektedir (Ozdemir, 2004;
Ulgen ve Mirze, 2020). Nitekim is birliginin
avantajlarinin farkinda olan sektorel paydaslar,
bilim ve arastirma merkezi olan Universiteler ile is

birligi icinde Uretim yapma gayesindedir.

Kurumlar arasi is birliginde ayni sektdrden
firmalar is birligi yapabildigi gibi farkh sektorlere
ait firmalar da is birligi yapabilmektedir.
Universitelerdeki, bilim ve sanayi kuruluslarindaki
mevcut imkanlarin birlesmesi ile Glke kalkinmasi
acisindan  bilimsel, teknolojik
alanlarda 6nemli gelismeler yasanmaktadir (Bal
ve Akgi, 2013). Kurulacak olan is birligi kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmasi agisindan da 6nem
arz etmektedir (Bayrak ve Halis, 2003).

ekonomik ve

Freeman (1984) ve Savage ve digerleri (1991)
tarafindan is birligi paydaslarinin yénetiminde
kullanilacak stratejiler, is birligi ve tehdit boyutuna
gore 4'te ayrilmaktadir:

is Birlik¢i Strateji; is birligi seviyesi yiiksek ve
hayati 6nem tasiyan, yoklugu yUksek risk ve tehdit
iceren paydaslar arasindaki is birligi strecidir. Bu
strateji paydaslar ile Ust duzeyde bir is birligi
icinde olmayr ve ortak hareket etmeyi
gerektirmektedir. Bu is birligi sUrecinin basarili
yonetilmesi basariya ulastiracak ve risk iceren

unsurlart minimuma indirecektir.

Katilimci Strateji; yuksek is birliginin gerekli
oldugu fakat risk yaratma potansiyelinin dutsuk
oldugu paydaslar arasindaki stirecin yonetimidir.
Burada asil odak noktasi paydasin destekleyici
yonuduar. Paydaslari, desteklerini verebilecekleri
dst  duzeyde
amaclamaktadir.

faaliyetlere  dahil  etmeyi

Savunmaci Strateji; is birligi seviyesi disik
tehdit
potansiyeline sahip paydaslar ile olan sirecin
yonetimidir. Bu strateji daha ¢ok, is birligi icinde
hareket destekleyici olmadigi
dustnulen paydaslarin yonetilmesi icin tercih
edilir. Bu stratejide paydaslar ile iligkilerin
degistirilmesi yonune gidilerek paydas ile olan
baghhgin azaltiimasi icin planlamalar yapiimaldir.

olmasina ragmen yuksek icerme

etmeyen ve

izleme Stratejisi; Hem is birligi seviyesinin
hem de tehdit icerme riskinin dusuk oldugu
paydaslarin yénetilmesi icin 6nerilen stratejidir.
Burada paydaslar ile olan iliskide bir degisiklige
gidilmeden oldugu gibi devam ettirilmesi gerektigi



TURKIYE L .
SAGLIK ENSTITULERI BASKANLIGI
JOURNAL OF HEALTH INSTITUTES OF TURKEY DERGISI

Turkiye Saglk Enstitlleri Baskanligi Dergisi, 1-13 (2021)

Onerilmektedir. Bu stratejide ayni zamanda iliski
ve is birligi strecindeki degisimler izlenir.

2. Saglikta Hizmetlerinde Kalite
ve is Birligi

Saglkta sektorler arasi is birliginin 6neminden
uluslararasi duzeyde ilk defa 6-12 Eylal 1978'de
Kazak Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti'nin baskenti
Alma Ata'da gerceklestirilen Saghk
Hizmetleri Konferans’'nda bahsedilmistir (WHO,
2010). sektorlerin ortak gayret
gostermelerinin gerekliligi vurgulanmistir. Yine
1997'de “Saglik icin Sektérler Arasi Eylem: 21,
Yuzyillda Herkes-icin-Saghgin Temel Tasl” adiyla
gerceklesen Diinya Saglik Orgiitii Konferansi'nda
(WHO, 1997), saglikta sektorler arasi is birliginin
dnemi vurgulanmistir. Sonraki yillarda, “Adelaide
Butun Politikalarda Saghk Bildirgesi"nde (2010)
“Rio  Saglhgin  Sosyal Belirleyicileri  Siyasi
Deklarasyonu”’nda (WHO, 2011), “Bulasici
Olmayan Hastaliklarin Onlenmesi ve Kontroli
Hakkinda Genel Kurulun Ust Duzey Toplantisinin

Temel

Konferansta

Siyasi Deklarasyonu”nda (2011) saglikta sektorler
arasl is birligi konusu tekrar ele alinmistir. Saglikta
sektoérler arasi is birligi son yillarda da Dunya
Saghk Orgitl tarafindan “Saglik icin Sektorler
Arasi Eylem” (Intersectoral action for health)
basligiyla ele alinmaktadir.

Saghk hizmetlerinde kalite, hizmet
sunucularinin hizmet sunumlari sirasinda éncelik
verdikleri ve cesitli egitimler, calismalar yaptiklari
bir alan olmasinin yaninda, kalite calismalarini
yuraten farkli paydaslarda bulunmaktadir. Saghk
hizmetlerini  bizzat sunan saghk hizmet
sunucularinin yaninda, Turkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanhgl Saghk Hizmetleri Genel MudurlGgu
bunyesinde yer alan, “Turkiye Saglikta Kalite
Sistemi”nin gelistirilmesi ve yuratulmesi gorevini
surduren, “Saglkta Kalite, Akreditasyon ve Calisan
Haklari Dairesi Baskanhgl” (Saglik Hizmetleri
Genel Mudurliga, 2021); Turkiye Saglik Enstituleri
Baskanlig (TUSEB) bunyesinde saglik
hizmetlerinde akreditasyon faaliyetlerini

yuritmek amaciyla goérevini sUrduren, “Turkiye

Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitlisd”

(TUSKA)  (TUSEB, 2021), ve Universiteler
blnyesinde  bulunan akademik arastirma
merkezleri saghk hizmetlerinde kalite

calismalarini ylUrUten paydaslar arasinda yer
almaktadir.

Bu calisma, is birliginin yukarida da sunulan
cesitli amaclarindan ve glcinden yararlanmak
icin, saghkta kalite calismalarinin kamu, o6zel
sektor, Universite vb. paydaslari arasindaki is
birligi dizeyini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Bu
Olcim icin akademik ¢alismalar veri olarak kabul
edilmis ve kongrelerde vyayinlanan yayinlar
Uzerinden is birligi seviyeleri dokiiman incelemesi
yoluyla analiz edilmistir. Literatirde “saglkta
kalite" alaninda is birligi duzeyini ¢esitli bilimsel
kongreler Uzerinden olcen bu kapsamda bir
calismaya rastlanmamistir. Bu acidan yapilan
calismanin 6zglin oldugu dustndlmektedir.

3. Gerekce ve Yontem

Bu calismanin amaci, is birliginin olumlu
etkilerinin saglk sektérinde ve daha da 6zelde
saglikta kalite calismalarinda vurgulanmasinin
yaninda, Turkiye'de saglkta kalite alaninda
yapilan c¢alismalarda is birligi dizeyinin ne
durumda oldugunu yayinlanan akademik ¢alisma
ciktilar Uzerinden ortaya koymaktir. Bu calisma

“Saglkta kalite calismalarinda
arasindaki is birligi dizeyi ne
durumdadir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

sonucunda,
sektorler

Bu ama¢ dogrultusunda, 2009-2020 yillari
arasinda yayinlanan “Saglikta Kalite” temali
kongre bildiri kitapgiklari Gzerinde nitel arastirma
yontemlerinden biri olan dokiman incelemesi
(Ozkan, 2019; Koyuncu ve Kilic, 2019) yapilmistir.
Orneklem seciminde 6zellikle Universiteler ve
bakanlik tarafindan yuaruatulen ‘saghkta kalite’
temasinin yer aldigi kongreler dahil edilmistir.
Arastirma betimsel nitelikte olup tarama modeli
tipindedir. Bu inceleme icin asagida isimleri yer
alan kongrelerin bildiri kitapgiklarinda yer alan
toplamda 2037 yayin incelemeye alinmistir.
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8. Uluslararasi Saglik ve Hastane
Yonetimi Kongresi (2017)

9. Uluslararasi Saglk ve Hastane
Yoénetimi Kongresi (2018)

10. Uluslararasi Saghk ve Hastane
Yoénetimi Kongresi (2019)
Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi (2009)

Uluslararasi Saglkta Performans ve
Kalite Kongresi (2010)

Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi (2011)

Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi (2013)

Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi (2014)

Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi (2016)

Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi (2018)

9. Saglik ve Hastane idaresi Kongresi
(2015)

10. Saglik ve Hastane idaresi Kongresi
(2016)

Uluslararasi 11. Ulusal Saglik ve
Hastane idaresi Kongresi (2017)
Uluslararasi 12. Ulusal Saglik ve
Hastane idaresi Kongresi (2018)
Uluslararasi 13. Ulusal Saglik ve
Hastane idaresi Kongresi (2019)
1.Uluslararasi Hasta Guvenligi ve
Saglk Finansmani Kongresi (2017)
8. Uluslararasi Saglik ve Hastane
Yonetimi Kongresi (2017)

11. Uluslararasi Saglik ve Hastane
Yonetimi Kongresi (2020)

ilgili kongre bildiri kitapciklarina ¢ogunlukla
kongre internet sayfalarindan ulasilmis olup,
internet sayfasinda yer almayanlar icin kongre
baskanlari ve/veya sekreterleri ile mail yoluyla
iletisime gecilerek talepte bulunulmustur. Kongre
baskan ve sekreterlerinden gelen geri donusler
dogrultusunda yeni ulasilan kaynaklar da
dokiiman incelemesine tabi tutulmus, geri dénus
alinamayanlar ise inceleme disi tutulmustur. Ek
olarak, bazi kongrelerin ulusal olarak baslayip
uluslararasi olarak devam etmesi gibi isim
degisikliklerinin de yasandigi goértlmustir. Bunun
yaninda “Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi"nin 2012-2015-2017-2019 ve 2020
tarihlerinde dizenlenmedigi ve 2020 yilinda tum
dinyada etkisini gosteren Covid-19 pandemisi
sebebiyle bir¢ok kongrenin ya ertelendigi ya da
online olarak gerceklestirildigi géralmustur.

Ek olarak calismada, kamu saglk kurumu
olarak bahsedilen kurumlar kapsaminda, il saghk
muadurlakleri, halk saghg muduarlukleri, halk
saghgl laboratuvarlari, saglik arastirmalari genel
muduarlagu, enstitiler vb. kurumlar; Universite
kapsaminda devlet ve vakif Universiteleri; 6zel
sektoér kapsaminda, yazihm ve teknoloji firmalari;
diger kamu kurumu kapsaminda ise meslek
liseleri, vakif ve arastirma merkezleri yer
almaktadir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen 17 kongre
bildiri kitapgiginda yer alan yayinlarin yillara gore
dagilimlari asagida Sekil 1'de yer almaktadir.
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Sekil 1. Yillara gore incelenen yayin sayilari

500
450
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416

2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Y ayIN SayISI

Yayinlarin yillara goére dagilimi incelendiginde,
2016 ve 2018 yilinda
gerceklestirildigi goéralmusttr. 2012 yihinda ise,
cahisma kriterleri ile calismaya dahil
kongrelerden hicbirinin bu yil gerceklestirilmedigi

en fazla yaymnin

edilen

gortlmusttr.  Yillar arasindaki yayin sayisi
farkhhginin, 6zellikle 2016 ve 2018 yillarindaki
artisin nedenini inceleyebilmek adina, Sekil 2'de
yayinlanan yayinlarin sayisi kongrelere goére

gruplandirilip ayrilarak verilmistir.

Sekil 2. Kongrelere ve yillara gore yayin sayisi dagilimi

A

2016 2017 2018 2019 2020

300
250
200
150
100
50
0
2009 2010 2011 2013 2014 2015
e J|uslarasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi
e Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi
e Saglik ve Hastane idaresi Kongresi
Uluslararasi Hasta Guvenligi ve Saglk Finansmani Kongresi
Sekil 2'de  gozuktugu  Uzere; c¢alisma

kapsaminda ele alinan kongrelerden 2009, 2010,
2011, 2013, 2014, 2015, 2019 ve 2020 yillarinda

yalnizca birinin didzenlenmesinin yaninda, 2016
yilinda 2, 2017 yilinda 3, 2018 yilinda ise 3
kongrenin duzenlendigi gérulmustar.
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Sekil 3. Yayinlarin turlere gére dagilimi

Poster
33%
. Tam Metin
Ozet Bildiri
2% 65%
Yayinlarin tidrlere goére dagilimi Sekil 3'te Yayin sahibi yazarlarin unvan ve kurum bilgileri
sunulmustur. Toplam 2037 yayinin; %33'U poster de ayri ayri incelenmis ve bir ortaklik tespit
(673), %2'si dzet bildiri (46), %65'i ise tam metin edilmeye calisiimistir. Yazarlarin unvan bilgileri

bildiri (1318) olarak yayinlanmistir. (Ozet ve tam Tablo 1'de sunulmustur.
metin bildiriler s6zIU bildiri kapsaminda yer
almaktadir).

Tablo 1. Yazarlarin Unvan Bilgileri

M Belirtiimemis

Akademisyen

Hekim

7 Yénetici
Ogrenci
Hemsire
Saglik Calisani

idari Calisan

Diger

Yazarlarin buyudk bir kisminin (2548) unvan muhendis ve eczacl gibi meslek gruplarindan
bilgilerine yer verilmedigi goérulmustir. Bunun yazarlarinda calismalarda yer aldigl géralmustir.
yaninda, akademisyenler cogunlukta olsa da Bu vyazarlarin c¢alstiklari kurum bilgileri de
hekim, dis hekimi, ydnetici, 6grenci, hemsire, incelenerek sonuglar Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2. Yazarlarin Calistigi Kurum Dagilimlari

Yazarin Calistigi Kurum

Frekans Yiizde

Kamu Saglhk Kurumu
Universite
Belirtilmemis

Ozel Sektor

Diger Kamu Kurumu

Yurt Disl

Tablo 2'ye gore; yazarlarin bagh olduklar
kurum dagiliminda, yaklasik %50'sinin (3120)
kamu saghk kurumu, %43'Gnun (2726) Universite,
%2'sinin (153) 6zel sektdr, %2'sinin (124) diger
kamu kurumu, %3'Unin ise kurumunun
belirtmemis (177) oldugu gorulmektedir.

3120 %49,50
2726 %43,25
177 %2,808
153 %2,427
124 %1,967
2 %0,031

Arastirma sorumuzun cevaplarina isaret eden,
yazarlarin birlikte calisma durumlarini
inceledigimizde ise asagida Tablo 3'deki sonuclara
ulasiimistir.

Tablo 3. is Birligi Diizeyinin Frekans ve Yiizdeleri Tablosu

Frekans Yuzde
Sadece Universite 910 %A44,7
Sadece Saghk Bakanhgi 648 %31,8
Universite-Kamu is Birligi 312 %15,3
Sadece Ozel Sektér 38 %1,9
Kamu-Diger Kamu is Birligi 24 %1,2
Universite Ozel Sektér is Birligi 24 %1,2
Universite- Diger Kamu is Birligi 24 %1,2
Diger 23 %1,1
Sadece Diger Kamu Kurumu 19 %0,9
Kamu-Ozel Sektér is Birligi 10 %0,5
Universite-Kamu-Ozel Sektér is Birligi 5 %0,2

Yazarlarin  birlikte  ¢alisma  durumlarini
gosteren Tablo 3 sonuclarina goére; sadece
Universiteden yazarlarin yer aldigi yayinlar tim
yayinlarin %44,7'sini (910), sadece saglk
bakanliginda ¢alisan yazarlarin yer aldigi yayinlar
tim yayinlarin %31,8'ini (648), Universite-kamu is

birligi icinde hazirlanan yayinlar tim yayinlarin
%15,3'Unu (312), sadece 6zel sektérden yazarlarin
yer aldigl yayinlar tim yayinlarin %1,9'unu (38),
kamu-kamu is birligi icinde hazirlanan yayinlar
tum yayinlarin %1,2'sini, Universite-6zel sektor is
birligi icinde hazirlanan yayinlar tim yayinlarin
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%1,2'sini, Universite-kamu is birligi icinde
hazirlanan yayinlar tum yayinlarin %1,2'sini, diger
olarak belirtilenler %1,1'ini, kamu-6zel isbirligi
icinde hazirlanan yayinlar tim yayinlarin %0,5'ini,
Universite-kamu-6zel sektér icinde hazirlanan

yayinlarin ise tim yayinlarin %0,2'sini olusturdugu
gorulmastar.

is birligi
dagilimlari Tablo 4'de sunulmustur.

oranlarinin  yayin tirine gore

Tablo 4. is Birligi Diizeyinin Yayin Tiirlerine Gére Dagilimi

. Kamu- |Universite{ Universite Sadece |Kamu-|Jniversite-
Sadece |Universite{Sadece|.. o = . = Kamu-
Yayin |Sadece - - Diger |Diger Ozel .. _|Diger [Ozel |
L . . |Saglk  |Kamu Ozel i Diger . |Ozel Total
Turu Universite N — . |Kamu [Kamu Sektor Kamu |Sektor .
Bakanlgi|lsbirligi  |Sektor | . | C | Sektor
Isbirligi |Isbirligi Isbirligi Kurumu |lgbirligi|.” ~." " .
Isbirligi
Tam
Metin (719 292 198 23 14 16 19 21 |6 6 4 1318
Bildiri
Poster [154 358 113 15 10 8 5 1 4 4 1 673
Ozet |43 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 46
Total [916 650 313 38 24 24 24 23 |10 10 5 2037

Yayin basina diisen ortalama yazar sayisi orani
ise asagida Sekil 4de sunulmustur. Ortak yazar
sayisinin en fazla oldugu yayin tirintn %38'lik

oran ile poster oldugu gorulmektedir. Bu
siralamayi %33'luk oran ile 6zet, %29'luk oran ile
de tam metin bildiri takip etmektedir.

Sekil 4. Yayin Basina Dusen Ortalama Yazar Sayisi Oranlari

Yapilan c¢alismalarin konu alanlarini tespit
edebilmek amaciyla, incelenen yayinlarin anahtar
kelimeleri de analiz edilmis ve bulgular asagida
Sekil 5'de sunulmustur. Tum anahtar kelimelere
yer verilmemekle beraber en sik kullanilanlar
sunulmustur. Burada bir frekans elde edebilmek
icin veri birlestirme islemi gerceklestirilmistir.

Tam
Metin
Bildiri
29%

Ozet
33%

Ornegin; saglk hizmetlerinde kalite ve saglik
hizmetlerinde kalite calismalari; 112 Acil ve 112;
kalite yonetimi ve saglk hizmetlerinde kalite
yonetimi; hekim ve doktor; saglik calisani ve saglk
calisanlari gibi ayni anlama isaret eden anahtar
kelimelerde birlestirme yapilmistir.
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Sekil 5. Yayinlarin Anahtar Kelimeleri Frekanslari
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Sekil 5'de yer alan sonuglara goére en sik

kullanilan ilk 5 anahtar kelimenin sirasiyla; saglik
yo6netimi, kalite yonetim, saglik ¢alisanlari, hasta
guveligi, hemsirelik oldugu gorulmektedir.

5. Tartisma

Kaliteli bir saglik hizmet sunumu, saglik hizmet
sunucularinin  6ncelikli goérevleri arasinda yer
almaktadir (Celikay ve GuUmus, 2010).
sunumunun tim  paydaslarin
sorumlulugundadir.

Hizmet
kalitesi ise

Hizmetin kalitesi, hizmet sunumu sirasinda
gerceklestigi icin (hizmetin depolanamaz olusu)
hizmet sektdrd calisanlarinin ve kurumlarinin
hizmet belirlenen
dogrultusunda gerceklestirmeleri
etmektedir. Bunun i¢in hizmet sunucularinin da

sunumunu standartlar

onem arz

temelde belirlenen hizmet kalitesi standart ve

usullerine  hakim olmalari  gerekmektedir.
Universitelerde egitim verilmekte olan tip,
hemsirelik, eczacilik, saghk yonetimi gibi
bolimlerin mufredatlarinda da saghk

hizmetlerinde kalite temali dersler ya ayri bir ders
olarak ya da bir ders icerigi olarak verilmektedir.

Ayrica  sektdrdeki  sorunlarin  nedenlerini
arastiran, ¢6zUm Onerileri sunmaya calisan
akademik c¢alismalar da yine Universiteler

blUnyesinde de yurutilmektedir.

Turkiye'de saghkta kalite calismalari, T.C. Saghk
bagh Saglk Hizmetleri
Muadarliglu bunyesinde yer alan ve Turkiye

Bakanligi'na Genel

Hata .
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saghkta kalite sisteminin gelistiriimesi ve
yuratulmesi gorevini strdiren, Saglkta Kalite,
Akreditasyon ve Calisan Haklari  Dairesi
Baskanhg'min  éncelikli  calisma  alaninda

bulunmaktadir. Bunun yaninda, Turkiye Saglik
Enstittleri Baskanhg! (TUSEB) biinyesinde, saglk
akreditasyon
yuritmek amaciyla gorevini surduren, Tuarkiye
Saglk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitusu
(TUSKA) de saglikta kalite alanindaki calismalara
6nculuk etmektedir.

hizmetlerinde faaliyetlerini

bu
ve

Ortak
kurumlar

ama¢ dogrultusunda calisan

kalitesini  gelistirmek
standartlar belirlemek amaciyla cesitli dlcimler,
akreditasyon c¢alismalari, akademik faaliyetler,
kongre ve sempozyumlar gerceklestirmektedir. is

birligi kavraminin temelinde olan, ortak amag

sistem

dogrultusunda gug¢ ve kaynaklarin birlestirilmesi
ile saglanan avantajlardan yararlanmak ve
kaynaklari etkili ve verimli kullanmak bu kurumlar
icin de 6nem arz etmektedir. Ortak amag
dogrultusunda, saglik hizmetlerinde kalite
alaninda faaliyetler yuraten kamu, 6zel, Gniversite
gibi  cesitli
paydaslarin nadiren bir arada calstigl dikkat
cekmistir.  (biz dili calismada
kullanilmamalhdir) Universitelerin
dizenledigi
kamunun duzenledigi kongrelerde ise Universite
akademisyenlerinin  nispeten daha
aldigininin  gbézlemlemesisonucunda gelismistir.

paydaslar olmasinin yaninda bu
veya ben

Bu calisma,
kongrelerde kamu c¢alisanlarinin,

az yer

Bu goézlemden yola cikilarak, saglkta kalite
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calismalarinda sektoérler arasi is birligi duzeyi ne
durumdadir? arastirma sorusu ile bu c¢alisma
planlanmistir.  Calismada  2009-2020
arasinda diuzenlenen 17 kongrede yer alan
toplam2037 yayin, dokiman inceleme yéntemi
kullanilarak incelenmistir.

yillari

Calisma bulgularina gore, kongrelerdeki yayin
sayllarinin yillara gére dagihmlari incelendiginde
en fazla yayinin 2016 ve 2018 yillarinda
yayinlandigl, en az yayinin ise 2020 yilinda
yayinlanmis oldugu dikkat ¢cekmistir (Sekil 1). 2016
ve 2018 yillarindaki yayin sayisi fazlaliginin nedeni,
diger yillara kiyasla 2016 yilinda 2, 2018 yilinda 3
gerceklesmis
gorulmustr (Sekil 2). Ancak 2017 yilinda 3 kongre
gerceklesmis olmasina ragmen toplam yayin

kongrenin olmasi olarak

sayisi diger yillara kiyasla olduk¢a az olmustur.

2020 yilindaki yayin sayisinin azhgini Kovid-19
pandemisinin kaynaklandigi
dustnulmektedir. Pandemi sebebiyle bir kisim
kongre cevrimi ortamda gerceklesmis, bir kismi

etkilerinden

ise pandemi sonrasi dénemde yapilmak Uzere
ertelenmistir. Kongredeki yayinlarin turleri analiz
edildiginde ise, 1318 yayinin (%65) tam metin
bildiri, 673 yayinin (%33) poster bildirisi, 46 yayinin
(%2) ise 6zet bildiri olarak sunuldugu géralmustar
(Sekil 3).

Ek olarak yayinlardaki ortak yazarlarin her
birinin ayri ayri olmak tGzere tim yazarlarin unvan
bilgileri de incelemeye alinmistir. Elde edilen
sonuglara gore oldukca buytk bir ¢ogunlugun
(2548) unvan belirtmedigi gérulmustur, bu durum
elde ettigimiz sonuclari unvan bilgileri agisindan
yorumlamamizi engelleyici bir unsur olmustur.
Bunun yaninda 774 yazarin akademisyen, 331
ise hekim oldugu goérulmastur, bu
yonetici, hemsire, saglik
calisani, idari ¢alisan, diger, dis hekimi, muhendis
ve eczacl unvanlar takip etmektedir (Tablo 1).
Yazarlarin calistigi kurumlar incelendiginde ise,
%49,50'lik oranla 3120 yazarin kamu saglik
kurumu calisani, %43,25'lik oranla 2726 yazarin
Universitede gérev yapan akademisyen, %2,80'lik
oranla 177 yazarin kurum belirtmeyen, %2,42'lik

yazarin

siralamayi 0grenci,

10

oranla 153 yazarin 6zel sektor ¢alisani, %1,96'hk
oranla 124 yazarin diger kamu kurumu (sermaye
piyasasl kurumu, saglik meslek lisesi personeli,
bayuk sehir belediyesi, genel
mudarlaga ) calisani, %0,03'l0k oranla 2 yazarin
ise yurt disina bagh kurum calisani oldugu
gortlmusttr. Bu sonuglara goresaglikta kalite
alaninda calisma yuriaten yazarlar cogunlukla
kamu saglhk kurumu ve Universite calisanlaridir
(Tablo 2).

iller bankasi

Arastirma sorusunun cevaplarina isaret eden
en 6nemli bulgulardan olan yazarlarin birlikte
calisma durumlarini inceledigimizde ise, sadece
bir gelerek
tim  calismalarin

Universite  ¢alisanlarinin araya
yurattagu

%44,7'sini, sadece Saghk Bakanlgl calisanlarinin

calismalarin

bir araya gelerek yUruttugu calismalarin ise tim
calismalarin %31,8'ini olusturdugu goérulmustur
(Tablo 3). Universite-kamu is birligi oraninin ise
Bu
sonu¢ arastirma sorumuzu olustururken fark
ettigimiz isaret
etmektedir. da
Universitelerin de ayri ayri saglikta kalite alaninda
amaclara calismalar
yurdtmesinin yaninda, bu sonuglara gére kamu ve
Universite personelinin is birligi icinde calisma
yeterli seviyede
distnulmektedir. Oysa sektdrde karsilasilan
sorunlara akademideki bilimsel bilgilerle ve glclu
metodolojik ydntemlerle ¢6zUm aranmasi is

%15,3 seviyesinde oldugu gorulmektedir.
durumun dogruluguna
Kamu saghk kurumlarinin

ortak hizmet eden

durumunun olmadigl

birliginin avantajlarini yansitacaktir.

is birliginin yayin tdrlerine gére dagilimini
inceledigimizde, 198 yayin sayisi ile en yuksek
orandaki is birliginin tam metin bildirilerde oldugu
gorulmuastur, bunu 113 yayin sayisi ile poster
bildiri, 2 yayin sayisi ile 06zet bildiri takip
etmektedir (Tablo 4). Yayin basina disen ortalama
yazar sayllarinda ise, tam metin bildiri basina 1,95
(%29), 6zet bildiri basina 2,15 (%33), poster bildiri
basina ise 2,49 (%38) yazar dustigu goérulmustar
(Sekil 4).

Analizimizin son asamasinda
alinan bir diger husus ise, tim yayinlarin anahtar

incelemeye
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kelimelerinin incelenmesidir. Yapilan inceleme
sonucunda en sik kullanilan anahtar kelimeler ve
kullanim frekanslari Sekil 4'de verilmistir. Bu
sonuglar yapilan ¢alismalarin igerikleri hakkinda
En sik kullanilan anahtar
saglk yonetimi, kalite
hasta guvenligi,
hemsirelik, memnuniyet, saglik hizmeti, hasta,
performans, hastane, calisan
glvenligi, hata, hekim, risk yonetimi, baglilik,
saghk kurumlari, glvenlik, acil servis, bakim,
saglikta siddet, maliyet, iletisim, saglk sektord,

fikir vermektedir.
siraslyla;
saghk calisanlar,

kelimelerin
yoénetimi,

saglk, egitim,

algi, liderlik ve yogun bakim oldugu gérulmustur
(Sekil 5).

Bu calismada elde edilen bulgular 2018 yilinda
yapilan  calismanin
niteliktedir (Ugurluoglu vd., 2018). ilgili calismada
yalnizca tek bir kongre (Uluslararasi Saglikta
Performans ve Kalite Kongresi) ele alinmis ve bu

bulgularini  destekler

kongre 0Ozelinde yapilan c¢alismalar arastirma
tasarimi, kimler tarafindan yapildigi, yontemi, veri
kaynagl ve yayin turd gibi 6zellikler agisindan
incelenmistir. Calisma sonuglarina gore; ele alinan
kongrenin kamu tarafindan yUrutilen bir kongre
oldugu,
personeli agirlikli olarak yuratuldigu ve akademik

kongrede yer alan bildirilerin kamu

is birliginin yeterli olmadigl gérulmustir. Cahisma

sonunda, sektdr calisanlarinin  arastirmalarini
akademisyenlerle isbirligi icerisinde
yaratmelerinin daha ileri analizlerin

yapilabilmesini
bilimsel glcune
yapilmstir.

kolaylastiracagl ve kongrenin
katki saglayacagina wvurgu

6.Sonu¢

Cogunlukla, yeni sureg, teknoloji ve bilgilerin
paylasimi, gider ve maliyetlerin paylasilmasi ile
verimlilik saglanmasi, belirsizliklerin 6nlenmesi,
rekabette avantaj saglanmasi, sahip olunamayan
varlik ve yeteneklerin is birligi yoluyla saglanmasi
ve varlik ve yeteneklerin birlestirilmesi yoluyla gli¢
saglanmasi amaciyla gerceklestirilen is birligi
saghk kalite
cahsmalarini yariten tim paydaslarin ortaklasa

calismalarinin hizmetlerinde

11

calismasi sonucunda da avantajlar saglayacagi
bilinmekte ve gerek Diinya Saglik Orglitli gerekse
Bakanliklar tarafindan tesvik edilmektedir. Ancak
bu tesvikin uygulamada karsilik bulup bulmadigi
bilinmemektedir.

Bu calisma saglikta kalite alaninda calismalar
yuraten paydaslar arasindaki is birligi seviyesini,
calismalar
incelemesi yontemiyle inceleyerek analiz etmistir.
Toplamda 2037 akademik yayinin incelendigi
calisma bulgularina gore, saglkta kalite alaninda

akademik Uzerinden dokiman

yapilan akademik calismalarin %44,7'sini yalnizca
%31,8'ini
bakanlik calisanlarinin yUrattGgu goéralmustar.

Universite  calisanlarinin, yalnizca
Bakanlk ve Universite c¢alisanlarinin birlikte
yurattikleri calismalarin ise tim c¢alismalarin
%15,3'Un0  olusturdugu gorulmastur.

Oysa, is birliginin 6nemine ve is birligi sonucunda

yalnizca

elde edilebilecek avantajlara yapilan vurguya
nazaran is birliginin yeterli duzeyde olmadigi
dusUnulerek arttirilmasi gerektigi ve paydaslarin

is birligine tesvik edilmesi gerektigi
dusUnulmektedir.
Saglk hizmetlerinde kalite calismalarinin

kamu-06zel-Universite is birligi ile yarattulmesinin
asagida yer alan avantajlara katki saglayacagi
dusunulmektedir;

+  Her paydasa egitici, 6gretici, arastirici,
uygulayici ve Uretici niteliklerin
kazandiriimasi,

+  Sektdrdeki sorunlarin, deneyim ve
trendlerin Universitelere aktarilmasi ile
egitim ve arastirma faaliyetlerine yon
verilmesi (0zellikle mezuniyet sonrasinda
hizmet sektérinde calisacak olan tip, dis
hekimligi, hemsirelik, saglik yonetimi gibi
bolimlerin mafredatlarina dahil edilmesi
gerektigi dusunulmektedir),

+  Sektdrdn yenilenmesi ve gelisimi
acisindan Universitenin potansiyelinden
faydalaniimasi,

*  Her paydasin sahip oldugu kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilabilmesi,
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+  Mevcut bilgi sermayesi ve Ar&Ge
kaynaklarinin etkili bir sekilde
degerlendirilebilmesi.

Bu calisma is birligini akademik yayinlar
Uzerinden 6lgmus olup, kapsamina yalnizca 2009-
2020 yillari arasinda duzenlenen ve ilgili kisitlarla
aratihp ulasilan dokUmanlari alarak, bunlarin
dokiiman incelemesi yoluyla incelenerek analiz
edilmesiyle gerceklestirilmistir. Bahsi gecen yil ve
kaynaklar olup,
kongre ve bildiri

calismanin  kisitlari ileriki
daha

kitapciginin yaninda, yayinlanan tez calismalarinin

calismalarda fazla
ve gerceklestirilen ulusal-uluslararasi projelerin
de incelenmesi 6nerilmektedir.?

7. Tesekkur

Calismamiza  kaynak  olusturan
kitapgiklarina erisebilmemiz
destek saglayan kongre baskan ve sekreterlerine
tesekkurlerimizi sunariz.

kongre
konusunda bize
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