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0z

Bireyler hayatlarinin biiyiik gogunlugunu is yasaminda gegirmekte ve bu esnada hem olumlu hem de olumsuz
duygulari deneyimlemektedirler. Orgiit igerisinde olumlu duygularia yatirim yapilan bireylerin kendilerini
mutlu hissedecegi ve yaptiklar isten tatmin olma diizeylerinin o Olgiide yiikselecegi diistiniilmektedir.
Dolayistyla iggorenlerin performansindaki artigin, bireyin kendine karsi sergilemis oldugu olumlu duygularla
miimkiin hale gelebilecegi ifade edilebilmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, psikolojik dayanikliligin
isgéren performans: tzerindeki etkisinde o6z-gefkatin araci rol istlenip tstlenmedigini tespit etmektir.
Literatiir incelendiginde bu ii¢ degiskenin (psikolojik saglamlik, isgéren performansi, 6z-sefkat) birbiriyle
pozitif iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu g¢ergevede aragtirmanin 6rneklemini Bati Anadolu’daki bir
iniversitenin saglikla ilgili boliimlerinde 6grenim gormekte olan 286 stajyer Ogrenci olusturmaktadir.
Aragtirma igin veri toplamada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin tanimlayict istatistikleri (ortalama,
standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri), Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayilar ile
oOlceklere iligkin gecerlilik ve giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. Aracilik hipotezini test etmek amaciyla ise
yapisal esitlik modelinden (YEM) yararlanilmistir. Caligma sonucuna gore, psikolojik saglamligin isgéren
performansi tizerindeki etkisinde 6z-sefkatin aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik saglamlik, isgoren performansi, 6z-gefkat.

The Mediating Role of Self-Compassion in the Effect of Resilience on Employee
Performance

ABSTRACT

Individuals spend most of their lives in business life and experience both positive and negative emotions
during this time. It is thought that individuals whose positive emotions are invested in the organization will
feel happy and their level of satisfaction with their work will increase to that extent. Therefore, it can be
stated that the increase in the performance of the employees can be made possible by the positive feelings of
the individual towards himself. In this direction, the aim of the research is to determine whether self-
compassion plays a mediating role in the effect of resilience on employee performance. When the literature is
examined, it is seen that these three variables (psychological resilience, employee performance, self-
compassion) have a positive relationship with each other. In this context, the sample of the research consists
of 286 trainee students studying in the health-related departments of a university in Western Anatolia.
Questionnaire method was used in data collection for the research. The descriptive statistics of the study
(mean, standard deviation, skewness and kurtosis values), Pearson Product Moments Correlation coefficients
and validity and reliability values of the scales were calculated. Structural equation model (SEM) was used to
test the mediation hypothesis. According to the results of the study, it was determined that self-compassion
played a mediating role in the effect of resilience on employee performance.

Keywords: Psychological resilience, employee performance, self-compassion.

Giris
Pozitif psikoloji ¢ergevesinde incelenen ve 6nemli oldugu ifade edilen kavramlardan birisi

psikolojik saglamliktir. Bireyler olumsuz durumlarla karsilasabilmekte ve bu olaylar karsisinda
gostermis olduklar tepkiler farklilik gdsterebilmektedir. Ozellikle zor ve stresli durumlarla karsilasan
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baz1 kigiler bunlara gii¢lii tepkiler vererek ¢6ziim iiretmeye ¢alisirken bazilar1 da kolayca pes ederek
kagmayi tercih etmektedir. Psikolojik olarak insanlarin diisiikk veya yiiksek seviyede deneyimledikleri
bu durum psikolojik saglamlik kavramiyla agiklanmaktadir (Erhan, Karagéz ve Uzunbacak, 2021).
Psikolojik saglamlik, bireylerin sikintili durumlar ile karsi karsiya geldiklerinde bu olaylarla basa
cikabilme yetileri olarak tanimlanmaktadir. Karsilasilan zorlu durumlari kolay atlatan kisilerin daha
iyimser, kendilerine kars1 yapici ve ozgiivenli oldugu goriilmektedir. Yanisira psikolojik saglamlig
diisiik kisilerin ise daha kétiimser olduklari ve gelecege karanlik baktiklar1 sdylenmektedir (Soutwick
ve Charney, 2023). Bireylerin karsilasmig olduklar1 bu zor durumlar karsisinda yapici olmalar1 ve
kendilerine sifa olmayacak bir sekilde elestirel davranmaktan kaginmalar1 6z-sefkat kavramini
giindeme getirmektedir (Kiigiin, 2023). Oz-sefkat, ac1 ve olumsuzluklari insan olmanin bir parcasi
olarak gdrmek seklinde ifade edilmektedir. Aym1 zamanda kisilerin kendilerine nazik davranma
becerileri olarak nitelendirilmektedir (Brink ve Koster, 2021). Oz-sefkat diizeyleri yiiksek olan
bireyler yine sikintili siireglerde kendilerine sefkatle ve ilgiyle davranabilmektedir (Allen ve Leary,
2010).

Oz-sefkat ve psikolojik saglamlik kavramlarmin drgiitlere cesitli yansimalarmin bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Artan rekabet ortami ve bireylerin iizerinde hissetmis olduklar1 basar1 baskisi
isgérenlerin orgiit igerisindeki sorumluluklarini artirmaktadir. Artan yiikiimliiliikkler de strese neden
olmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin kontrollerini kaybetmeyerek verimli bir sekilde calisabilmeleri
icin yoneticilere biiyiik bir is diismekte ve calisanlarinin ihtiyaglarinin anlamasi beklenmektedir
(Ozpeynirci ve Kirmizi, 2020). Bu baglamda orgiitler is hayatinda basarili olabilmek igin,
calisanlarinin istek ve ihtiyaglarim fark ederek karsilamak ve yol gosterici bir rol tistlenmek
mecburiyetindedirler. Ciinkii orgiitler, isgérenlerin tatmini ve motivasyonlarini saglamada 6nem arz
ederler. Calisan bireyler moralleri yiiksek tutuldukga motive olur, tatmin diizeyleri ve Orgiite
bagliliklari artar. Bu dogrultuda da isgorenler performanslarini arttirarak isletmelerin hedeflerini en iyi
sekilde gergeklestirmeye ¢aba gdsterirler (Uygur, 2007). Bunlarin yani sira, bireyler hem 6zel hem de
is yasaminda ¢esitli duygulari deneyimler ve bu duygularin igerisinde olumsuz duygular da yer
almaktadir. Olumsuz duygularla en iyi sekilde bas etme yontemi ise 6z-sefkattir. Ciinkii 6z-sefkat
baskalarimin acilarina kars1 duyarli olabilmeyi, diger insanlarin acilarinin farkinda olabilmeyi ve bu
acilar1 hafifletmek igin bir seyler yapabilmeyi igermektedir (Deniz, Kesici ve Siimer, 2008).

Oz-sefkat diizeyi yiiksek olan bireyler yalnizca baskalarina degil, kendilerine de ayni élgiide olumlu
yaklagim sergileyebilmekte ve sefkat duyabilmektedir. Bunun aksine kendine kars1 anlayish olamayan,
acimasiz davraniglar sergileyen oz-sefkati diigiik diizeyde olan bireyler hem &zel hem de is
yasantisinda meydana gelen stresli durumlardan daha kolay ve fazla bir sekilde etkilenebilmektedir.
Dolayisiyla 6z-sefkat diizeyi diisikk bireylerin psikolojik saglamliklar1 da diisiik olabilir (Yelpaze,
2020). Psikolojik sermayenin bir bileseni olan dayanikliligi arttirmak igin ise gerekli olan kisisel
gelisimdir. Dolayisiyla orgiit igerisinde elde edilen ¢iktilarin kalitesinin ve oOrgiitte ¢alisan bireylerin
performansinin artmasi i¢in, yoneticilerin iggorenlerin kisisel gelisimine katki saglamasi, onlara bu
noktada firsatlar olusturmasi gerekir (Polatci ve Baygin, 2022). Alanyazinda bahsedilenler
ceveevesinde isgdren performansinin artirilmasinda 6z-sefkat ve psikolojik saglamlik degiskenlerinin
onem arz ettigi sOylenebilir. Bu baglamda arastirmanin amaci, psikolojik dayanikliliginin iggdren
performanst iizerindeki etkisinde 6z-sefkatin araci rol tistlenip iistlenmedigini tespit etmektir.

Alanyazinda 6z-sefkatin isgoren performansini (Galazka ve Jarosz, 2022; Polatc1 ve Baygin,
2022), psikolojik saglamligin isgdren performansini (Cooke, Cooper, Bartram, Wang ve Mei, 2019;
Erhan, 2021; Kumari ve Sangwan, 2015; Tiirkdz, 2021) ve 6z-sefkati (Alibekiroglu, Akbas, Bulut
Ates ve Kirdok, 2018; Hayter ve Dorstyn, 2014; Shebuski, Bowie ve Ashby, 2020; Yelpaze, 2020)
etkiledigini tespit eden ¢aligmalar yer almaktadir. Bu ¢alismanin yazindaki énemi incelendiginde ise,
arastirma modelinde kullanilan ii¢ degiskeni (psikolojik saglamlik, isgdren performansi, 6z-sefkat)
birlikte ele alan arastirmaya literatiirde rastlanilmamis olmasinin arastirmayir onemli kilacagi
disiiniilmektedir. Tiirkce yazinda 6z-sefkati orgiitsel perspektifte ele alan ¢alismalarin son yillarda
artis gostermeye basladigi goriilmektedir. Bireylerin aci1 c¢ektiklerinde kendilerine gosterdikleri
sefkatin Orgiitsel sonuglara nasil katki saglayabileceginin aragtirllmasinin  dnemli olacagi
ongoriilmektedir. Bu bilgiye binaen s6z konusu kavramin bireysel degil, orgiitsel agidan incelenecek
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olmasi ¢aligmanin aragtirmacilara yon vermesi hususunda katki saglayacagi tahmin edilmektedir. Bu
baglamda, arastirmanin hem alanyazin hem de gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar agisindan 6nem arz
ettigi ongoriilmektedir.

Psikolojik Saglamhik

Kisilerin hayatlarinda karsilastiklar1 olumlu veya olumsuz olaylara karsi vermis olduklar
tepkiler farklilagabilmektedir. Bilhassa zorluklarla basa ¢ikabilmede bazi bireyler kaginmayi tercih
ederlerken bazilar1 ise, yilmadan c¢oziim {iiretmeye calismaktadirlar. Bu dogrultuda bireylerin
deneyimledikleri bu durum psikolojik saglamlik kavramiyla belirtilmektedir (Erhan vd., 2021).
Alanyazinda psikolojik saglamlik kavrami ile ilgili net bir tanim bulunmamakta ve ingilizce
alanyazinda kavram "resilience" olarak ifade edilmektedir. Bu kavramin Tiirk¢ce alanyazinda ise
kendini toparlama giicii (Terzi, 2006), psikolojik dayaniklilik (Basim ve Cetin, 2011), psikolojik
saglamlik (Bulut, Dogan ve Altundag, 2013), yilmazlik (Cakar, Karatas ve Cakir, 2014) olarak
belirtildigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise alanyazinda gecen psikolojik saglamlik ifadesi
kullanilmaktadir. Yasam icerisinde tehditler, olumsuz durumlar ve stresli deneyimler barindirir.
Bireylerden bazilar1 karsilagilan bu olumsuz deneyimler ve stresli durumlar ile ¢esitli sekillerde
kolaylikla bas edebilirken, baz1 kisiler ise bu zorlu siiregleri daha stresli bir sekilde atlatabilmektedir.
Ozetle zor durumlarla bazilarinin tahmin edilenden daha kolay basa cikabilmesinin psikolojik
saglamlik kavraminin temelini olusturdugu sdylenebilmektedir (Ar1 ve Carkit, 2020).

Psikolojik saglamlik bir bireyin, grubun ya da toplulugun zarar verici olumsuz etkileri 6nleme,
en aza indirme ya da iistesinden gelmesine izin veren evrensel kapasitesi olarak tanimlanmaktadir
(Greene, 2002). Karairmak (2006) psikolojik saglamligi olumsuz tecriibeler karsisinda bireylerin giiglii
durabilme kapasitesi olarak ifade etmektedir. Bu baglamda psikolojik saglamlik kavraminin olumsuz
deneyimler ile karsilasildigi zaman, stresli durumlarin sebep oldugu risk faktorleri ve riskin meydana
getirdigi olumsuz etkileri hafifleten koruyucu faktorlerin bir araya gelmesi siirecinde, kisinin
yasamindaki degisimlere adapte olabilmesi lizerine odaklanabilecegi sdylenebilir.

Sapienza ve Masten (2011) psikolojik saglamligi zihinsel sagliga ve yeterlilige ulagsmak ya da
risk faktorleri, stresli olaylar baglaminda akil hastaliklarindan kaginmak olarak tanimlamaktadir.
Ayrica psikolojik saglamlik dinamik bir sistem ve bireylerin zorluklara gogiis germe kapasitesi olarak
ifade edilmektedir. Bir diger tanima gére ise psikolojik saglamlik, bireylerin 6nemli derecede stres ve
olumsuz durumlar yasamasina ragmen yine de olumlu bir bakis a¢isina sahip olma kapasiteleri
seklinde ifade edilmektedir. Bu dogrultuda olumsuz durumlara karsi bireyin hayatina devam
edebilmesi istiin bir islevselligi degil, normal hayatina devam edebildigini gostermektedir (Rutter,
2012).

Bireyler hayatlar1 boyunca ¢esitli olumlu ya da olumsuz durumla kars1 karsiya gelmektedir
(Agirkaya ve Erdem, 2023). Bu olumsuz durumlara sel, deprem gibi dissal faktorlerden meydana
gelen olaylar 6rnek verilebilirken, ayni zamanda olumsuz, travmatik deneyimlerden olusan ihmal,
istismar, 6liim gibi sorunlar da 6rnek verilebilmektedir (Tirkkan, Biilbiil ve Odaci, 2022). Bazi kisiler
bu sikintili durumlar karsisinda gelecege karanlik baarak baslarina kotii seyler gelecegine inanirken,
bazilar1 da her seyin yoluna girecegine inanarak iyimser bir tavir sergiyebilmektedir. Ayrica hayatin
icerisinde basina gelenler karsisinda iyimser tavir sergileyen kisilerin zorluklarla basa ¢ikma
konusunda daha basaril1 olabildigi sdylenebilmektedir (Southwick ve Charney, 2023).

Psikolojik saglamlik bireylerin, hayatinda meydana gelen olumsuzluklar karsisinda bireysel,
ailesel ve sosyal kaynaklarini dogru bir sekilde kullanabilmesi, bu dogrultuda olumsuzluklarla basa
¢ikarak hayatini siirdiirebilme becerisidir. Diger yandan bu beceri bireysel, ailesel ve sosyal faktorler
vesilesiyle gliglenebilmekte ve zamanla gelisebilmektedir. Bu ¢er¢evede denilebilir ki olumsuz hayat
kosullarina ragmen i¢inde bulunduklari duruma basarili bir sekilde uyum gosteren bireylerin varlig
psikolojik saglamlik kavraminin 6nemini arttirmaktadir (Arslan, 2015).
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Psikolojik saglamligi igsel olarak denetleme kapasitesi olan bireylerin, iletisim becerilerinin ve
problemlere ¢6ziim iiretme yeteneklerinin gii¢lii oldugu ifade edilmektedir. Bu tiir kisiler olumlu bakis
acisina sahiptirler. Olumsuz tecriibeler, stresli durumlar ve zorluklarla karsi karsiya geldiklerinde
hemen pes etmezler. Aksine miicadeleci, empati kurabilen ve Sorgulayan bireylere doniiserek bu
yonleriyle kisisel tasarimlarina fayda saglarlar (Bulut vd., 2013). Ayn1 zamanda psikolojik saglamlig
yiiksek bireyler karsilasmis olduklar1 zorluklara kolaylikla uyum saglayabilmekte, yasam alanlarinda
meydana gelen travmatik olaylara kars1 direnglerini artirabilmekte, ¢evrelerinden sosyal destek almada
ve kisiler arasi iletisimde problemleri ¢ozmede yetenekli olabilmektedirler (Gizir, 2007).

Isgoren Performansi

Literatiir incelendiginde isgdren performans: kavraminin “calisan performansit”, “is
performansi” ve “kisisel performans” gibi ¢esitli isimlendirmeleriyle karsilagilmistir (Turgut, Tokmak
ve Ates, 2015). Bu ¢alismada igsgoren performansi kavrami kullanilmaktadir. Performans, ingilizce
kokenli bir kelimedir. icra ve ifa etme, yapma seklinde terciime edilmistir (Akgakaya, 2012).
Orgiitlerin kiiresellesen ve giin gectikge acimasizlasan rekabet ortaminda varhiklarimi devam
ettirebilmeleri i¢in performans kavramina zamanla daha c¢ok Onem vermeye basladiklar
goriilmektedir. Buradan hareketle performans kavrami, belirli bir amag, gorev ya da fonksiyonun
gerceklestirilmesi veya yliriitiilmeye calisilmasi olarak tanimlanmaktadir (Turung, 2010).

Performans, bireysel veya kurumsal etkinlik agisindan olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilebilen bir davranistir (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997). Tutar ve Altin6z’e (2010)
gore ise performans kavrami belirli bir hedefe ulasmak i¢in sarf edilen ¢abay: ifade etmektedir. Bu
kavram genellikle basar1 kavramiyla benzer sekilde kullanilabilmektedir. Bagar1 hedefe ulagsmada sarf
edilen ¢abanin, hedefe ulasabilme derecesini gostermektedir. Ayni zamanda performans nesnel ve
Oznel Ol¢iimlerdir. Nesnel Ol¢ciimler sayilabilir davranislarin ya da sonuglarin dogrudan 6lgiileri olarak
belirtilirken, 6znel olgiiler ise ¢alisan performansinin yoneticiler tarafindan derecelendirmelerinden
olusur (Bommer, Johnson, Rich, Podsakoff ve MacKenzie, 1995). Bir diger ifadeye gore performans,
organizasyonlarin bir isle ulagsmak istedigi ve bu yonde ¢aba sarf ettigi ama¢ dogrultusunda, birey
veya gruplarin kendileri i¢in belirlenmis olan amaglara ne derecede ulasabildigini gdsterir (Col, 2008).

Biitiin organizasyonlarda pek ¢ok orgiitsel kaynak yonetilmekte ve aktif bir sekilde kullanilan
bu kurumsal kaynaklarin olgiilebilmesi miimkiin olabilmektedir (Tutar ve Altinéz, 2010). Bu
dogrultuda orgiitlerde amag¢ ve standartlarin ne Slglide yerine getirildigini gdsteren (Schermerhorn,
Hunt ve Osborn, 1985) performans kavramini Olgmeye yarayan bazi kriterlerin  bulundugu
belirtilmektedir. Bu kriterler kalite, karlilik, maliyet, yenilik, miisteri ve isgdoren memnuniyeti olarak
ifade edilmektedir. Orgiitsel performans &lgiim kriterlerinin yam sira kisisel performans dlgiim
kriterleri de bulunmaktadir. Bunlar ise diiriistliik, egitim seviyesi, problem ¢ozme yetenegi, isgdrenin
potansiyeli, kalitesi, uyumu ve ¢alisma azmi olarak siralanmaktadir (Akgakaya, 2012).

Yoneticiler organizasyon igerisinde is gereksinimlerine, isgdren gelisimine ya da terfi
potansiyeline gore isgoren performansini degerlendirmelidir. Calisanlarla etkili bir sekilde performans
yonetimi goriismeleri yapmanin da bazi kriterleri mevcuttur. Bunlar ¢alisanlari degerlendirme siirecine
dahil etme, iggorenlere siirekli ve aninda geri bildirimde bulunma, samimi ve gerg¢ek¢i olma seklinde
siralanabilmektedir (Rubino, 1997). Bu dogrultuda isgorenler aldiklari samimi ve gergek¢i geri
bildirimler vesilesiyle sorumluluklarini iyi bir sekilde yerine getirebilecegi, anlamli bir is yaptiklarini
diisiinebilecegi ve performanslarinda artisin meydana gelebilecegi sdylenebilmektedir (Liden, Wayne
ve Sparrowe, 2000).

Orgiitlerin basarili olmasinda isgéren performansi énemli bir yer tutmaktadir. Isgdrenlerin
hem fiziksel hem de psikolojik olarak kendilerini mutlu, huzurlu ve saglikli hissetmeleri is ve giinliik
yasam arasindaki dengeyi tutturabilmis olmalarina baghdir. Iki yasam arasindaki dengeyi
tutturamayan iggorenlerin stres diizeyinde artis olacak ve bu durum performanslarini olumsuz yonde
etkileyecektir (Sayildi ve Biiyiikyllmaz, 2020). Orgiitlerin yerine getirmeye c¢alistig1 amaclar
disiiniildiigiinde, orgiite kars1 beslenen negatif duygular ve iggéren performansinin diigiikliigii basariya
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giden yolda bir engel olarak goriilecektir (Uysal ve Yildiz, 2014). Dolayisiyla caliganlarin
potansiyeline ve kalitesine olan giivenin giliclendirilmesi, oOrgiit icerisinde yiliksek performansl
isgorenlerin elde tutulmasia yardimer olacaktir (De Ruyter, Wetzels ve Feinberg, 2001).

Orgiitlerde yiiksek seviyede isgoren performansi pek cok kariyer hedefine ulasmada ilk sart
olarak goriilmektedir. Organizasyon igerisinde isgorenin kariyer hedefi hangi Olglide net olursa,
bulundugu birim igerisindeki performansini o dlciide en iist seviyeye tastyabilmesi miimkiin olacaktir.
Yiiksek isgoren performansi, ¢alisgan bireyin maas artisini hakettigini de isaret edebilmektedir. Bu
dogrultuda isgorenler maas artisi, terfi ve odiil sistemleri gibi ¢esitli firsatlarla motive edilerek, birey
ya da gruplardan etkili ve yliksek diizeyde ¢ikt1 alinabilmektedir (Noe, 1996). Calisanlarin ihtiyaglarin
karsilayan kuruluslar yenilik¢i ve yenilik yapmaya hazirdir. Boyle bir kurum igerisinde ¢alisan ve
odiillendirilen bireyler daha ¢cok motive olurlar. Bu cergevede denilebilir ki kurumsal odiiller ile
performans arasinda iyi bir denge kurulmasi orgiitlerin basarisi agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Suliman,
2001). Ayrica orgiitlerin basaris1 agisindan isgoérenlerin kisisel olarak sergiledigi performans da biiyiik
bir Oneme sahiptir. Isgdrenlerin {ist diizeyde bir performans gostermeleri igin kendileriyle
organizasyon arasinda gii¢lii bir bag kurmasi gerekmektedir. Yoneticilere calisanlariin oOrgiitsel
bagliligimi artirarak performansilarini artirmada burada biiyiik gorev diismektedir. Ciinkii baglilig
artirmada gerekli olan motivasyonu saglamak yoneticiye diigmektedir (Uludag, 2018).

Oz-Sefkat

Sefkat kavrami, bireylerin acisinin farkina varilmasini ve net olarak da o acinin goriilmesini
ifade eder. Bu kavram, kisinin kendi acisini taniyabilmesi i¢in harekete gegmesini igerir. Ciinkii acinin
var olusu kabul edilmezse, kisinin harekete ge¢gmesi miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla sefkatin
kusurlu ve kirilgan davranislar sergileyen kisilerin, oldugu haliyle kendilerini kabul etmelerini igerdigi
sOylenebilmektedir (Neff, 2022). Aym1 zamanda sefkatin, dogustan gelen bir yetenek oldugu
belirtilirken, esasinda bireyler tarafindan pratik olarak kazanilabilen ve arttirilabilen bir beceri oldugu
ifade edilmektedir (Goff, 2010). Budist temellere dayanan 6z-sefkat (Germer, 2019) kavrami Neff
(2003) tarafindan literatiire kazandirilmistir (Atalay, 2021). Pozitif psikoloji baglaminda son yillarda
yapilan calismalara bakildiginda 6z-sefkatin siklikla karsilasilan ve oOnemli bir kavram oldugu
goriilmektedir (Ozperynirci ve Kirmizi, 2020). Oz-sefkat, bireyin sefkatli bir sekilde sergiledigi
davranisglar1 kendine yoneltmesi olarak tanimlanmaktadir (Cevik ve Kirmizi, 2020). Ayrica 6z-sefkat,
basarisizlik ve act gibi durumlar karsisinda, kisinin sert bir iislupla kendini yargilanmasindansa,
kendisine nazik ve anlayisli olmasini gerektirir. Bu baglamda birey agisindan kendine sefkat duyma,
kendisinin sahip oldugu zararl ve verimsiz davranig kaliplarindan uzak durmasi anlamina gelmektedir
(Neff, 2003a). Oz-sefkat kavrami temelinde; bir arkadasimiz zor zamanlardan gegerken ona nasil
Ozenli, anlayish, yargisiz bir sekilde yaklasabiliyorsak ayni hassasiyetle bilfiil kendimize de
yaklagabilmektir. Ayn1 zamanda bireyin acimin kagmilmaz oldugunu, herkes tarafindan
deneyimlendigininin farkina varabilmesini kapsamaktadir (Karagdz ve Uzunbacak, 2023).

Oz-sefkat, bireylerin olumsuz durumlarla Karsilastiginda hayata daha olumlu bakabilmesinde,
act verici durumlarla bag ederek onlarin altindan kalkabilmesinde ve mutlulugunda koruyucu bir rol
alabilmektedir (Tunca, 2022). Ayrica 6z-sefkat birbiriyle iliskili ve karsilikli sekilde ortaya ¢ikan iic
temel bilesenden meydana gelmektedir. Bunlar 6z-nezaket, ortak insanlik ve farkindalik seklinde
siralanabilmektedir (Kirkpatrick, 2005). Oz-nezaket, basarisizlik, kisisel zayifliklar ve kotii
tecriibelerden kaynaklanan acilara kars1 bireyin kendisini sert bir iislupla elestirmenin yerine kendisine
kars1 duyarli ve kibar olmasii i¢cermektedir. Ortak insanlik, bireyin tecriibelerini tiim insanlarin bir
pargasi olarak gorebilmesi ve bu tecriibeleri baskalarinin basina gelen seylerden ayirt edici olarak
gormek yerine deneyimlemesidir. Farkindalik ise, kiginin kendisine ac1 gelen diisiince ve hislerle
tamamiyla biitiinlesmesinin yerine dengeli bir tavir sergilemesidir. Bu anlatilanlara binaen 6z-sefkatin,
kisinin olumsuz durumlar karsisinda kendisine kars1 yargilayici bir tutum takinmasi yerine, duygusal
anlamda olumlu bir benlik tavri sergileyebilmesini ifade etmektedir (Neff, 2003b). Oz- sefkatin bu
boyutlarina bakildiginda, olumlu bakabilen, kendisine nazik olabilen ve duygusal anlamda olumlu
hislere sahip olan kisilerde 6z-sefkat diizeyinin yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur (Bayar ve Tuzgdl
Dost, 2018).
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Bireyler hayatlan siiresince ¢esitli duygular1 deneyimler ve bu duygularin igerisinde olumsuz
duygularda yer almaktadir. Olumsuz duygular keder, tiikkenmislik, {iziintii, depresyon ve basarisizlik
olarak siralanabilir. Bu gibi olumsuz hislerin istesinden gelebilmek i¢in insanlarin sakinlesmesi,
rahatlamas1 ve gormezden gelmek yerine olumsuz duygularin da varligim kabul ederek atlatmalar
gerekmektedir. Olumsuz duygularla en iyi sekilde bas etme yontemi ise Oz-sefkattir ve bireyler
kendine sefkat duyma duygularina yatirim yapmalidir. Ciinkii 6z-sefkat bagkalarinin acilarina karsi
duyarl olabilmeyi, diger insanlarin acilarinin farkinda olabilmeyi ve bu acilar1 hafifletmek igin bir
seyler yapabilmeyi i¢cermektedir. Bunlara ek olarak ise bireylerde olumlu diisiinceleri artirmak ve
olumsuz duygular1 azaltmak i¢in 06z-sefkat diizeyinin artirilmaya calismasinin Onem arz ettigi
soylenebilmektedir (Deniz vd., 2008). Oz-sefkat diizeyleri yiiksek olan kisiler hayatlarinda zor
durumlar ile karsilastiginda kendilerine daha nazik ve yargilamadan yaklagabilmektedir. Ciinkii 6z-
sefkat kisinin kendi tutum ve davraniglarinin tamamiyla farkinda olmasi ve kendisini oldugu gibi
kabul ederek olumlu bir bakis agisi ile degerlendirebilmesini gerektirir (Topkaya, Koksal ve Bayram,
2022).

Kendine sefkat duyma diizeyi yiiksek olan kisilerin kendi basarisizliklar1 ve acilariyla alakali
farkindalik diizeyleri yiiksek oldugu igin, kendilerine fayda saglayacak ve iyilestirecek olan kaynaklari
fark edebilmeleri ve bu kaynaklardan da etkin bir sekilde faydalanabilmeleri miimkiin olabilmektedir.
Ayrica 0z-sefkati yliksek diizeyde olan kisiler olumsuzluklarla kolaylikla bas edebilmelerinin yani
sira, bu olumsuzluklarla alakali olarak digsaridan aldiklar1 destegin de farkina kolaylikla
varabilmektedir (Bayar, 2018). Ayni1 zamanda kendisine karsi sefkat gosteren bireylerin empati kurma
becerileri ve pozitif duygu besleme egilimleri daha yiiksek seviyededir (Uzunbacak ve Karagdz,
2022). Depresyon, kaygi ve tiikkenmislik gibi olumsuz duygulara ise 6z-sefkat diizeyi yiiksek kisilerde
daha az egilim bulunmaktadir. Bundan dolay1 kendine sefkat duyma diizeyi yliksek olan kisiler
yasamlarindan daha fazla tatmin olmakta ve olumlu duygulart deneyimlemelere daha yatkin
bulunmaktadirlar. Tim bunlara ek olarak ise olaylar1 daha iyimser ve dengeli bir sekilde
degerlendirebilmektedirler. Ozetle denilebilir ki, 6z-sefkat diizeyi yiiksek olan kisiler daha yiiksek bir
is tatmini diizeyine sahip olabilme egilimi gostermektedirler (Abaci ve Arda, 2013).

Degiskenler Arasindaki iliskiler

Arastirmanin bu bolimiinde degiskenlerin (psikolojik saglamlik, isgéren performansi, 6z-
sefkat) birbirleriyle olan iliskilerine yer verilmistir.

Psikolojik Saglamhk ve Isgoren Performansi Arasindaki liski

Literatlir incelendiginde, psikolojik saglamligin isgéren performansi iizerinde bir etkisi
olduguna yonelik bazi ¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir. Kumari ve Sangwan (2015) tarafindan ilag
endiistrisinde ¢alismakta olan yoneticiler tizerinde gergeklestirilen ¢alismada psikolojik dayaniklilik
ile ig performansi arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu saptanmistir. Tiirkdz'tin (2021) 6zel sektorde
calisan bireyler lizerinde yapmis oldugu arastirmada psikolojik saglamligin is performansi iizerinde
olumlu bir etkisinin bulundugu ortaya konmustur. Cooke ve arkadaslarinin (2019) Cin bankacilik
endiistrisinde c¢alisan kisilerle yaptigi calismada psikolojik dayanikliligin performansi artirmada
o6nemli bir yordayict oldugu saptanmistir. Erhan'm (2021) Bati Akdeniz Bolgesi'nde bulunan
tiniversitelerin idari personelleri iizerinde yiiriitmiis oldugu arastirma sonucunda psikolojik saglamlik
ile i3 performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yukaridaki
calismalar dogrultusunda aragtirmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde kurulmustur.

H1: Psikolojik saglamlik isgoren performansini pozitif etkiler.
Psikolojik Saglamhk ve Oz-Sefkat Arasindaki Iliski
Literatiir incelendiginde, psikolojik saglamligin 6z-sefkat {izerinde bir etkisi olduguna yonelik

bazi ¢alismalarin oldugu gorilmiistiir. Alibekiroglu ve arkadaslarimin (2018) tiniversite dgrencileri
iizerinde yiiriitmiis olduklar ¢alismada 6z-sefkat ve psikolojik saglamlik degiskenleri arasinda pozitif
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yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Shebuski ve digerlerinin (2020) lisans 6grencilerine yonelik
calismasinda psikolojik dayaniklihik ve oOz-sefkat arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Yelpaze'nin (2020) iniversite 6grencilerine yonelik ¢alismasinda 6z-sefkatin psikolojik
saglamlik i¢in 6nemli bir yordayici oldugu tespit edilmistir. Hayter ve Dorstyn'nin (2014) yetiskinler
iizerinde gerceklestirdigi aragtirmada dayaniklilik ve 6z-sefkat arasinda iliski oldugu belirlenmistir.
Ruiz-Fernandez ve arkadaslar1 (2021) tarafindan saglik g¢alisanlari tizerinde yiiriitillen ¢alismada
psikolojik saglamligin 6z-sefkatin yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir. Yukarida ozetlenen
caligsmalar dogrultusunda aragtirmanin ikinci hipotezi agsagidaki sekilde kurulmustur.

H2: Psikolojik saglamlik 6z-sefkati pozitif etkiler.
Oz-sefkat ve Isgoren Performansi Arasindaki Iliski

Literatiir incelendiginde, 6z-sefkatin isgdren performansi tizerinde bir etkisi olduguna yonelik
bazi ¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir. Polatc1 ve Baygin’in (2022) kamu hastanelerinde ¢alismakta
olan saglik calisanlarina yonelik ¢aligmasinda 6z-sefkatin performansi pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Galazka ve Jarosz'un (2022) 6gretmenlere yonelik caligmasinda bireylerin kendine nezaket
gosterebildiginde, pandeminin sebep oldugu performans diisiisiiniin de o Ol¢iide az olacagini ortaya
koymustur. Yukarida ozetlenen caligmalar dogrultusunda arastirmanin tgiincii hipotezi asagidaki
sekilde kurulmustur.

H3: Oz-sefkat isgdren performansini pozitif etkiler.
Araci1 Degisken Olarak Oz-Sefkat

Literatiir incelendiginde, psikolojik saglamligin isgéren performansi iizerinde etkisinde 6z-
sefkatin araci rolii olduguna dair ¢alismaya pek rastlanilmamigtir. Kim ve Han (2021) hemsireler
tizerinde yapmis olduklar ¢aligmada is performansi ile dayaniklilik ve 6z-sefkat arasinda pozitif iliski
tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin dordiincii hipotezi asagidaki sekilde kurulmustur.

Ha4: Psikolojik saglamligin isgéren performansi iizerine etkisinde 6z-sefkatin aracilik rolil
vardir.
Yontem

Arastirma yontemi kisminda arastirmanin amaci ve modeline, aragtirmanin katilimcilarina,
veri toplama araglarina, verilerin analizine, veri toplama araclarinin gecerliliklerine, tanimlayici
istatistiklerine ve degiskenlerin (psikolojik saglamlik, isgoren performansi, 6z-sefkat) birbirleriyle
olan iligkilerine yonelik bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu calisma, nicel aragtirma yontemine goére tasarlanmis olup, nicel arastirma yontemlerinden
biri olan tarama arastirmalar1 deseni kullanilmistir. Tarama deseni, bireylerin belirli konularda tutum,
goriis, beklenti ve oOzelliklerini anket araciligiyla belirlemeyi amaglayan arastirmalar seklinde
tanimlanmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2017). Psikolojik dayanikliligin isgdren performansi iizerindeki
etkisinde 6z-sefkatin araci rol istlenip iistlenmediginin incelendigi arastirmada, arastirma modeli
alanyazinda yer alan ilgili ¢alismalardan faydalanilarak olusturulmustur (Cooke vd., 2019; Kim ve
Han, 2021; Kumar1 ve Sangwan, 2015; Polatci ve Baygin, 2022; Shebuski vd., 2020; Yelpaze, 2020).

Arastirmanin modeli asagida yer alan Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Oz-Sefkat
H2 H3
R H1 >
Psikolojik Saglamlk | e Isgdren Performansi
Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Calisma Grubu

Bu arastirma, Bati Anadolu’daki bir iiniversitenin saglikla ilgili boéliimlerinde 6grenim
gormekte olan stajyer ogrencilerini kapsamaktadir. Alanyazinda orneklem biyiikliigiine yonelik
orneklem sayis1 ve birey-madde oranini esas olan yaklagimlar bulunmaktadir. Bu dogrultuda birey-
madde oranina gore madde sayisinin 5-20 kati kadar 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ifade
edilmektedir (Aksu, Eser ve Giizeller, 2017; DeVellis, 2017). Ilgili alanyazin gercevesinde drneklem
secim yontemine gidilmeden arastirmaya katilmaya goniillii olan, veri toplama formunu tam ve dogru
dolduran 286 stajyer ogrenci ile arastirma tamamlanmistir. Arastirmaya katilan kisilerin %79.7’si
kadin, %20.3’i erkek olup, %99.3’ii bekar iken %0.7’si evlidir. Bireylerin %78.9’u 19-21 yas
araliginda, %21.1°1 ise 21-24 yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin %83.9°u hemsirelik bolimi
ve %16.1°1 acil yardim ve afet yonetimi boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin
smif bilgilerine bakildiginda %54.2’sinin ikinci, %26.9’unun igiincli ve %18.9’unun doérdiincti simf
oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araglari
Kisa Psikolojik Saglamhk Olgegi

Smith ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilmis, Dogan (2015) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmstir. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi tek boyut ve 6 ifadeden olusmaktadir. Olgegin i¢
tutarlilik katsayisi .83 olarak hesaplamustir. Olgekte yer alan sorulara érnek olarak, “Zor zamanlari gok
az sikintiyla atlatirim.” gosterilebilir.

Isgoren Performansi Olcegi

Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve C61 (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
isgoren performansi (bireysel performans) olgegi kullamlmistir. Olgek 4 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisim .82 olarak hesaplamuslardir. Olgekte yer alan sorulara
ornek olarak, “Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.” gosterilebilir.

Oz-sefkat Olcegi

Oz-sefkat dlgegi Raes, Pommier, Neff ve Van Gucht (2011) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce
uyarlama calismas: Yildirim ve Sari (2018) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek tek boyut ve 11
ifadededen olusmaktadir. Olgekte 6 ifade ters kodlanmustir. Olgegin i¢ tutarhilik katsayisini .73 olarak
hesaplamuslardir. Olgekte yer alan maddelere &rnek olarak, “Uziicii bir durumla karsilastigimda
dengeli bir bakis agis1 sergilemeye caligirim.” gosterilebilir.
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Gegerlik

Psikolojik saglamlik, isgoren performansi ve Oz-sefkat Olgeklerinin yapisal gecerliliklerini
saptamak icin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Olgeklere yonelik analiz sonuglarina
asagida yer verilmistir.

Tablo 1
Olgeklere Iliskin Uyum Lyiligi Degerleri

x2/df RMSEA CFl GFl AGFI NFI
Psikolojik Saglamhik 1.93 .057 .997 .986 .952 .995
isgoren Performansi 0.58 .000 1.000 .999 .990 .999
Oz-Sefkat 2.27 .067 .989 .952 914 .981
Kabul Edilebilir Uyum 3 <y2/df<5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90 >0.90
fyi Uyum <3 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95 >0.95

Tablo 1 incelendiginde, arastirmada kullanilmis olan olgeklerin uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017) sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin tanimlayici istatistiklerinin, normallik ve giivenirlik degerlerinin, degiskenlerin
birbirleriyle olan iliskilerinin tespit edilmesinde SPSS 24.0 programindan yararlamlmistir. Olgme
araclariin gegerlilikleri ve arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan modeli test etmek i¢in SPSS
AMOS.0 programi kullanilarak yapisal esitlik modeli (YEM) ve aracilik rolii (dolayli etki) analizi
gergeklestirilmistir. Aracilik etkisinin anlamliligina yonelik ise Bootstrap (yeniden 6rnekleme) giliven
aralig1 degerlerine bakilmistir.

Tamimlayic Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler
Asagidaki tabloda degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, normallik (carpiklik ve

basiklik) ve giivenilirlik (Cronbach Alpha) degerleri, degiskenlerin birbirleriyle iligkisine yonelik
istatistikler yer almaktadir.

ES;ieramn Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS. Carpikhk S.H. Basikhk  S.H. 1 2 3
Psikolojik Saglamhik 433 .89 -.798 144 -1.032 .287 (.96)

isgoren Performansi 453 .65 -.895 144 -.814 287 .891** (.93)
Oz-Sefkat 433 .88 -.7300 144 -1.224 .287 951** 902**  (.97)

Not: Ort.=Ortalama; SS= Standart Sapma, S.H=Standart Hata **p<.01, Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alpha i¢

tutarlilik katsayisimi géstermektedir.

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin psikolojik saglamlik dl¢egi ortalamasi
(4.33+.89), isgbren performansi Ol¢eginin ortalamasi (4.53+.65) ve Oz-sefkat Olgegi ortalamasi
(4.33+.88) seklinde hesaplandigi goriilmektedir. Olgeklerin giivenilirlik degerlerini belirlemek
amaciyla ise Cronbach Alpha katsayilarina bakilmustir. Yiiritilen ¢aligmada psikolojik saglamlik
Olcegine ait Cronbach Alpha katsayisi .96, isgoren performansinin Cronbach Alpha katsayisi .93 ve
0z-sefkat Olgeginin Cronbach Alpha katsayisi .97 olarak hesaplanmistir. Kalayci (2006) Cronbach
Alpha degeri 1'e ne kadar yakin olursa olgegin o oOlgiide giivenilir oldugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla mevcut arastirmada elde edilen Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda, Slgeklerin
yiiksek giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilmektedir. Calismada kullanilan 6lgeklerin arasindaki
iligkileri test etmek icin ise korelasyon analizinden faydalanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda,
degiskenler arasinda p<.01 diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu saptanmustir.
Psikolojik saglamlikla isgéren performansi (r= .891, p< .01) ve 6z-sefkat (r= .951, p< .01) arasinda
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pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir. Ek olarak iggoren performansi ve 6z-sefkat (r=
.902, p<.01) arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Arastirma Etigi

Aragtirmanin etik izni Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan (07.12.22 / Karar No: GO 2022/973) alinmig ve arastirmanin bilimsel
olarak etik oldugu uygun bulunmustur.

Bulgular

Bu aragtirmanin ¢ikis noktasi, psikolojik saglamligin isgéren performansi tizerindeki etkisinde
0z-sefkatin aract rol istlenip istlenmediginin saptanmasidir. Bu nedenle mevcut veri seti, SPSS
programinin bir eklentisi olan AMOS kullanilarak analiz gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular
asagidaki sekildedir.

Tablo 3
Bootstrap Regresyon Analizi Sonuglart

.. Oz-sefkat (M) Isgoren Performansi (Y)
Degiskenler B S.H. LLCI ULCI  p B SH. LLCI ULCI  p
Psikolojik Saglamhk (X) .98** 057 1.07 1.29 .000 37> 193 -170 .528 .030
Oz-sefkat (M) 58*** 155 004 566  .000
R? .95 .89

. Psikolojik Saglamlik — Oz-sefkat — Isgéren Performanst

Bootstrap Dolayh Etki

B =568, %95 CI [.009, 1.23], p=.001

Not: ** p< .01, *** p< .001, S.H.: Standart hata, f: Standardize etki, CI: Giiven araligi;, LLCI: Alt simr giiven araligi,
ULCI: Ust sur giiven araligu.

Elde edilen bu bulgular neticesinde birinci, ikinci ve ii¢lincii hipotezlerinin desteklendigi
anlasilmaktadir. Oz-sefkat degiskeninin araci rol iistlenip {istlenmedigine yonelik bulgulara
bakildiginda, psikolojik saglamlik-isgoéren performansi etkilesiminde 6z-sefkat degiskeninin dolayli
etkisinin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda H4 hipotezi de desteklenmistir. Ayrica psikolojik
saglamlihigin 6z-sefkat iizerindeki degisimin %95’ini, 6z-sefkat ise psikolojik saglamlik ile birlikte
iggoéren performansindaki degisimin (varyansin) %89’unu agikladig1 sonucuna ulasilmastir.

Tablo 4
Yol Katsayilart
YOL B S.H. LLCI ULCI

Psikolojik Saglamhik —  Oz-sefkat 1.18*** 045 960  .990

Psikolojik Saglamlik —  $80ren 200%** 092 -320 .946
Performansi

Oz-sefkat _, [lsgbren 262%%% 076 009  1.26
performansi

Psikolojik Saglamlik —  Oz-sefkat Isgoren 358%* 568 009  1.23

Performansi

Not: ***p<.001; B = Standardize edi/memis katsay:
Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arasgtirmanin amaci, psikolojik dayanikliliginin isgdren performansi iizerindeki etkisinde
0z-sefkatin araci rol Ustlenip istlenmedigini tespit etmektir. Alanyazina bakildiginda psikolojik
saglamlik, isgoren performansi ve 6z-sefkatin birbiriyle pozitif iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.
Calisma sonuglart incelendiginde, psikolojik saglamligin iggdren performansini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkiledigi saptanmistir. Elde edilen bu bulgu, saglik bilimleri fakiiltesinde egitim gérmekte
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olan stajyer Ogrencilerin isgdren performansini artirmada psikolojik saglamligin énem arz ettigini
vurgulamaktadir. Literatiir incelendiginde de bazi arastirmalar bu caligma bulgusu ile paralellik
gostermektedir. Cooke ve arkadaslari'min (2019) gergeklestirmis oldugu caligmada ¢alisanlarin
dayanikliliginin orgiitsel performansa olan etkisini incelemistir. Calismanin &rneklemini Cin
bankacilik endiistrisindeki 2040 calisan olusturmaktadir. Arastirma sonucunda psikolojik
dayanikliligin performansi artirmada 6nemli bir yordayict oldugu saptanmistir. Erhan'mm (2021)
gergeklestirmis oldugu calismada kismen ya da tam zamanhi evden c¢alisanlarin psikolojik
saglamlikliklarinin is performansina etkisini incelemistir. Calismanin orneklemini Bati Akdeniz
Bolgesi'nde bulunan tiniversitelerde idari personel olarak calisan 328 kisi olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda psikolojik saglamlik ve is peformansi arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski ortaya
konmustur. Kumari ve Sangwan'in (2015) gerceklestirmis oldugu c¢alisgmada dayanikliligin is
performanst ile iliskisi incelenmistir. Calismanin 6rneklemini ila¢ endiistrisinde yer alan 300 yonetici
olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda psikolojik dayaniklilik ile is performansi arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligma sonuglar1 dogrultusunda elde edilen bilgilerin psikolojik
saglamligin isgéren performansini pozitif etkiler bulgusunu destekledigi goriilmektedir.

Calismanin ikinci bulgusu, psikolojik saglamligin 6z-sefkat iizerinde pozitif bir etkiye sahip
olmasidir. Bu bulgu neticesinde, psikolojik saglamligi yiiksek, olumsuz durumlarla hizli bir gekilde
basa ¢ikabilen bireylerin kendine sefkat duyma diizeylerini de yiikseltebilecegi disiiniilmektedir.
Literatiirde yapilmis olan bazi ¢aligmalar bu ¢alisma bulgusuyla paralellik géstermektedir. Shebuski ve
arkadaslarinin (2020) gerceklestirmis oldugu calismada dayaniklilik ve 06z-sefkat arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini 296 (iniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda 6z-sefkat ile dayaniklilik arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Alibekiroglu
ve arkadaslarinin (2018) gerceklestirmis oldugu ¢alismada tiniversite 6grencilerinin yasam doyumu ile
psikolojik saglamliklar1 arasindaki iliskide 6z anlayigin araci etkisi olup olmadigi incelenmistir.
Calismanin 6rneklemini 405 {iniversite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda psikolojik
saglamlik ile 6z anlayis arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ruiz-
Fernandez ve arkadaslarinin (2021) gergeklestirmis oldugu calismada saglik calisanlarinin yasam
kalitesi, daaniklilik, empati ve Oz-sefkat iliskisi incelenmistir. Caligmanin 6rneklemi 506 saglik
calisan1 olusturmaktadir. Arastirma sonucunda psikolojik saglamligin 6z-sefkatin yordayicisi oldugu
saptanmistir. Bu ¢alisma sonuglar1 dogrultusunda elde edilen bilgilerin psikolojik dayanikliligin 6z-
sefkati pozitif etkiledigi bulgusunu destekledigi goriilmektedir.

Caligmanin ti¢iincii bulgusu, 6z-sefkatin isgoren performansini pozitif etkilemesidir. Bu bulgu
dogrultusunda, olumsuz durumlar karsisinda kendine sefkat duyabilen ve olumsuzluklari hayatinin bir
parcgasi olarak gorebilen bireylerin islerinde gosterecekleri performans diizeylerini de arttirabilecegi
disiiniilmektedir. Literatiirde yapilmis olan bazi arastirmalar bu c¢alisma bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Polatct ve Baygin'in (2022) gerceklestirmis oldugu ¢alismada 6z-sefkatin performans
tizerindeki etksinde psikolojik sermayenin araci rolii incelenmistir. Calismanin 6rneklemini Tokat ili
ve ilgelerinde kamu hastanelerinde gorev yapan 176 saglik calisani olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda 0z-sefkatin performansi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Galazka ve Jarosz'un
(2022) gergeklestirmis oldugu calismada dayaniklilik, performans, 6z-nezaket arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirmanin  Orneklemini pandemi siirecinde c¢alismakta olan Ogretmenler
kapsamaktadir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin kendine nezaket gosterebildiginde, pandeminin
sebep oldugu performans diislisiiniin o 6l¢lide az olacagi ortaya koymustur. Bu g¢aligma sonuglari
dogrultusunda elde edilen bilgilerin 6z-sefkatin isgéren performansini pozitif etkiler bulgusunu
destekledigi goriilmektedir.

Son olarak c¢alismada psikolojik saglamligin isgoren performansi lizerine etkisinde 6z-sefkatin
aract roli Ustlendigi tespit edilmistir. Bu ¢ercevede psikolojik saglamligi yiiksek olan, yani olumsuz
durumlarla bas edebilme konusunda giiglii bir durus sergileyen bireylerin, kendilerine daha fazla
sefkat duyabildikleri gbzlenmektedir. Bu durum islerinde bireylerin zor ve stresli olaylarla daha kolay
basa cikabildigini ve kendilerine sefkat duyma diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalara bakildiginda Kim ve Han’in (2021) gergeklestirmis
oldugu calismada hemsirelerin 6fke yoOnetimi becerileri, dayanikliik ve 0z-sefkatlerinin is

373



Psikolojik saglamligin isgéren performanst iizerindeki etkisinde 6z-sefkatin aract rolii Oztiirk, F. & Cigek, H.

performanslar lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi 220 hemsireyi kapsamaktadir.
Arastirma sonucunda is performansinin, 6fke yonetimi denetimi, dayaniklilik ve 6z-sefkat ile pozitif
bir iliski gosterdigi tespit edilmistir. Bu ¢aligma sonucu dogrultusunda elde edilen bilgilerin psikolojik
saglamligin isgéren performansi ilizerine etkisinde 6z-sefkatin aracit rolii bulundugu bulgusunu
destekledigi goriilmektedir. Bu baglamda kisilerin ac1 ¢ektiklerinde, olumsuz durumlarla
karsilastiklarinda kendilerine gosterdikleri sefkatin  orgiitsel sonuglarinin  6nem arz ettigi
sOylenebilmektedir. Aym1 zamanda bireylerin orgiit igerisinde karsilastiklari zor ve stresli durumlarla
basa c¢ikabilmede giiglii bir durus sergilemelerinde psikolojik saglamlik kavraminin énemli oldugu
vurgulanabilmekte ve bu kavramlarin (6z-sefkat, psikolojik saglamlik) arastirilmasinin onemli
oldugunu ifade etmek miimkiin hale gelebilmektedir.

Bu calisma, Bat1 Anadolu’daki bir tiniversitenin saglikli ilgili boliimlerinde 6grenim gérmekte
olan stajyer Ogrenciler lizerinde gergeklestirilmistir ve sonuglar burada egitim goérmekte olan
ogrenciler ile sinirlidir. Bu durumun da aragtirmanin genellenebilir olmasinin &niinde bir engel
olabilecegi diislinlilmektedir. Ayrica kesitsel olmasi da ¢aligmanin bir diger kisitidir. Arastirma belirli
bir 6rneklem iizerinde yapilmistir ve ileride konuyla alakali olarak yapilacak olan c¢alismalar farkli
orneklemlerde (akademisyenler, ¢agri merkezi ve banka ¢alisanlar1 gibi) gergeklestirilirse sonuglarin
daha fazla desteklenebilecegi diisiiniilmektedir. Diger yandan, ¢alisma igin nitel ya da karma bir
yontem izlenerek daha derinlemesine bir arastirma yiiriitiilebilir. Bu gergevede orgiitsel anlamda gok
calismanin bulunmadigl, yeni bir kavram olan 06z-sefkat degiskeni hakkinda oneri ve katkilar
sunulabilir. Gelecekte Oz-sefkate yonelik yapilacak olan arastirmalar farkli degiskenler (liderlik,
algilanan orgiitsel destek, isin anlami gibi) kullanilarak calisilabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani
Yazarlar makalenin olugsmasina %50 oraninda katkida bulunmuslardir.

Cikar Catismasi
Calismada ¢ikar c¢atigmast olusturabilecek herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

One of the concepts examined within the framework of positive psychology and stated to be
important is psychological resilience. Individuals may encounter negative situations and their reactions
to these events may differ. Some people, especially those who encounter difficult and stressful
situations, try to produce solutions by giving strong reactions to them, while others prefer to escape by
giving up easily. This situation, which people experience at low or high levels psychologically, is
explained by the concept of psychological resilience (Erhan et al., 2021). Psychological resilience is
defined as the ability of individuals to cope with distressing situations when faced with these events. It
is seen that people who overcome difficult situations easily are more optimistic, constructive and self-
confident. In addition, people with low psychological resilience are said to be more pessimistic and
have a dark outlook on the future (Soutwick and Charney, 2023). The fact that individuals are
constructive in the face of these difficult situations and avoid behaving critically in a way that does not
heal themselves brings up the concept of self-compassion (Kiigiin, 2023). Self-compassion is
expressed as seeing pain and negativity as part of being human. It is also characterized as the ability of
people to be kind to themselves (Brink and Koster, 2021). Individuals with high levels of self-
compassion can also treat themselves with compassion and interest in difficult times (Allen and Leary,
2010).

It is possible to say that the concepts of self-compassion and psychological resilience have
various reflections on organizations. The increasing competitive environment and the pressure of
success that individuals feel on them increase the responsibilities of the employees within the
organization. Increased obligations also cause stress. Therefore, managers have a great job and are
expected to understand the needs of their employees so that employees can work efficiently without
losing their control (Ozpeynirci and Kirmizi, 2020). In this context, in order to be successful in
business life, organizations have to realize the wishes and needs of their employees and take a guiding
role. Because organizations are important in ensuring the satisfaction and motivation of their
employees. As the morale of the employees is kept high, they become motivated, their satisfaction
level and their commitment to the organization increase. In this direction, employees strive to achieve
the goals of the enterprises in the best way by increasing their performance (Uygur, 2007). In addition
to these, individuals experience various emotions in both private and business life, and these emotions
also include negative emotions. The best way to deal with negative emotions is self-compassion.
Because self-compassion includes being sensitive to the pain of others, being aware of other people's
pain and doing something to alleviate these pains (Deniz et al., 2008).

Individuals with a high level of self-compassion are not only able to show a positive approach
to others but also to themselves and feel compassion. On the contrary, individuals with a low level of
self-compassion who are not understanding towards themselves and display cruel behaviors can be
more easily and more affected by stressful situations that occur in both private and business life.
Therefore, individuals with low self-compassion levels may also have low psychological resilience
(YYelpaze, 2020). Personal development is necessary to increase resilience, which is a component of
psychological capital. Therefore, in order to increase the quality of the outputs obtained in the
organization and the performance of the individuals working in the organization, managers should
contribute to the personal development of the employees and create opportunities for them at this point
(Polatc1 and Baygin, 2022). It can be said that the variables of self-compassion and psychological
resilience are important in increasing employee performance within the framework of those mentioned
in the literature. In this context, the aim of the research is to determine whether self-compassion plays
a mediating role in the effect of psychological resilience on employee performance.

When the importance of this study in the literature is examined, it is thought that the fact that
the three variables used in the research model (psychological resilience, employee performance, self-
compassion) have not been encountered in the literature, which will make the research important. In
the Turkish literature, it is seen that studies dealing with self-compassion from an organizational
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perspective have begun to increase in recent years. It is predicted that it will be important to
investigate how the compassion that individuals show to themselves when they suffer can contribute to
organizational results. Based on this information, it is estimated that the concept in question will be
examined from an organizational point of view, not an individual one, and this study will contribute to
the direction of researchers. In this context, it is foreseen that the research is important both in terms of
literature and future studies.

Method

This research includes intern students studying in the health-related departments of a
university in Western Anatolia. In the literature, there are approaches to sample size that are based on
the number of samples and the individual-item ratio. In this direction, it is stated that the sample size is
5-20 times the number of items according to the individual-item ratio (Aksu et al., 2017; DeVellis,
2017). Within the framework of the relevant literature, the research was completed with 286 trainee
students who volunteered to participate in the research without using the sample selection method and
filled the data collection form completely and correctly.

Findings

When the results of the study were examined, it was determined that psychological resilience
had a positive and significant effect on employee performance. When the literature is examined, some
studies (Kumari and Sangwan, 2015; Cooke et al., 2019; Tiirkoz, 2021; Erhan, 2021) show parallelism
with the findings of this study. The second finding of the study is that resilience has a positive effect
on self-compassion. Some studies in the literature (Hayter and Dorstyn, 2014; Alibekiroglu et al.,
2018; Shebuski et al., 2020; Yelpaze, 2020; Ruiz-Fernandez et al., 2021) show parallelism with the
findings of this study. The third finding of the study is that self-compassion positively affects
employee performance. Some studies in the literature (Galazka and Jarosz, 2022; Polatci and Baygin,
2022) show parallelism with the findings of this study.

Conclusion, Discussion and Recommendations

In the study, it was determined that self-compassion played a mediating role in the effect of
resilience on employee performance. Looking at the studies in the literature, it was found that job
performance was positively related to psychological resilience and self-compassion in the study
conducted by Kim and Han (2021). This study seems to support the finding that self-compassion has a
mediating role in the effect of resilience on employee performance. This study was carried out on
intern students studying in the health-related departments of a university in Western Anatolia, and the
results are limited to the students studying there. It is thought that this situation may hinder the
generalizability of the research. Another limitation of the study is that it is cross-sectional. The
research was carried out on a specific sample, and it is thought that future studies on the subject can be
carried out on different samples to support the results more. On the other hand, a more in-depth
research can be done by following a qualitative or mixed method for the study. In this context,
suggestions and contributions can be made about the self-compassion variable, which is a new concept
that has not been studied much in organizational terms. Future research on self-compassion can be
examined using different variables (such as leadership, perceived organizational support, meaning of
work).
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