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Oz

Orgiitlerin bugiiniin yogun rekabet ortammda varliklarim
stirdiirebilmek ve amaglarina etkin kaynak kullanimi ile ulagsabilmek
icin her zamankinden daha ¢ok bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Bunun temel
sebebi, bir¢ok Orgiitiin faaliyette bulundugu dis gevreye iliskin veri ve
bilgi hacminin biiyiik boyutlara ulasmas: ve bunun yiiksek hizda
artarak devam etmesidir. Bu durum, ¢ok genis yelpazede, biiyiik
hacimlerde ve karmasik yapida olan ¢evresel veri ve bilgilerin stratejik
amaclarla kullanilmasmi gerektirmektedir. Bu noktada yonetim
diizeyleri ile iligkili olarak bilgi sunumu agisindan st diizey
yoneticilere stratejik bilgilerin sunumunda stratejik bilgi sistemlerinin

etkin kullanimi1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum orgiitlerde stratejik
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kararlar1 etkileyecek stratejik bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve etkili
calistirilmasina baglidir.

Calisma, stratejistlerin kullanmasi tavsiye edilen stratejik bilgi
sisteminin roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Stratejistler, bir
orgilitteki stratejik stireglerle ilgili danigmanlik hizmetleri sunan ve
karar veren kisilerdir. Sorun ¢6ziimiine yonelik muhakeme, mukayese
diisiince sisteminden olusan ve biitiinciil bir yap1 olan karar verme
eylemi yonetim diizeylerine gore farkli igeriklerde gerceklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Stratejist, Karar Verme, Stratejik

Karar Verme, Stratejik Bilgi Sistemi

A Conceptual Study on the Necessity of Strategic
Knowledge Systems

Abstract

Organizations need more knowledge than ever in order to
maintain their existence in today's intense competitive environment
and to achieve their goals with effective resource use. The main reason
for this is that the volume of data and knowledge about the external
environment in which many organizations operate has reached a large
size and continues to increase at a high speed. This situation requires
the use of environmental data and knowledge, which are of a very
wide range, large volumes and complex structure, for strategic
purposes. At this point, the effective use of strategic knowledge
systems in the presentation of strategic knowledge to senior managers
in terms of knowledge presentation in relation to management levels

is encountered. This situation depends on the creation and effective
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operation of strategic knowledge systems that will affect strategic
decisions in organizations.

The study aims to examine the role of strategic knowledge
system which is recommended to be used by strategists. A strategist is
a person who provides consulting services and makes decisions
related to strategic processes in an organization. Decision-making is a
holistic structure which consists of a comparison and a reasoning
thought systems for problem solving, is carried out in different
contents according to management levels.

Keywords: Manager, Strategist, Decision Making, Stratejik

Karar Verme, Strategic Knowledge Systems

Giris

Diinyada yasanan ani stratejik degisiklikler; teknolojik,
ekonomik, siyasal, askeri ve sosyo-kiiltiirel alanlardaki degisim ve
gelismeleri tetikleyerek toplumun istek ve ihtiyaglarindaki gesitlilikleri
arttirarak orgiitleri derinden etkilemektedir. Bu etkilerin geregi gibi
yonetilmesinde 6nemli giincel araglardan birisi de degisime liderlik
etme, degisim olusturma veya degisimi dogaclama olarak
yonetebilecek stratejik yonetim yaklasimini gerektirir. Bu yaklagim,
pasif bir islev olan gelecegi tahmin etme anlaminda reaktif
uygulamalardan ¢ok, aktif bir islev olan gelecegi yonetme, gelecegi
sekillendirme, istenilen gelecegin olusmasini saglama anlaminda
proaktif karar ve eylemleri gerektirir.

Gelecegin stratejik hedeflerine ulasmak, 6nemli bir basar:
olmasma ragmen c¢ogu zaman yeterli degildir. Gerek erisilen

hedeflerde tutunabilmek gerekse daha ileri stratejik amag ve hedeflere
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bilingli, sistemli, yararl1 yeni sicrayiglar yapabilmek, gelecege iliskin
etkin stratejileri hayata gecirmekle miimkiin olabilir. Etkin stratejiler
gelecege hazir olmaktan c¢ok gelecegi hazirlamakla ilgili olup;
stratejistlerin, stratejik bilgileri yetkinlikle kullanabilmeleri basta etik
ve yasal olmak {izere diger tiim sorumluluklarmi yerine
getirmelerinde 6nemli rol oynar.

Gelecegi yonetmenin en kolay yolu ise mevcut durumun
gercekleri ile yenilik¢i calismalar ve uygulamalar arasinda denge
saglamaya Ozen goOsterecek stratejiler gelistirmek ve uygulamaktir.
Tim diizeydeki stratejistlerin, orgiitteki mevcut dengeleri dikkate
alarak veya cabuk bozulmasina imkan vermeyerek dogru, basiretli ve
ihtiyath stratejileri tercih etmeleri uygun olacaktir. Bu baglamda kiigiik
adimlarla degisim stratejisi, uyumu kolaylastiracagindan, basar:
tizerinde olumlu etkiler yaparak performans diizeyini artirabilir.
Bununla birlikte orgiitsel dinamiklere, basat durumsal degiskenlere
uygun olarak gergeklestirilecek biiyiik adimlarla degisim stratejisinin
olumlu etkilerinin de g6z ard1 edilmemesinde yarar vardir.

Stratejik hazirlik, strateji gelistirme ve stratejileri uygulama
temel siireclerinde basar1 oncelikle, ¢cevresel degisimlerin, kosullarin
zamaninda ve dogru olarak algilanmasina ve orgiitiin bunlara ¢abuk
uyum saglamasina baglidir. Ceviklik olarak da belirtebilecegimiz
degisim icin gerekli uyumun yeterli diizeyde ve hizda
gerceklestirilebilmesi, uygun stratejilerin olusturulmas: ve etkili
bicimde uygulanmasi ile saglanabilir. Ancak bu sekilde, proaktif karar
ve eylemlerle; zitliklarin, ongoriilemezliklerin ve karmasanin hakim
oldugu gelecegin risk ve belirsizliklerini yOnetmede Onemli

tistiinliikler saglanabilir.
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Hizl1 ve ani degisen bir cevrede faaliyetlerini stirdiirmek
durumunda olan orgiitlerin amaglarina etkili bicimde ulasabilmeleri
cevresel sartlarmn bilinmesine ve bunlara uygun stratejilerin
gelistirilmesine baghdir. Boylece orgiit bu gevre igerisinde varligini
stirdiirebilir ve karsit olarak gevreyi etkileyerek gelecegi orgiit lehine
sekillendirebilir. ~ Bunlarin  gerceklesmesi  stratejik  yonetim
yaklagimimnin benimsenmesi ve basarili bigimde uygulanmasim
gerektirmektedir. Oziinde gevre ve orgiit uyumuna dayali olan
stratejik yonetim yaklasiminda istenen basarinin saglanabilmesi siireg
icin gerekli stratejik bilgilerin orgiit stratejistlerine karar hattinda
gereksinim duyduklar1 belli ozelliklerdeki stratejik bilgilerin

sistematik olarak sunulmasini zorunlu kilmaktadar.

1. Stratejik Yonetim

1.1. Strateji

Askeri kokenli bir kavram olarak daha ¢ok savas sanatini
anlatan strateji, glinimiizde bu anlamina ek olarak, baris, isbirligi,
uyum ve ¢Oziim sanati olarak, farkli boyutlar kazanmistir. Bu anlamda
insan odakli bicimde, yenilik¢i faaliyetler ve yaklasimlari, sunulan
iirtinlere yansitacak sistemler tasarlanmasi, gelistirmesi gerekir (Erol
vd, 2021). Tleri teknoloji ve sistemlerin yeni hizmetlerin
diizenlenmesinde kullanilabilmesi, bunlara yonelik stratejiler
gelistirmeye baghdir. Klasik yontem ve stratejiler bu zorluklarin
iistesinden gelebilecek tek cikar yol olarak goriilmemelidir (Birinci,
2018). Strateji, arenaya benzeyen is hayatinda orgiitlerin geleceklerini
giiven altina alabilmeleri icin yapmalar1 gerekenlerdir. Bu kosullarda

ayakta kalabilmenin ve amaglara ulasarak basarili olabilmenin 6n
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kosulu, uygun stratejilere sahip olmak ve onlar1 basarili bigimde
uygulamaktan gecer (Hinterhuber, 1983) Strateji, vizyona giden yolun
tasarimidir. Bu tasarimda kuskusuz dogru bir pusuladan, bilgiden
yararlanmak gerekliligi agiktir. Kisaca, strateji amaglarin basarilmasi
i¢in gerekli eylem ve kararlaridir (Ozbasar, 1981).

Yonetsel bir kavram olarak strateji, farkli alanlarda yaygmn bir
kullanim alanimna sahiptir (Oztiirk ve Arslantas; 2022). Strateji,
gelecegin  tam olarak Ongoriilemedigi, degisimin yoOniiniin
kestirilemedigi, kismi belirsizlik kosullarinda, oOrgiit ve cevre
arasindaki iliskilerle ilgili diizen ve tasarilarla ilgilidir (Eren, 2005:21
ve 23). Bir bagka tanima gore strateji, nihai sonuca odakli, uzun vadeli
ve yasamsal oneme sahip dinamik kararlar biitiiniidiir (Ulgen ve
Mirze, 2004). Strateji; sosyal sorumluluk, rasyonellik, fizibilite,
uygunluk ve siirdiiriilebilirlik Olgiitlerine gore karar alternatiflerini
degerlendirerek, bu Olgiitleri en iyi karsilayan alternatifi se¢gmektir
(Stacey, 2011). Ayni zamanda strateji, Orgiitiin kaynaklar1 ve
yeteneklerinin dis ¢evrenin sundugu firsatlar ve olusturdugu risklerle
uyumlastirabilme stirecidir. Strateji, orgiitsel amaglara ulagsmak igin
gerekli bir dizi yetenekleri ifade eden 6ncelikli bir aractir (ilhan ve
Yiicel, 2019:194).

Bu baglamda, strateji kavramin 6zellikle asagidaki konularla

ilgili oldugu sdylenebilir:

v Cevresel karmasanin algilanmasi, izlenmesi ve
yonetilmesi
v Bunlara uygun stratejik degisikliklerin yapilmasi
v Cevresel belirsizliklerden korunma veya yararlanma
v Stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli saglama
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v Yasamak i¢in zorunlu 6nlemlerin alinmasinda

Stratejiler ani ve siirekli degisen gevresel kosullara hizli uyum
saglamada yol gosteren dinamik birer rehber durumundadirlar ve
ayni zamanda da oOrgiitsel kaynaklarin rasyonel, fizibil ve uyumlu
kullanilarak orgiitsel amaclara istenen bicimde ulasmaya yoneliktir.
Orgiitiin gevresi stratejiyi, strateji yapiy1 sekillendirmekte ve strateji-
yapt uyumu da performans: etkilemektedir. Ayrica stratejilerin
katilime1 bir yaklagimla olusturulmasi, ¢alisanlarca kabullenilmesi ve
sahiplenmesini  saglayacagindan  tiim  siireclerde  basariy:
artiracagindan  orgiitsel  performansa olumlu yonde katk:
saglayacaktir. Bu amagla strateji gelistirme ve uygulama siirecinde,
yukaridan asagiya yayilimla birlikte asagidan yukariya katilimin
saglanmasi yararl bir yontem olabilir.

Stratejik yapi, gevre ve basari iliskisinde olduk¢a 6nemli bir
diger konu da katilima yaklagimin uygulanabilirligidir. Buna gore tek
yonlii bir iletisimle dikte ettirilen stratejik unsurlarin degerini
yitirecegini, bu nedenle ¢ift yonlii iletisime dayal1 yonetisim yaklasimi
cercevesinde uygulanabilecek katilimci bir anlayisin 6nemli oldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin zorla kabul ettirilen vizyona
sahip olmak yerine paylasilan vizyona ulasabilme, o©zellikle de
calisanlarin da iyi hissetmesiyle daha gercek¢i olabilir. Bu durum
strateji belirlemeden, planlama, uygulama, kontrol gibi tiim evrelerde
gegcerlidir.

Orgiitlerin stratejik yaklagim gergevesinde ydnetilmeleri, gerek
kaynaklarin etkin, verimli ve etkili kullanilmas1 gerek tiim paydaslarin
cikarlariin korunmas: agisindan 6nemlidir (Birinci, 2021). Stratejik

yaklasim, c¢evresel karisikhlk ve karmasanin bir kismindan
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kacmabilmek ve boylece yeteneklerimizi zenginlestirebilmek icin
stratejik siiregleri bir biitiin olarak anlayabilmek, yonetebilmek ve yeni
yaklagimlar getirmek isteyen stratejist yOneticiler icin onemli bir
kaynaktir. (Lawler ve Bilson, 2010).

1.2. Stratejist

Yonetici, stirekli degisken ¢evre kosullarinda faaliyette
bulunan organizasyonlarda, beseri ve maddi unsurlarini rasyonel ve
uyumlu bigimde g¢alistirarak orgiitsel amaglar1 gergeklestiren kisidir.
Yoneticilik isinin yaygilasmasma ve igeriginin degismesine ve
genislemesine paralel olarak, yOnetici terimi de stratejist, girisimci,
lider, kog, rehber, sponsor, mentor, facilitator, enabier gibi cesitli
terimlerle zenginlesmektedir (Tosun, 1984). Yoneticiye komsu
kavramlardan birisi olan stratejist (stratejik yonetici), stratejik yonetim
slirecini baglatan, bu siirecin her evresindeki ve diizeyindeki stratejik
karar ve eylemlerden sorumlu, isletme icinden ve disindan kisilerdir
(Ulgen ve Mirze, 2004).

Stratejist, orgiitlerin niteliklerine ve yonetim anlayislarina gore
degisiklik gostermekle birlikte; yonetim kurulu baskan ve {iyelersi,
diger {iist diizey yoOneticiler, boliim yoneticileri, damismanlar ve
uzmanlar gibi profesyonellerdir (Ergin, 1992). Stratejistler oncelikle,
stratejik yoniin belirlenmesi ve gevresel uyumun saglanmasi ile ilgili
etkin stratejik kararlardan sorumludurlar. Etkin stratejik kararlar, ilgili
sorumluluk alanina yonelik stratejik bilgi diizeylerini artiracak

stratejik bilgi sistemlerini de gerekli kilar (Dinger, 2007)
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1.2. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetimi, Orgiitiin i¢ kaynaklar1 ve yetenekleri ile dis
cevrenin firsat ve tehlikeleri arasinda uyum saglayacak faaliyetler
olarak tamimlamak miimkiindiir. Bu faaliyetler; oOrgiitiin zayif
(gelismeye agik) ve tistiin yonleri ile gevresel firsatlar ve tehditlerin,
rakiplerle iligkilerin de dikkate alinarak belirlenmesidir. Stratejik
yonetim, Orgiitii degisen cevre sartlarina hizli bir sekilde adapte
ederek, oOrgiitiin stirekliligini ve stratejik amaglarina ulagsmasini
hedefleyen bir yonetim seklidir. Stratejik yonetim, orgiitlerin uzun
donemde siirekliligini ve gelismesini saglamaya yonelik olarak,
stratejik yon ve rotanin belirlenmesi, kaynak tahsisi ve kullanimy,
cevresel degisiklik ve belirsizliklerin okunmasit ve {istesinden
gelinmesi gibi 6nemli konularda rehberlik eder.

Stratejik yonetim alani bircok belirsizligi tasidigindan, genel
yonetim siirecine gore Onceliklidir. Ciinkii bu belirsizlikler
¢ozlimlenmeden basar1 elde etmek olasi olmadigindan faaliyete
gecmenin bir anlami olmayacaktir. Bununla birlikte stratejik yonetim,
tist diizey yoneticilerin ilgilendigi onemli ve kritik bir yonetim alanini
kapsar. Bu yonetim tipi, glinlitk olagan faaliyetler ile ilgili
faaliyetlerden 6te, uzun dénemli biiyiik sonuglarla ilgilidir. Bir bagka
ifadeyle stratejik yonetim, yogun bir rekabetle yiiz yiize bulunan
orgilitlerin rakipleri ile yarisabilmeleri icin ne yapmalar1 ve ne tiir
stratejiler izlemeleri gerektigini inceleyen bir arastirma alanidir.
Stratejik yoOnetimin asil amaci stratejiler olusturmak, bunlar:
uygulamak ve sonuglar1 kontrol ederek gelistirmektir.

Stratejik yOnetim sistemi zithklarin, karmasanin, risklerin,

belirsizliklerin, Ongoriilemezliklerin, krizlerin hatta kaosun
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yonetilebilmesi anlamina gelmektedir. Literatiirde degisik bicimlerde
yer almakta olan stratejik yonetim sistemini, yalin bicimde Sekil 1’deki

gibi gosterebiliriz:

Cevre
Tarama

Strateji
Olusturma

Strateji

d Uygulama

Orgiitsel
Amaglar

Gelistirme- Diizeltici ve
Onleyici Faaliyetler

Stratejik Kontrol

Sekil 1: Yalin Stratejik Yonetim Siireci

Orgiitlerin stratejik yonetim sistemi, kamu y6netimi tarafindan
yapilan makro stratejik planlara uygun oldugu Olciide basarili
olacaktir. Yine kamu yonetiminin yapti§1 stratejik planlarin da
isletmelerin  yetenekleri, kaynaklari, amagclari, durumlar1 gibi
gerceklerle uyumlu olmasinda yarar vardir. Sosyal amaglar ile orgiitsel
amaglar arasinda saglam baglar kurabilmeyi ifade eden sosyal
sorumlulugun, orgiitsel stratejilerle entegrasyonu da gereklidir. Bu
anlamda Orgiitsel stratejik yonetim sistemi ve makro planlama
arasindaki hiyerarsik yap1 cercevesindeki iliski yalin bicimde Sekil

2’de gosterilmistir:
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[ Makro Diizey ’

A
‘ Mikro Diizey ’

A
A

{ Mikro Diizey J

Sekil 2: Stratejik Yonetim Sistemi ve Makro Plan Tligkisi

2. Stratejik Yonetimde Karar Verme

2.1. Stratejik Kararlar

Yonetim, karar verme siireci olarak tanimlanabilir ve orgiitsel
amaglara ulasmada ortaya ¢ikan sorunlara ¢dziim iiretmek igin ¢ok
gesitli kararlar vermek gerekebilir. Bilindigi gibi yonetim stratejik,
yOnetsel ve operasyonel olmak {izere {i¢ farkli diizeyde
gerceklesmektedir. Yonetsel kararlar da bu smiflamaya paralel olarak
olusmakta ve {iist diizey yoOneticilerin kararlari, stratejik kararlar
olarak nitelendirilmektedir. Isletme ile cevresi arasindaki iliskilerin
belirlenmesi ile ilgili olan stratejik kararlar, bu yonii ile genellikle daha
cok digsa doniik bir ozellige sahiptirler. Bu nedenle stratejik kararlar,
isletmenin rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi icin gevresel
degiskenlerin derinligine incelenmesini gerektirir. Yagsayan bir canlh
olarak isletmenin, basta yasamini devam ettirebilmesi ve diger
amaglarini  gerceklestirebilmesi, faaliyette bulundugu ¢evrenin
sartlarini bilmesi, geregini yerine getirmesi ve karsit olarak gevreyi
etkileyebilmesine baglidir (Eren, b: 1990). Yonetimde karar verme

kapsadig1 genis alanini da igerecek bicimde Sekil 3'te gosterilmistir:
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Planlama Baskici
Orgiitleme Katilimer
Yiiriitme Ozgiirliikeii
Birey Ust
Oroiit Orta
Etik Etik
Stratejik Rasyonel

Sekil 3: Yonetimde Karar Verme

Stratejik kararlar, isletme amaglari, sirketleri bu amaglara
ulastirabilecek faaliyetler ve sonuglara iliskin kontrol yontemlerine
yonelik konularin belirlenmesi ile ilgilidir. Stratejik kararlar uzun
donemli gelecege yonelik yasamsal konularla ilgili olduklarindan,
yliksek diizeyde risk ve belirsizlikler ve buna bagl olarak yiiksek
maliyetler igeren bir yapiya sahiptirler (Drucker, 1977). Her
organizasyon karar ve eylem siirecini igerir. Bu karar ve eylemlerin
toplum tizerindeki etkilerinden dolayi, daha diisiince ve planlama
asamasindan itibaren tiim siireclerde sosyal sorumluga ivedilikle
onem verilmelidir. Kar amagh iktisadi faaliyetler icin dahi karar
alinirken, toplumun uzun vadeli amaglar1 ve degerleri dikkate
alinmahdir. (Igseveroglu, 2001). Karar verme, gerek cesitli hareket
secenekleri arasindan se¢cim yapma durumunda olan ve gerekse
bunun sonuglarina katlanmak zorunda kalanlar1 derinden etkileyen
¢ok Onemli bir islevdir. Ciinkii verilen her karar, diizeyine ve
kapsamina gore kisiyi ve/veya i¢inde bulundugu toplumu etkileyecek

sonuglara neden olabilir (Evren ve Ulengin, 1999).
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Bilgi, orgiitsel amaclarin belirlenmesinde ve
gerceklestirilmesinde 6nemli sorumluluklar {istlenen stratejistlerin,
bu sorumluluklarini yerine getirebilmeleri; ¢alisanlari, sahipleri, tim
paydaslar1 ve toplumu etkileyecek olan bu kararlarin etkinligi, kararla
ilgili nitelikli bilgilere sahip olmalar1 ve onlar1 karar siireglerinde
kullanabilmeleri ile ilintilidir. Bilgi bugtine kadar her tiirlii teknolojik
gelismeye kaynak tegkil etmis ve bugiin de pazarda rekabet tistiinliigi
saglayan cok kritik neme sahip bir orgiitsel kaynak haline gelmistir.
Bilginin degerli olmasmin en 6nemli nedeni yalnizca giiniimiiziin
stratejik kaynagini olusturmasi degil ayn1 zamanda bu kaynagin
hareketli bir 6zellige de sahip olmasidir. Bilgi yon verdigi kararlar ve
hareketler agisindan sonug tiretmektedir. Bu anlamda bilgi rakipler,
miisteriler, dagitim kanallari, iirtin ve hizmet ¢evrim siirelerine iliskin
akillica kararlar alinmasinda temel giictiir (Ince ve Oktay, 2006).
Orgiitsel yasamda bilginin her agidan 6nemli bir kaynak oldugu, daha
cok bilgiye sahip olan ve yeni bilgiyi daha hizli 6grenen, bilgiye
erisme, {iretme, giincelleme, koruma, Oziimseme ve paylasmada,
yaymada yetenekli olan oOrgiitlerin stratejik tstiinliik sagladiklar:
bilinmektedir.

Stratejik kararlarin g¢ogunlukla yiiksek diizeyde risk ve
belirsizlik icermesine bagli olarak yonetsel karar verme, oldukga zor
ve karmasik bir yapiya sahiptir. Yoneticilerin karar verme siirecinde,
basarili olabilmeleri, tiim alternatiflerin belirlenmesi ve uygun olanin
secimi icin bunlarla ilgili tiim bilgilere sahip olmalarinin énemli rolii
vardir. Bu baglamda; bilginin ¢ok hizli bir sekilde yayildigi, bilgiye
ulagsmanin kolaylagtigi, bununla birlikte gerekli gereksiz bilgilerin

ayiklanmadan sunulmasi sonucu, yoneticiyi bilgi seli altinda birakan
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bir ytlizyilda yasamanin sagladig1 avantaj ve dezavantajlarin cok iyi
degerlendirilmesi gerektigi aciktir.

2.2, Stratejik Bilgi

Bilgi, cogu kez veriye dayanilarak aciklanir. Veri, bilgi
iretiminde kullanilan ve anlam c¢ikarilmaya elverisli olan ham
olgulardir. Verinin elde edilmesindeki amag, karar almada
kullanilacak anlaml bilgilere ulasmaktir. Ham olgu olarak ifade edilen
verinin, anlamli bilgiye doniistiiriilebilmesi, bir doniisiim siirecinden
gecmesini gerektirir. Verinin bilgiye doniistimii, ilk madde ve
malzemelerin, bir iiretim siirecinden, islemden gegerek mamule
dontismesi gibi tipik bir tiretim stireci seklinde gerceklesir. Bu
doniisiim siireci fonksiyonel olarak su sekilde ifade edilebilir:

Cikt1/Uriin = f (Girdi, Islem) = Bilgi = f (Veri, Islem)

Bir siirecten ¢ikti olarak alinan bilgi, diger bir siirecte girdi
olarak yani veri olarak kullanilabilir. Bu nedenle veri ve bilgi farkl
kavramlar olmalarina ragmen, bu durum isleme alindiklar: siiregler
agisindan farkliliklar gosterir. Ancak yoneticilerin asla unutmamasi
gereken nokta bilginin, veriden farkli olarak, i¢cinde bulunulan karara
yonelik oldugudur (Krogh et. All., 2002). Bir siire¢ sonunda ¢ikt1 olarak
elde edilen bazi bilgiler, diger bir siireg i¢in girdi olabilir. Verinin bir
dontiisiim/islem siirecinden gegirilerek anlamli sonuglara/bilgiye

dontistiirtilmesi, sistem modeli iizerinde Sekil 5’te gosterilmistir:
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GIRDI ( ) ( CIKTI \

iSLEM
Malzeme islem Mamul
VERI :> iSLEM |:> BILGi
Yin Egirme iplik
iplik Dokuma Kumasg

Sekil 5: Veri-Bilgi Isleme Siireci

Bilgininin 6nemi, karar stirecindeki yoneticilere sagladig: katk:
ile ilgilidir. Bilgi giictiir ancak bu giiciin ortaya ¢ikmasi ve kiymeti
harbiye kazanabilmesi yani bilginin onu kullananlara giig
saglayabilmesi icin Oncelikle birbiriyle etkilesimli bazi o6zelliklere
sahip olmasi ile dogru orantilidir. Bu siiregte, bilginin; dogru, gegerli,
zamanli, ekonomik, sunulan makamlarca kolay anlasilabilir, kolay
ulasilabilir gibi birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Aksi halde
istenen fayday1 saglayamayan bilgi gesitli sorunlar dogurarak ve enerji
kaybina neden olabilir. Yararh ve degerli bilgiden ¢ok, atil (etkisiz, ise
yaramaz) kalabilecek bircok bilgiye ulasabildigimiz giintimiiz bilgi
caginda, gerekli bilgiyi saglayip, onu dogru bi¢cimde kullanabilmek
bireysel ve orgiitsel bagarinin énemli bir kaynagidir.

Stratejik bilgi; gecmisin hatirlanmasina, bugiiniin ve gelecegin
yonetilmesine imkan verir. Bilginin bu 0&zelligi, onu geregi gibi
kullananlara 6nemli avantajlar saglayarak, iyi bir rekabet aract haline
getirmistir. Kisi ve orglit cevresini ancak, gerekli stratejik bilgileri etkin
bir bigimde kullanarak degerlendirebilir, yonetebilir, denetleyebilir,
degistirebilir ve gelistirebilir. Stratejik kararlar gelecekle ilgili
oldugundan daima risk ve belirsizlik igerirler. Stratejistlerin bu risk ve

belirsizligi azaltabilecek, dogru ve zamanli karar verebilmeleri,
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birtakim 6zelliklere sahip stratejik bilgileri karar siirecinde sistematik
olarak kullanabilmelerine baglidir. Veriden stratejik bilgiye giden

stireg, Orgiitsel hiyerarsiye gore yalin bigcimde Sekil 6’da gosterilmistir:

[ Stratejik Bilgi ]

Bilginin Yorumlanmasi
Stratejistlere Uyarlanmasi

[ Bilgi ]

[ Veri isleme ]

Sekil 6: Stratejik Bilgi Hiyerarsisi

—

Stratejik bilgi, uzun donemli stratejik kararlarla ilgili olup, bu
kararlarin planlanmasi uygulanmasi ve kontrolii ile ilgilidir. Stratejik
bilgi; rakipler, refikler, pazarin 6zellikleri, miisteri tercihleri, teknolojik
gelismelerle ilgili genellikle genis kapsamli, informel yapida, gevreye
yonelik, tahmini ve kalitatif niteliklere sahiptirler. Bilginin stratejik
nitelikte olmas1 ve uzun dénemde rekabet avantaji yaratabilmesi igin
isletmeye 6zgii olmasi ve transferi, hareketi, elde edilebilmesi ve
yayllmast ¢ok kolay olmamalhdir (fraz ve Yildirim, 2004).
Stratejistlerin, Orgiitli vizyonuna ulastiracak yolun tasarimi olan
stratejileri  gelistirerek, basarili sekilde uygulayarak, vizyona
ulasabilmeleri, gercek anlamda stratejik bilgiden yararlanmalarim

gerektirir. Bu nedenle orgiitlerde veri elde etme, bilgi {iretimi ve bilgi
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sunumu iglerini daha sistematik kilmak igin yonetim bilgi/bilisim
sistemleri veya isletme bilgi/bilisim sistemleri gelistirilmistir. Orgiitsel
basar1 igin asil mesele dis ¢evrenin sundugu firsat ve tehditlerin olusup
olusmamas1 degil, bu firsatlar ve tehditlerden haberdar olmay:
saglayacak gerekli ve yeterli stratejik bilgiye sahip olabilmektir. Dogal
olarak firsatlardan yararlanmak veya tehditlerden korunmak bunlarla
ilgili kaynak, yetkinlik ve ceviklik de gerektirecektir (Ozer, 2008).

2.3. Stratejik Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi, oOrgiitlerin sahip olduklar bilgi, yetkinlik ve
deneyim yoluyla elde ettikleri ortak akli tanimlamak, kullanmak ve
paylasmaktir. Bu nedenle bilgi sisteminin ana amaci, Orgiitlerin
yasama kabiliyetini ve basarisini saglama almak igin miimkiin
oldugunca bilgili/akillica hareket etmelerini saglamak ve bu
yapilamiyorsa, bilgi varliklarinin degerini azamilestirmektir. Bu
amaglara ulasabilmek igin ileri organizasyonlar bilgi varliklarin1 en
etkin bir sekilde insa eder, aktarir, organize eder, depolar ve
kullanirlar. Bilgi sisteminin amaci, kendisini olusturan her bir parcanin
toplamindan daha giiglii ve degerli ve rakiplerinden daha rekabetci bir
organizasyon olusturmak icin gii¢lii calisanlar olusturmak, bunlarin
uzmanlik ve 6zgilin bilgilerini Olgebilen, kararlara yayan, teknoloji
olusturmada kullanan, {iiriinlere, pazarlara, kararlara, stratejilere,
davraniglara ve faaliyetlere yansitmada yeteneklidirler. Kisaca bilginin
iretimi ve kullanimini sistematik hale getirmek olarak tanimlanabilir.
Bununla birlikte orgiitiin hacmi, yonetim yapisi, hedefleri, siirecleri,
kaynak durumu, yaraticalik ve inovasyon kapasitesi, miisteri

ihtiyaglari, bilginin driinlere, siireclere, kararlara sistematik
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yansitilmasi, hizli ve sistemli 6grenme, deneyim vb. 6zelliklerinin de
dikkate alinmasi gerekir (Kaygisiz ve Cagliyan, 2014).

Bilgi toplumunda, bilginin her alanda, o6zellikle de &rgiitsel
alanda yogun olarak ve geregi gibi kullanilmasi son derece 6nemlidir.
Bu anlamda amaclarin elde edilebilmesi, bilginin sistemli ve 6rgiitlii
yonetilebilmesi ile yakindan iliskilidir. Bilginin orgitite gerekli katkiy1
saglayabilmesi amaciyla istenen sgsekilde yoOnetilebilmesi veya
sistemlestirilmesi ise siirekli yeni yonetsel yaklasimlarin arayisina
neden olmaktadir. Ancak bu sekilde orgiitler ¢evredeki ani ve hizl
degisime uyum yeteneklerini gelistirebilirler ve bu sayede yogun
rekabet ortaminda digerlerine tstiinliik saglayabilirler, belki de
degisimi yOnetebilirler. Bilgi sistemi kavramz; isletme ilgililerinin yeni
bilgi olusturmalarini, bilgiyi paylasarak isletmenin ortak oOgesi
(unsuru) haline getirmelerini, bilgi akisini gelistirmelerini, bilgiyi
sorunlarin  ¢oziimiinde kullanmalarmni ve rekabet avantaji
saglamalarini esas almaktadir (Atak, 2011).

Yonetim bilgi sistemleri, stratejik bir gii¢ unsuru olan bilginin,
orglitsel amagclar dogrultusunda geregi gibi kullanilabilmesi ile
ilgilidir. Yoneticilerin karar siireglerini destekleyen bilgilerin tiretilip
sunulmasina yonelik sistematik iglemler dizisi olarak da
tanumlanabilir. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin gereksinim duydugu;
bilgileri, gerektigi yer ve zamanda, gerekli kisilere, uygun maliyetle ve
kolayca anlayabilecekleri sekilde siirekli olarak saglamay1 amaglayan
bilgisayar destekli bir orgiitsel birimdir. Yonetim Bilgi/Bilisim Sistemi
(YBS), karar vermeyi dogrudan etkileyecek, yonetim bilgisinin tiretimi
ve iletimini saglayacak Orgiitsel yapimn, olusturulmasidir. YBS,

isletme ile ilgili verilerin, karar stireci i¢in nitelikli ve faydal bilgilere
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dontgtiiraltip, ilgili  yoOneticilere  sunuldugu, dinamik bir
degisim/doniisiim siirecidir. Bu sistemler ayni zamanda iligkiler
(relations) ve etkilesimlerin (interactions) yonetiminde de etkilidir.

Yonetim/isletme bilgi sistemlerinin, yonetsel faaliyetlerle ilgili
nitelikli bilgilerin yoOneticilere uygun bicimde ve kosullarda
sunulmasinda ve gerektiginde isletmeyle ilgili cikar gruplarina
aktarilmasinda 6nemi biiyiiktiir. Yoneticiler diizeylerine, konumlarina
ve risk yOnetme anlayislarima bagli olarak, mikro veya makro
kapsamli, cok farkli kararlar verirler. Karar verme gelecekle ilgili
oldugundan, degisik diizeylerde risk ve belirsizlik igerir. Karar
stirecindeki risk ve belirsizlii azaltmanin tek bilimsel yolu, kararla
alani ile ilgili bilgi diizeyinin artirilmasidir. Bilgi diizeyini artirmak ise
uygun teknolojilerle desteklenmis yonetim bilgi sistemlerinin
varligina baghdir (Miman et all. 2016).

Yoneticilerin temel iglevleri, amaclarin belirlenmesi ve
faaliyetlerin amaglara uygunlugunun izlenmesidir. Planlama ve
kontrol olarak ifade edilen bu siirecte belirli nitelikleri tasiyan gerekli
bilgilerin saglanmasi ve kullanilmasi Onemlidir. Yonetim Bilgi
Sistemleri veya Isletme Bilgi Sistemleri, yoneticilerin karar
stireclerinde gereksinim duyduklar1 nitelikli bilgileri {iretmek ve
iletmekten sorumludur. YoOnetsel hiyerarsi igerisinde tist diizey
yoneticilerin bilgi ihtiyacin1 karsilamaya yonelik sistemelere ise
stratejik bilgi sistemi (list diizey yonetim bilgi sistemi) denir. Stratejik
bilgi sisteminin temel gorevi, isletme amaglarina uygun stratejilerin
planlanmasinda ve uygulama sonuglarinin kontrol edilmesinde,
gerekli nitelikleri tagiyan stratejik bilgilerin stratejistlere; uygun yerde,

zamanda ve bi¢cimde sunulmasidir.
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Yonetim diizeylerine gore farkli bicimlerde uygulanabilen

yOnetim bilgi sistemi tiirlerini Sekil 7’deki gibi gostermek

miumkindir:
4 N
Stratejik Bilgi Sistemleri
(Ust Yénetim Bilgi Sistemleri)

G J
e N
Yapay Zeka, Uzman Sistemler
Karar Destek Sistemleri
& J
4 A
Ofis Otomasyon Sistemleri
ilkel Bilgi Sistemleri
S J

Sekil 7: Yonetim Bilgi Sistemi Tiirleri

Stratejik Bilgi Sistemi, cevresel bilgi tarama, isleme ve sunma
ile stratejik kararlara destek veren, bilgi teknolojilerinin yogun
kullanildigi, tist diizey bir bilgi sistemidir. Stratejik bilgi sistemlersi,
rakiplere iistiinliik saglamaya yardimci olmak icin orgiitiin amaglarini,
faaliyetlerini, {irtinlerini, pazarlarini ve gevresel iligkilerini hatta esas
faaliyet alanmi bile degistirebilir. Stratejik Bilgi Sistem (SBS),
stratejistlerin  iletisim, koordinasyon, planlama ve kontrol
fonksiyonlarini destekleyen, onlara gereksinim duyduklar: nitelikli
bilgileri saglayan ileri bilgi teknolojilerine dayali 6zel bir bilgi
sistemidir. Stratejik bilgi sistemi, strateji gelistirme, uygulama ve
kontrol siireclerinde gorev alan sorumlu stratejistler arasinda etkili bir

bilgi akis1 ve iletisim saglar (Dinger, 2007).
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Stratejik  bilgi sistemi daha cok gelecege yoOnelik
projeksiyonlarla ugrasir. Belirttigimiz temel bilgi sistemleri, genellikle
orgiit ici, tarihi bilgilerin saglanmasi ile ilgilenirler. Halbuki tarihi ve
isletme igi bilgiler yaninda, stratejistlerin karar vermelerine esas teskil
edecek Orgiit disi ve gelecege ait ongoriilere iliskin bilgilerin de
saglanmasit gerekir. Bu durum gilintimiizde, Ozellikle yonetici
stratejistler agisindan bir zorunluluk haline gelmistir. Bilindigi gibi tist
diizey yonetimin ugras alani, daha ¢ok orgiitiin dis gevre iliskilerinin
diizenlenmesi {izerine yogunlagsmaktadir. Bu nedenle {iist diizey
yonetim organlarimin bilgi gereksinimleri ile, stratejik bilgi sistemleri
arasinda dogrusal bir iligki oldugu soylenebilir. Gilintimiiz bilisim
caginda, bilginin islenmesi ve stratejik bilgiye doniistiiriilmesi,
stratejistler i¢in onemli bir destek saglamaktadir. Bu nedenle, bilgi
sistemlerinin ileri bilgi teknolojileri ile giiglendirilmesi, ileriye yonelik
onleyici yaklasimlar: kullanmalarina ve stratejik amagclara daha emin
adimlarla ytirtimelerine olanak saglayacaktir (Dingerden, 2017)

Bugiin bircok isletmede, dis gevre ile ilgili veri ve bilgilerin
genis bir yelpazeye yayildig1 ve biiyiik boyutlara ulasmis oldugu
acgikca gozlemlenebilmektedir. Ayni sekilde, bu bilgilerin, oldukga
karmasik bir goriiniim sergiledikleri de bilinmektedir. Cevresel veri ve
bilgilerle ilgili bu tipik hacim artisi, alan genislemesi ve karmasiklik
durumu, isletmelerde stratejik bilgi sistemlerinin olusturulmasimni gibi
bazi yeni gereklilikler meydana getirmektedir (Goodstein vd, 1993). Bu
nedenle, gliniimiiziin dinamik yapili, yogun belirsizlik unsurlar
tasiyan gevresel sartlan igerisinde faaliyette bulunan isletmelerde,
stratejik bilgi sistemi olusturmanin oldukg¢a faydali olacag: tizerinde

durulmaktadir. Stratejik bilgi sistemi 0Ozellikle, stratejik nitelikli
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kararlarda stratejistlere onemli kolayliklar saglar. Stratejik kararlar,
cok farkl ozelliklere sahip olduklarindan dolayy, ¢ogunlukla informel
bir yapiya sahiptirler. Bununla birlikte, ¢evrede olusan (veya
olusabilecek) uzun donemli stratejik degisiklikleri isletme yararina
degerlendirebilmek icin dogrudan stratejistlerin karar alanlarin
destekleyen, kullanici dostu ve formel bir stratejik bilgi sisteminin
olusturulmasi oldukga yararl olacaktir (Bay ve Akpinar, 2016).
Isletme, gevresiyle ¢ok yonlii, karsilikli ve karmasik iliskileri
bulunan agik bir sistem oldugundan, cevresel belirsizlikler ve
degisikliklerin etkileri ayn1 zamanda isletmeye de yansir. Bu nedenle
ic ve dig cevreye iligkin bilgiler, daha saghkli degerlendirmeler
yapabilmek amaciyla toplanmalidir. Cevresel degisiklikler ongoriiliip,
ona gore davranilirsa, yani olumsuz etkilerden (tehditlerden) kacinip,
olumlu etkilerden (firsatlardan) zamaninda yararlanilirsa, isletme bu
cevre icinde varligimi siirdiirebilir ve amaclarmi rasyonel kaynak
kullanimu ile gergeklestirebilir. Her isletmenin gevresinde, isletmeyi
onemli Olgiilerde etkileyecek degisiklikler firsatlar ve tehditler
olmaktadir. Bu degisikliklerin isletme yararina degerlendirilmesi ise
isabetli stratejik kararlar verilebilmesi ve bunlarin basar1 ile
uygulanabilmesine baglidir. Stratejik kararlarin basarisi, biiytiik dlciide
isletmenin dis cevresine ait arastirmalarla elde edilecek, uygun
ozelliklerde ve stratejik karar siirecini etkileyebilecek stratejik
bilgilerin, kullanilmasina baghdir (Papatya ve Uygur, 2019). Bu ise
orgilitte olusturulmus bulunan formel ve yalin stratejik bilgi sistemi
sayesinde etkili bir sekilde gergeklestirilebilir. Stratejik bilgi sisteminin

etkili stratejik kararlara katkis: sekil 8’deki gibi gosterilebilir:
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/[ \ Bilginin
Yorumlanmasi Stratejik
Yonetim Bilgi Bilgi Bilgi
Sistemi Stratejilere
Uyarlanmasi "
> Higaler - - 5 Stratejistler >
Bilgi Talepleri Sosyal
Yonteml
ontemler Akislari .S.orl..JquI_u.kIarIa- Akislari Stratejik
Donanim ve Yazilim iliskilendirilmesi
Kararlar
\ J Stratejik Bilgi

.

Sekil 8: Stratejik Bilgi Sisteminin Etkili Stratejik Kararlara Katkis:

Stratejik bilgi sistemine sahip olan ve olmayan Orgiitleri bir
ornek yardimiyla su sekilde anlatabiliriz. Stratejik bilgi sistemi
agisindan ¢ tiir Orglitten soz edilebilir. Birincisi, yiiksek hizla
giderken duvara ¢arpmis bir otomobil gibidir. Agir hasar ve yaralilar
vardir, caresizlik icindedirler. Ikincisi, otomobille yliksek hizla yol
alirlarken farlar1 hizla onlara yaklasan, tam tanimlanamayan bir cismi
aydinlatmaktadir. Ugiinciisii, giinegli bir giinde otomobille gezinti
yaparlarken, uygun gordiikleri bir yerde dururlar ve digerlerinin
carpacagi bir engel yapmak i¢in olduk¢a uygun bir yer, uygun bir alan
diye diistiniirler, Uciincii drgiitiin stratejistlerinin bu karari, rakipleri
pasifize etmeyi ongormektedir. Bagkalarini yutmakla beslenmek bir
nevi canavarlik oldugundan, bu karar etik degildir ancak mevcut
diinya diizeni ile uyumludur denilebilir. Gelismis veya az gelismis
birgok iilke yeni arayislar igerisindedir. Gelecegi belirleyecek makro ve
mikro sistem tercihlerini dogru yapan ve somutlastiran toplumlar ve

orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ve gelisme yollar1 agik olacaktir.
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Sonug

Diinya tiimiiyle stratejik degisimler igerisindedir.  Bu
degisimler toplumlari, tilkeleri ve mikro agidan tiim Orgiitleri
derinden etkilemektedir. Makro ve mikro tiim Orgiitler durumlar: ve
yapilar1 geregi bu degisimlere karsi son derece duyarllik
gostermektedir. Teknolojik, askeri, sosyo-ekonomik, yonetsel, stratejik
ve benzeri alanlardaki degisim ve gelismeler ile bunlara bagl olarak
olusan toplumlarin istek ve ihtiyaglarinda da cesitlilik ve artislar
olusturmaktadir. Bu degisim ve gelismeleri saglikli bicimde ongorerek
yonetemeyen orgiitler dis ¢evrelerindeki ist ve siiper sistemlere uyum
ile i¢ cevreyi olusturan alt sistemler arasindaki uyum ve etkilesimleri
geregi gibi yOnetemeyeceklerinden amaglarina ulasmada Onemli
engellerle karsilasacaklardir.

Calisma yasaminu karakterize eden en belirgin 6zelligin ani ve
hizli degisimin neden oldugu yogun belirsizlikten kaynaklandig:
agiktir. Belirsizligin tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa
da etkilerinin kismen azaltilmasi Orgiitsel basar1 acisindan
gerekliliktir. Belirsizligi azaltabilmenin bilinen tek bilimsel yolu ise
belirsizlik ortamu ile ilgili nitelikli bilgi diizeyini nicel ve nitel olarak
artirabilmektir. Bu ise orgiitlerin 6ne ¢itkan durumsal degiskenlerine
ve yoOnetsel diizeylerine uygun bilgi sistemleri olusturulmasini
gerektirir. Bu baglamda stratejik yOnetim sisteminin tiim alt
sistemlerinde bunlara 6zgii stratejik bilgileri saglayacak sistemlerin
olusturulmas1  ve calistirilmast  zorunluluk  haline  gelmis
bulunmaktadr.

Ancak orgiitlerin stratejik bilgi sistemi olugturmalar1 pahals,

zor ve deneyim gerektiren bir istir. Bununla birlikte 6zellikle belli bir
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biiyiikliitk hacmine ulagmis rgiitlerde sistematik olarak stratejik bilgi
kullanimini saglayacak formel bilgi sistemleri ve gerektiginde
informel sistemlerle desteklenen stratejik bilgi sistemi olusturulmas:
stratejik performans: olumlu yonde etkileyecektir. Bu sayede iist
diizey yoneticilerin ve stratejistlerin yeterli diizeyde nitelikli stratejik
bilgilerle desteklenmesi bireysel ve Orgiitsel basariy1 artiracaktir.
Yogun rekabet ortaminda zorunlu olan stratejik yOnetim
faaliyetlerinin basarisinda 6nemi her gecen giin artan stratejik bilginin
sistematik kullanim1 zorunluluk durumuna gelmistir.

Stratejik bilgi sistemleri, giiniimiiz ve gelecegin ¢ok yonlii
karmagik Orgiitsel sorunlarina ¢6ziim tiretmede onemli katkilar saglar.
Bu katkilar sayesinde orgiitler amaglarma optimum kaynak kullanimi1
ile ulagsabilme imkanini elde eder. Bilimsel calismalarin belli bir
noktada durdurulmas: s6z konusu olmadigindan, stirekli gelistirilen
stratejik bilgi sistemleri, gelecegin bilgi sistemlerine 6nemli destekler
saglayabilecektir. Bu sayede stratejik bilgi sistemlerinin aktif
kullanildig1  orgiitlerde  sosyo-ekonomik basartyi, toplumsal
kalkinmay1 ve refahi etkiler. Bu durum, biiyiik hacimli etkin, verimli
ve karli ¢alisan ve stratejik bilgi sistemleriyle desteklenmis Orgiitlere
sahip olan toplumlarin gelismislik diizeyini olumlu yonde etkiler.
Clinkii stratejik bilgi sistemleri Orgiitlerin ve onlarin i¢inde yer aldig1
toplumsal diizenin rekabet {istiinliiglinii 6nemli Slgiide arttiracaktir.
Bu durum ayn1 zamanda stratejistlerin etik, teknolojik, yasal, kiiltiirel
gibi sorumluluklarmi yerine getirmeleri ile de iligkilidir.

Stratejik bilgi sistemlerinin bazi Orgiitsel katkilar1 su sekilde
ozetlenebilir:

v' Etkin, verimli ve etkili kaynak kullanimina,
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v’ Israfi 6nleme ve gercek ihtiyaglara odaklanma

v' Suirdiriilebilirlige katk: saglama

v' Fakirligin 6nlenmesi ve asgari yasam diizeyinin saglanmasi

v' Sosyal kalkinmaya destek olma

v Toplumsal kalkinma ve refahi arttirmaya yardimci olma
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