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2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19 Yeni Koronaviriis Hastaligi biitiin sektorleri

etkiledigi gibi egitim sektoriinii de etkilemistir. Zorunlu olarak gergeklestirilen uzaktan egitimin

Ogrenci basarisi lizerindeki etkisi literatiirde yeterince arastirilmamistir. Bu amagla calismada
uzaktan egitim ile yliz yiize egitimin 6grenci basarilari izerindeki etkisi arastirilmigtir. Oltu Beseri

ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde yiiz ylize egitim verilen 2019-2020 giiz dénemi ile uzaktan
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egitim verilen 2020-2021 giiz doneminin karsilagtirmas1 yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
6grencilerin yiiz ylize egitime gore uzaktan egitimde daha basarili olduklari tespit edilmistir.
Ayrica dgrencilere anket uygulanmus olup, uzaktan egitim ile elde ettikleri akademik tatmin
arastirmasi yapilmigtir. Verilerin ampirik analiz sonuglarinda, 6grencilerin uzaktan egitimde daha
basarili olmalarina ragmen yiiz yiize egitimden daha memnun kaldiklar1 belirlenmistir. Elde edilen
sonuglar neticesinde, ileride yaganabilecek COVID-19 tarz1 salginlarda, uzaktan egitim ile yiiz
ylize egitim arasindaki fark ortaya konulmustur. Boylece karar vericiler, bu farki gozlemleyerek
uzaktan egitim ile yiiz ylize egitim arasindaki se¢imi daha saglikl1 olarak gergeklestirebilecektir.
Caligsmanin sonuglari neticesinde egitim sisteminde hem yiiz yiize egitim hem de uzaktan egitimi
iceren harmanlanmis egitim modelinin yiiriitiilmesi gerektigi 6nerilmektedir.
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The COVID-19 Novel Coronavirus Disease, which emerged at the end of 2019, affected all sectors

as well as the education sector. The effect of compulsory distance education on student

achievement has not been sufficiently investigated in the literature. For this purpose, the effect of

distance education and face-to-face education on student achievement was investigated in this
study. A comparison was made between the 2019-2020 fall semester in which face-to-face
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education was given at Oltu Faculty of Humanities and Social Sciences and the 2020-2021 fall
semester in which distance education was given. According to the findings, it has been determined
that students are more successful in distance education compared to face-to-face education. In
addition, a questionnaire was applied to the students and the academic satisfaction they obtained
with distance education was conducted. As a result of the empirical analysis of the data, it was
determined that although the students were more successful in distance education, they were more
satisfied with face-to-face education. As a result of the findings obtained, the difference between
distance education and face-to-face education has been revealed in future COVID-19-style
epidemics. Thus, by observing this difference, decision-makers will be able to make a good choice
between distance education and face-to-face education. As a result of this study, it is suggested
that a blended education model that includes both face-to-face education and distance education
should be implemented in the education system.
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Giris

Son 75 yillik siire¢ degerlendirildiginde tarim, sanayi ve hizmetler sektdriinde 6nemli kaymalar yagsanmis ve
ozellikle hizmetler sektorii 6n plana ¢ikmistir. Bu siiregte 6zellikle tarim sektoriinden hizmet sektoriine 6nemli gegisler
olmugtur. Gelinen noktada neredeyse tiim diinyada hizmetler sektoriiniin ekonomiler icerisindeki agirliginin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak 2019 yil1 itibariyle ortaya ¢ikan Covid-19 salgini, hizmetler sektdriinde 6nemli kirilmalarin
yasanmasina sebep olmustur. Etkilesimin iist diizeyde yasandigi bu sektorde ¢ok sayida igletme salgin ile birlikte
kapanmak veya faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmistir. Bu zorlu siiregte yasanilan sorunlarin iistesinden gelebilmek
icin de 6nemli caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda, 6n plana ¢ikan en 6nemli olgulardan birinin dijitallesme
oldugu kagimilmaz bir gercek olarak kabul edilmektedir. Ozellikle insanlarin etkilesimini smirlandiran ve faaliyetlerin
hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirilmesine katki saglayan bu olgu, hizmetler sektdriinde 6nemli bir etki olusturmustur.
Bu siirecle birlikte pek ¢ok hizmet kolunda faaliyetlerin dijital ortamlar {izerinden gergeklestirilmeye baslandigi
goriilmistiir (Beyaz, 2022). Bu siiregte 6n plana ¢ikan en 6nemli olgulardan biri de uzaktan egitim faaliyetidir.

Uzaktan egitime yonelik ilk bulgularin yaklagik ti¢ asir 6ncesine kadar uzandigi ve konunun disiplinler arasi bir
ozellige sahip oldugu bilinmektedir. Diinyada gergeklestirilen ilk uzaktan egitim faaliyetinden yaklagik iki asir sonra
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti kurulmus ve iilkemizde de bu silireden sonra uzaktan egitim faaliyetlerine baglanmistir.
Ulkemizde uzaktan egitime yonelik uygulamalar 1923-1960 yillar1 arasinda kavramsal olarak tartisilmis, 1970°1i y1llardan
sonra ise orta egitim diizeyinde uygulanmaya baslanmistir. 1980 sonrasinda ise Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi’nin kurulmasiyla yiliksekdgretim sistemine taginmistir. 1980 ve 1990 yillari arasinda ilk, orta ve yiiksek
ogretimde olgunlagmaya baslayan sistem, 2000°1i yillar itibariyle hizla yayginlagsmaya baslamis (Bozkurt, 2017: 86) ve
2019 pandemisi ile neredeyse tiim diinyada zorunlu hale gelmistir.

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde teknoloji bag dondiiriicii bir sekilde ilerlemektedir. Bu gelisim, kiiresel
iletisim aglarinin da gelisimine katki saglamis ve hem ulusal hem de uluslararasi alanda uzaktan egitimin yayginlagmasina
destek olmustur. Gegmis toplumlar i¢in bir hayal olarak goriilen uzaktan egitim uygulamalari, teknolojik gelismelerle
birlikte ¢ok kolay ve etkin bir sekilde yapilabilmektedir (Isman, 2011: 2). Uzaktan egitim kavramna iliskin gesitli
tanimlamalar bulunmaktadir. Tirk Dil Kurumu’na gore uzaktan egitim; farkli iletisim kanallar araciligiyla belirli bir
merkez lizerinden gergeklestirilen ve 6gretmen ile 6grencinin fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadigi bir egitim tiirtidiir.
Cambridge’nin tanimina gdre uzaktan egitim; okul, liniversite gibi egitim kurumuna gitmeden, yasanilan yerden egitim
alabilmeyi saglayan, 6gretim siirecinin genellikle internet lizerinden yiiriidiigii bir egitim modelidir. Merriam-Webster’a
gore ise uzaktan egitim; 6gretmenlerin ve 6grencilerin sinifta bulusmadiklari, ders i¢in internet, e-posta vb. araglar
kullandiklar1 bir ¢alisma yontemidir.

Uzaktan egitimle karsilastirildiginda yiiz ylize egitimin ¢esitli sorunlar igerdigi bilinmektedir. Bunlardan en
onemlileri uzaklik, kapasite, kurum ve egitimci yetersizligidir. Bu nedenle belirtilen sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in
uzaktan egitime yonelik politikalar gelistirilmistir. Bununla birlikte teknolojik ilerleme, bilginin {iretimi ve paylasiima
hiz1 hayat boyu 6grenme kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Dolayisiyla uzaktan egitim yaslisindan gencine, kadinindan
erkegine, egitimlisinden egitimsizine herkes i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu durum egitimde firsat esitliginin saglanmasi,
engelli olanlar, cocuklar ve gengler, is nedeni ile okula gidemeyenler, cografi nedenlerle egitim alamayanlar, herhangi bir
konuda kendini gelistirmek isteyenler i¢in onemli firsatlar barindirmaktadir (Yildiz, 2004). Ayrica uzaktan egitim
ogrencilerin kiiresel boyutta bir egitim almasina imkan tanimaktadir. Kiiresel iletisim yontemi ile farkli iilkelerde
yasamini slirdiiren egitimci ve dgrencilere ulasma ve onlarla etkili bir iletisim kurma sansina sahip olunabilmektedir
(fsman, 2011: 4).

Uzaktan egitimin yenilik¢i bir yaklasim oldugu ve bu kapsamda onemli 6zelliklere sahip oldugu ifade
edilmektedir. Holmberg (1995) tarafindan belirtilen 6zelliklerden bazilari asagidaki gibidir:

* Bir §gretici olmadan da 6grenmenin saglanabilmesi,

* Ders konularimin sunumu ve sonrasinda saglanacak olasi iletisim igin kitle iletisim araglarmin siirekli olarak
kullanilmasi,

* Bireysel olarak 6grenen i¢in miimkiin olan en yiiksek etkililigi elde etmek amaciyla dogru sunum yapisi ve
stilinin hazirlanmasi, uygun kitle iletisim araglarinin se¢imi vb. yontemlerin kullanilmasi,

* Kigisel egitim ve "endiistrilesmis" ¢aligma yontemleri araciligiyla hem bagimsiz bireysel 6grenmeyi hem de
kitlesel egitimi miimkiin kilmasi,

* Yiiz yiize egitimde genellikle kaginilmaz olan cografi sinirliliklar, okul veya iiniversite kogullari vb. kisitlamalari
ortadan kaldirmasi,

+ Ol¢ek ekonomileri i¢in olanaklar sunmasi,
* Yeni ¢aligma alanlar1 yaratarak yetiskin egitimi, ileri egitim ve isgiicii egitimi lizerinde etki yaratmasidir.

Uzaktan egitim yontemi ile egitimin genis kitlelere ulastirtlmasi igin ¢esitli yontemler kullanilabilmektedir. Sekil
1’de bu kapsamda kullanilan yontemlerden bahsedilmektedir (Weggen ve Urdan, 2000: 9).

82



IHEAD 8(2), 81-96

Uzaktan Ogretim

S

Elektronik Ogretim

Online Ogretim

Bilgisayar Tabanh
Ogretim

\—/

Sekil 1: Uzaktan egitim yontemleri.

Sekil 1’de gosterildigi lizere uzaktan egitim dijital ortamlarda olusturulan tiim egitim yontemlerini kapsayan bir
konuma sahiptir. Elektronik egitim, dijital medyanimn kullanilmasi ve bilginin iletilmesini ifade ederken; online egitim,
interneti kullanarak bilginin iletilmesini ifade etmektedir. Bilgisayar tabanli 6gretim ise CD-ROM’lar kullanilarak verilen
egitim olarak degerlendirilmektedir.

Yiiz yiize egitim sistemi ile karsilastirildiginda uzaktan egitimin ¢ok sayida avantaj ve dezavantaji bulunmaktadir.
Bu kapsamda belirtilen avantajlar su sekildedir (De Oliveira vd., 2018: 147-148):

» Pek ¢ok o6grenci fiziksel siniflardaki ortamin ciddiyetinden ve katiligindan rahatsizlik duymaktadir. Uzaktan
egitim sahip oldugu mesafe sayesinde esnek bir nitelik tasir ve 6grencilerinin bu sorununu ortadan kaldirir.

* Yiiz yiize derslerin ¢ogunda, 6grenci yalnizca bir kez sunulan derslere katilir ve verilen igerige tekrar ulasabilmek
icin not alma vb. yollar bulmasi gerekir. Ancak uzaktan egitim derslerinde igerik, not almanin yani sira video ve ses olarak
da kaydedilir, 6grenci ihtiya¢c duymast durumunda bu kayitlardan faydalanabilir.

» Uzaktan egitim yiiz ylize egitime kiyasla ¢ok daha diisiik maliyetle gerceklestirilebilir.

» Uzaktan egitim zaman ve mekan esnekligine sahiptir. Boylece hali hazirda isgiicii piyasasinda ¢aligan bireylerin
de egitim ihtiyacini karsilamaya yardimei olur.

Uzaktan egitimin belirtilen ¢ok sayida avantaji yaninda bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu kapsamda ortaya
¢ikan dezavantajlar su sekildedir (Akyiirek, 2020: 4). Uzaktan egitim;

* yiiz yiize egitimin sagladigi iligkileri saglamada yeterli degildir,
* egitim alanlarin sosyallesmesi noktasinda engeller olusturmaktadir,

e yardim almadan egitim alma noktasinda yeterli olmayan &grencilerin gerekli yardimi almalarini
zorlastirmaktadir,

* caligan kisilerin dinlenme zamanlarini ortadan kaldirabilmektedir,

* uygulama derslerinin yiiriitilmesini oldukga zorlagtirmaktadir,

* beceri ve tutum olusturmaya yonelik davraniglarin gergeklestirilmesinde etkili degildir,
» dikkatin dagilmasini kolaylastirir,

* ag erisimine ulagsma noktasinda yetersizliklere sahiptir.

Uzaktan egitim uygulamasi 6zellikle 2019 yili itibariyle baslayan Covid-19 salgini ile zirveye ulagsmistir. Salgin
stirecinde temasin en aza indirilmesi igin yapilan tedbirler kapsaminda diinya {izerinde neredeyse tiim devletlerde yiiz
yiize egitimler sonlandirilmis ve onun yerine uzaktan egitim uygulamasina gegilmistir. Salginin baslangi¢ asamalarinda
oldukca sinirli imkanlarla yiiriitiilen bu faaliyet, ilerleyen donemlerde daha nitelikli hale getirilerek tiim kademeleri
kapsayacak bir boyuta eristirilmistir.

Gelinen noktada hem yiiz ylize egitim hem de uzaktan egitim faaliyetleri 6nemli oranda birlikte yiiriitiilmeye
devam etmektedir. Bununla birlikte uzaktan egitim ve yiiz ylize egitim arasinda bazi yonlerden farkliliklar da
bulunmaktadir. Bu baglamda, 6grenci 6gretmen etkilesimi, 6grenme ara¢ ve gereclerinin hazirlanmasi ve planlanmasi,
ogrenci destek hizmetlerinin diizenlenmesi, ders igeriklerinin sunumu, iletisim araglarinin se¢imi ile ses ve goriintii
noktalarinda, iki egitim tiirii arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir (Verduin ve Clark, 1994).

Bu caligmada tiniversite grencilerinin uzaktan ve yiiz yiize egitime kars1 tutumlar1 ve bu egitim tiirlerinde elde
ettikleri basar1 diizeyleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde egitim goren
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ogrencilerin hem uzaktan egitim siirecinde hem de yiiz yiize egitim siirecinde aldig1 dersler ve bu derslerdeki basari
durumlart karsilastirilmistir. Bu yontem ile dgrencilerin hangi derslerde yiiz yilize egitimle ve uzaktan egitimle basarili
olabilecegi noktasinda 6ngorii olusturulabilecektir. Sonraki donemlerde uzaktan egitimin kaginilmaz bir gekilde 6grenim
hayatinda olacag1 gergeginden yola ¢ikarak bu calisma kapsaminda elde edilecek bulgularin planlama siireglerine katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Literatiir Taramasi

Ogretim yontemleri, 6zellikle egitim bilimleri alaninda oldukga ilgi goren bir konudur. Bu konuda en dikkat ¢ekici
calisma alanlarindan birisi de wuzaktan egitim yontemi ile yiiz ylize egitim yontemleri arasinda yapilan
karsilastirilmalardir. Literatiirde bu yontemlerin farkli baglamlarda kargilastirildigi birgok galigma mevcuttur (Allen vd.,
2004; Bernard vd., 2004; Brown, 2012; Cavanaugh ve Jacquemin, 2015; Cheng vd., 1991; Celik, 2016; Gagne ve
Shepherd, 2001; Gossenheimer vd., 2017; Hannay ve Newvine, 2006; Harrington, 1999; Hemmati vd., 2013; Hobbs vd.,
1998; Hurlbut, 2018; Kleinman ve Entin, 2002; Kér vd., 2013; Ozgdl vd., 2017; Shachar ve Neumann, 2003; Steinweg
vd., 2005; Yorganci, 2015). Ilgili galismalardan bazilari, meta analiz aragtirmalar1 (Allen vd., 2004; Bernard vd., 2004;
Shachar ve Neumann, 2003) ile ders karsilagtirmasina yonelik arastirmalar (Gossenheimer vd., 2017; Kor vd., 2013;
Yorganci, 2015) olarak gruplandirilmistir ve agagida ele alinmistir.

Alanyazinda uzaktan egitim ile yliz yiize egitimi karsilastiran meta analiz arastirmalari yer almaktadir. Bu
baglamda, Shachar ve Neumann (2003), 1990-2002 yillar1 arasinda yayinlanmig 86 ¢alismay1 inceledikleri meta analiz
calismalarinda, yiiz yiize ve uzaktan egitim alan 6grencilerin final notlarin1 karsilagtirmislardir. Caligmanin sonucunda
uzaktan egitim 6grencilerinin yiiz yiize egitim 6grencilerine gore daha basarili olduklari goriilmiistiir. Allen ve arkadaslar
(2004), yapmis olduklari meta analiz ¢alismalarinda; askeriye ile ilgili derslerde uzaktan egitim yonteminin diisiik
performansa yol agtigin1 belirtirlerken, uzaktan egitim ile yapilan yabanci dil derslerinde 6grencilerin ¢ok daha yiiksek
performans gosterdiklerini ifade etmislerdir. Ote yandan, doga bilimleri ile egitim bilimleri alaninda uzaktan egitim ve
yiiz ylize egitim yontemleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bernard ve arkadaglar1 (2004), 1985-
2002 yillar1 arasinda yapilan 232 caligmayr ele almig ve bu galismalarin verileriyle meta analiz c¢aligmasi
gerceklestirmiglerdir. Yapilan analizler sonucunda, dgrencilerin akademik performanslar1 dikkate alindiginda, sonuglar
uzaktan egitim goéren 6grencilerin daha yiiksek performansa sahip oldugunu gostermektedir.

Alanyazinda uzaktan egitim ile yiiz yiize egitimi konu alan ¢alisma tiirlerinden biri de ders karsilagtirmasina
yonelik yapilmis aragtirmalardir. Bu kapsamda, (Kor vd., 2013), 2011-2012 akademik yili giiz doneminde Kirikkale ve
Hitit Universitesi’nde 6grenim goren ve “Internet Programciligi I” dersini alan 6grencilere Java ve CSS konularimni igeren
40 soruluk bir 6n test ve son test uygulamasi yapilmigtir. Ayn1 konular1 benzer igerikte ve dort haftalik bir stirede alan
ogrencilerin test sonuglari incelendiginde, uzaktan egitim uygulanan 6grenci grubunun daha basarili oldugu goriilmiistiir.
Diger bir calismada (Gossenheimer vd., 2017) ise eczacilik béliimii 4. Sinif 6grencilerinin, “ilag Bakimi II” dersindeki
performanslari karsilastirilmistir. 2012 yilinda, Federal University of Rio Grande do Sul kurumunda egitim alan 42
Ogrenci uzaktan egitim ile dersi tamamlarken, 40 6grenci yiiz ylize egitim alarak dersi tamamlamistir. Yapilan analizler
neticesinde, uzaktan egitim modeliyle dersi tamamlayan 6grencilerin daha basarili olduklart ifade edilmistir. Yorganci
(2013), 2012-2013 akademik yili, giiz doneminde 6grenim goren “Bilgisayar Programciligr” bolimi 6grencilerinden
deney ve kontrol grubu olusturmustur. “Matematik” dersini uzaktan egitim yoluyla alan 29 6grenci deney grubu olarak
belirlenmis, ayni1 dersi yiiz yiize olarak alan 30 6grenci ise kontrol grubu olarak ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda
dersi uzaktan 6gretim youlya alan dgrencilerin daha basarili olduklart goriilmiistiir.

Bu baglamda, literatiir taramasinda yer alan ¢alismalar incelendiginde, uzaktan egitimin yiiz yiize egitime gore
daha iyi sonuglar verdigi goriilmektedir. Icerisinde bulundugumuz dénem dikkate alindiginda, Covid-19’un 11 Mart 2020
tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesiyle birlikte (CDC Covid-19 Response Team, 2020),
diinyadaki birgok egitim-6gretim kurumu, faaliyetlerini uzaktan egitim ydntemiyle siirdiirmeye baslamistir. Pandemi
stirecinin, egitim konusunda ¢ok ani ve beklenmedik degisiklere sebep oldugu ve bu degisikliklerle birlikte egitim-
o0gretim alaninda diinya ¢apinda bir degisim yasandig1 gozlemlenmektedir. Yasanan bu gelismeler, uzaktan ve yiiz yiize
egitim yontemlerine iliskin daha giincel bilimsel ¢alismalarin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yontem

Bu boliimde arastirmanin amaci, deseni, evren ve orneklemi, veri toplama araci ve veri analiz yontemi hakkinda
ayrintil bilgiler verilmistir.

Arastirmanin Amaci, Deseni ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci lisans 6grencilerinin uzaktan egitim ile yiiz yiize egitim kapsaminda aldiklar1 notlari
karsilastirmak; alman notlarin cinsiyet degiskeni agisindan farklilasip farklilasmadigimi tespit etmek ve lisans
Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarini incelemektir. Calisma, nicel arastirma desenlerinden betimsel tarama
desenine gore yliriitilmiistiir.

Yapilan ¢aligmalarda (Duru ve Balkis, 2017: 106; Grunschel vd., 2016: 164; Giingér, 2020: 61; Kim vd., 2017:
155) &grencilerin akademik basarilarinin genel not ortalamalari araciligiyla degerlendirildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada
ise akademik basar1 her bir ders igin ayri ayr1 ele alinmistir. Ogrencilerin not ortalamalar1 harf notlarinin agirlikl
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ortalamasiyla hesaplanmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin ilk kisminda, 6grencilerin basarilart degerlendirilirken her bir
ders icin aldiklar1 harf notlar1 dikkate alinmistir. Atatiirk Universitesi egitim-6gretim ve smav yonetmeliginde yer alan,
harf notlar1 ile agirlikli katsayilar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Harf notlar1 ve agirlikli katsayilari.

Harf Notu Agirhkh Katsayisi
AA 4,00
BA 3,50
BB 3,00
CB 2,50
cC 2,00
DC 1,50
DD 1,00
FF 0,00

Bu baglamda, her bir ders i¢in dgrencilerin harf notlar1 egitim tiiriine gore (yliz yiize-uzaktan) karsilastirilmistir.
Dolayisiyla, bu karsilastirma sonucunda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek igin parametrik hipotez
testlerinden, iki bagimsiz 6rneklem ortalamasrtyla ilgili hipotez testi (independent samples t test) uygulanmistir. Bu
analizlerin yapilmasinda SPSS 25 programi kullanilmistir. Benzer sekilde, kiz ve erkek dgrenciler arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi da ayni program araciligiyla test edilmistir. Bu baglamda test edilen hipotezler asagidaki gibidir.

Hi: Ogrencilerin derslerdeki basarilart uygulanan egitim yontemine (yiiz yiize-uzaktan) gére anlamli derecede
farklasmaktadir.

H>: Yiiz yiize egitimde, égrencilerin derslerdeki basarilar: cinsiyete gore anlamli derecede farklilasmaktadir.

Hs: Uzaktan egitimde, 6grencilerin derslerdeki basarilar: cinsiyete gére anlamli derecede farklilasmaktadr.

Yapilan ¢aligmalar (Allen vd., 2004; Bernard vd., 2004; Machtmes ve Asher, 2000; Shachar ve Neumann, 2003;
Zhao vd., 2005), 6grencilerin uzaktan egitimde daha basarili olduklarin1 gostermektedir. Ancak burada; 6grencilerin
kendileri yerine sinava bagkalarmi sokmalari, simnav esnasinda gerek kitap gerekse internetten faydalanmalari gibi
durumlarin s6z konusu olabilecegi gbz ardi edilmemelidir. Bu kapsamda, 6grencilerin harf notlariin aldatici bir gosterge
oldugu diisiiniilebilir. Bu sebeple, bu ¢alismada harf notlarinin yani sira 6grencilerin kendi basarilarini kendilerinin
degerlendirecegi bir anket araciliftyla veri toplanmustir.

Ha: Uzaktan egitimde, 6grencilerin harf notlari ile algisal basarilari arasinda farklilik vardir.

Ha hipotezini test etmek amaciyla, 6grencilerin uzaktan 6gretim sistemine iligkin her bir derse ait harf notlari ile
aym derse iliskin basar1 algilart karsilastirlmistir. Ogrencilerin basar1 algilarni 6lgmek igin Arbaugh (2000)’un
calismasindan faydalanilmig ve 6lgek ifadeleri ¢alismanin amacina goére uyarlanmistir. 5°li Likert tipinde olusturulan
dlgekte yer alan maddeler 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katiliyorum) arasinda puanlanmaktadir. Olgekte
yer alan ifadeler asagidaki gibidir.

e Uzaktan egitim, lisans programimdaki etkinligimi arttirmaktadir.

e  Uzaktan egitim, lisans programimdaki performansimi arttirmaktadir.
e  Uzaktan egitimi lisans programinda yararli buluyorum.

e  Uzaktan egitim, lisans programimdaki verimliligimi arttirmaktadir.

Elde edilen veriler, SPSS programinda tek 6rneklem ortalamasiyla ilgili hipotez testine (one sample t test) tabi
tutulmustur. Ogrencilerin harf notu basarilar1 ile algisal basarilari arasinda anlamli bir farkhilik olmasi durumda
(6grenciler yiiksek harf notlarina ragmen, kendilerini basarisiz olarak degerlendirdiginde), literatiirde yer alan uzaktan
ogretimde 6grencilerin daha basarili oldugu goriigiiniin yaniltict olabilecegi ifade edilebilir ve alan yazina 6zgiin bir
katkida bulunulabilir.

Harf notlarmin toplanmasinda Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekanligi’ndan gerekli izinler alinarak
dgrenci bilgi sisteminden (OBS) faydalanilmistir. Ogrencilerin algisal basarilarim 6lgmek icin ise yine OBS sistemi
iizerinden 6grencilere ¢cevrimici (online) anket formlari iletilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25 programinda analize tabi
tutulmustur.
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Bulgular
Bu béliimde Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3 ve Hipotez 4°¢ iligskin bulgulara yer verilmistir.
Hipotez 1’e iliskin Analiz ve Bulgular

Hi: Ogrencilerin derslerdeki basarilart uygulanan egitim yontemine (yiiz yiize-uzaktan) gére anlamli derecede
farklilagmaktadir.

Bankacilik ve Finans Boliimii Dersleri

Tablo 2: Bankacilik ve finans boliimii dersleri bagimsiz drneklemler t testi.

Ders Adi Egitim Tiirii N Ort. SS SD t p

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I Yiiz yiize 22 5536 26,005 34 -2,668 0,012
Uzaktan 17 78,12 26,721

Psikodrama Yiiz yiize 42 98,81 7,715 41 -1,000 0,323
Uzaktan 56 100,00 0,000

Yonetim ve Organizasyon Yiiz yiize 42 72,83 16,094 41,62 -1,281 0,207
Uzaktan 27 79,44 23,515

Sermaye Piyasasi ve Menkul Degerler Analizi Yiiz ylize 54 47,15 29,141 79,08 -2,511 0,014
Uzaktan 31 60,81 20,724

Katilim Bankaciligi Yiiz yiize 42 74 19,451 67 -6,917 0,000
Uzaktan 59 97,90 13,149

Istatistik T Yiiz yiize 27 60,89 17,889 33,21 0,779 0,441
Uzaktan 20 55,85 24,480

Ticaret Hukuku Yiiz yiize 20 42,70 16,442 41,75 -8,557 0,000
Uzaktan 27 84,74 16,936

Finansal Yonetim I Yiiz yiize 34 33,97 37,408 51,48 -1,778 0,081
Uzaktan 29 53,93 49,600

Para ve Banka Yiiz yiize 22 69,36 30,542 44,98 -0,772 0,444
Uzaktan 25 76,64 34,105

Bankacilik Islemleri ve Muhasebesi Yiiz yiize 40 66,50 25,033 68 -2,885 0,005
Uzaktan 30 83,10 22,082

Insan Kaynaklar1 ve Yonetimi Yiiz yiize 55 73,42 23,622 81 0,482 0,631
Uzaktan 28 70,79 23,388

Ekonometriye Giris Yiiz yiize 57 67,74 22,465 81 -1,203 0,191
Uzaktan 26 73,73 17,469

Davranis Bilimleri Yiiz yiize 55 71,53 18,760 87 -2,671 0,009
Uzaktan 34 82,88 20,613

Finansal Tablolar Analizi Yiiz yiize 49 47,12 31,528 62,03 -2,051 0,045
Uzaktan 24 60,21 22,150

Bankacilikta Pazarlama Y 6netimi Yiiz yiize 49 70,41 20,203 73 0,897 0,373
Uzaktan 26 66,04 19,832

Tablo 2’de goriildiigii izere bankacilik ve finans boliimiinde egitim tiirli ile 6grenci basarist arasinda anlamli bir
farklilik bulunan dersler sunlardir: Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I, Sermaye Piyasasi ve Menkul Degerler Analizi,
Katilim Bankacilig1, Ticaret Hukuku, Bankacilik Islemleri ve Muhasebesi, Davranis Bilimleri, Finansal Tablolar Analizi.
Tiim bu dersler dikkate alindiginda, 6grencilerin uzaktan egitimde yiliz yiize egitime gore daha yiiksek not aldiklari
goriilmiistiir.
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Sosyal Hizmet Boliimii Dersleri

Tablo 3: Sosyal hizmet boliimii dersleri bagimsiz Grneklemler t testi.

Ders Adi Egitim Tiirii N Ort. SS SD t p

Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi I Yiiz yiize 45 56,56 26,090 57,96 -7,977 0,000
Uzaktan 72 89,92 13,050

Genel Iktisat Yiiz ylize 94 69,39 24,362 179 1,729 0,086
Uzaktan 87 63,32 22,894

Hukukun Temel Kavramlari Yiiz ylize 89 61,74 24,591 140,7 -9,637 0,000
Uzaktan 87 90,77 14,080

Temel Matematik Yiiz yiize 94 67,26 23,406 182 -2,814 0,005
Uzaktan 90 76,48 21,036

Sosyal Hizmet Ortam Incelemeleri Yiiz ylize 97 78,99 11,962 180 -,481 0,631
Uzaktan 85 79,74 9,082

Sosyal Hizmete Girig Yiiz yiize 98 64,03 2,465 191 -3,315 0,001
Uzaktan 95 75,07 2,241

Sosyolojiye Girig Yiiz yiize 94 69,29 23,624 129,9 -7,165 0,000
Uzaktan 84 88,50 10,258

Istatistik Yiiz ylize 47 70,87 18,666 117 2,863 0,005
Uzaktan 72 58,93 26,819

Sosyal Hizmet Aragtirmalari Yiiz yiize 47 74,94 17,106 118 0,520 0,618
Uzaktan 73 73,14 20,490

Insan Davranislar1 ve Sosyal Cevre Yiiz yiize 45 96,47 8,148 98,91 8,698 0,000
Uzaktan 71 72,59 20,742

Kamu Yonetimi ve Sosyal Hizmet Yiiz yiize 48 74,63 6,778 118 0,391 0,697
Uzaktan 72 74,19 4,278

Sosyal Sorunlar Yiiz yiize 49 71,98 21,808 77,94 -3,792 0,000
Uzaktan 74 85,53 15,046

Sosyal Politika ve Planlama Yiiz yiize 49 71,41 22,698 59,56 -1,634 0,108
Uzaktan 76 77,01 9,751

Yoksulluk ve Sosyal Hizmet Yiiz ylize 40 71,46 20,885 69,55 -4,934 0,000
Uzaktan 75 87,48 11,675

Bireylerle Sosyal Hizmet Yiiz ylize 56 70,54 22,374 68,44 -5,096 0,000
Uzaktan 51 88,16 12,405

Sosyal Hizmet Kurumlari Yiiz ylize 56 90,82 13,280 109 1,510 0,134
Uzaktan 55 86,82 14,605

Medeni Hukuk Yiiz ylize 56 72,98 18,637 55 -6,030 0,000
Uzaktan 51 88,00 ,000

Sosyal Hizmet Kuramlari Yiiz ylize 54 84,41 16,977 101 -0,491 0,623
Uzaktan 49 86,16 19,124

Cocuk ve Genglerle Sosyal Hizmet Yiiz yiize 57 71,70 20,523 105,8 -4,703 0,000
Uzaktan 51 88,92 17,519

Iletisim Becerileri Yiiz yiize 52 79,08 10,974 57,41 2,143 0,025
Uzaktan 43 70,84 23,160

Sosyal Hizmet Uygulamasi Yiiz yiize 36 93,67 6,076 35 -6,254 0,000
Uzaktan 57 100,00 ,000

Sosyal Psikoloji Yiiz yiize 54 97,96 5,740 51,58 1,263 0,212
Uzaktan 44 94,68 16,434

Tiirk Dili I Yiiz yiize 89 73,02 12,529 161 -1,661 0,099
Uzaktan 77 76,35 13,16

Tablo 3’te goriildiigii izere sosyal hizmet boliimiinde egitim tiirii ile 6grenci basarisi arasinda anlamli bir farklilik
bulunan dersler sunlardir: Atatiirk flkeleri ve Inkilap Tarihi I, Hukukun Temel Kavramlari, Temel Matematik, Sosyal
Hizmete Giris, Sosyolojiye Giris, Istatistik, Insan Davranislar1 ve Sosyal Cevre, Sosyal Sorunlar, Yoksulluk ve Sosyal
Hizmet, Bireylerle Sosyal Hizmet, Medeni Hukuk, Cocuk ve Genglerle Sosyal Hizmet, fletisim Becerileri, Sosyal Hizmet
Uygulamasi. Tiim bu dersler dikkate alindiginda Istatistik dersi ile Insan Davranislar1 ve Sosyal Cevre dersi disindaki tiim
derslerde 6grencilerin uzaktan egitimde yiiz yiize egitime gore daha yiiksek not aldiklar1 goriilmiistiir.
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Hipotez 2’ye iliskin Analiz ve Bulgular

H>: Yiiz ylize egitimde, 6grencilerin derslerdeki basarilari cinsiyete gore anlamli derecede farklilasmaktadir.

Tablo 4: Yiiz yiize egitimde cinsiyet faktorii bagimsiz orneklemler t testi.

Cinsiyet N Ort. SS SD t p
Erkek 567 66,51 56,057 848,39 -4,474 0,000
Kiz 2130 71,94 24,384

Tablo 4’te goruldigu gibi Ogrencinin cinsiyeti ile ders basarisi arasinda anlamli farklilasma g6ze ¢arpmaktadir.
Dolayisiyla 2019-2020 Egitim-Ogretim Giiz Donemi’nde (yiiz yiize 6gretim siireci) kiz 6grencilerin genel olarak erkek
ogrencilerden daha basarili oldugu sonucu elde edilmektedir.

Hipotez 3’e iliskin Analiz ve Bulgular

Hs: Uzaktan egitimde, 6grencilerin derslerdeki basarilari cinsiyete gore anlamli derecede farklilasmaktadir.

Tablo 5: Uzaktan egitimde cinsiyet faktorii bagimsiz 6rneklemler t testi.

Cinsiyet N Ort. SS SD t p
Erkek 579 78,54 23,617 805 -3,424 0,001
Kiz 2165 82,01 19,707

Tablo 5’te goriildiigii gibi 6grencinin cinsiyeti ile ders basarisi arasinda anlamli farklilasma g6ze ¢arpmaktadir.
Dolayistyla 2020-2021 Egitim-Ogretim Giiz Donemi’nde (uzaktan dgretim siireci) kiz dgrencilerin genel olarak erkek
ogrencilerden daha bagarili oldugu sonucuna varilmaktadir.

Hipotez 4’¢ iliskin Analiz ve Bulgular

Ha: Uzaktan egitimde, 6grencilerin harf notlar1 ile algisal basarilari arasinda farklilik vardir.

Tablo 6: Anket sorularina yonelik istatistikler.

No ifade N Ort. SS
1 Uzaktan egitim lisans programimdaki etkinligimi arttirmaktadir. 443 2,44 1,074
2 Uzaktan egitim lisans programimdaki performansimi arttirmaktadir. 443 2,45 1,131
3 Uzaktan egitimi lisans programinda yararli buluyorum. 443 2,48 1,138
4 Uzaktan egitim lisans programimdaki verimliligimi arttirmaktadir. 443 2,44 1,094

Tablo 6’da dgrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarini ifade eden istatistikler yer almaktadir. Buna gore
ogrencilerin uzaktan egitimin faydasina iliskin olumsuz bir tutum sergiledikleri sdylenebilir. 5°1i likert tipinde
yapilandirilmis olan 6lgege iliskin ortalamalar yaklasik 2,5 olarak ¢ikmistir. Bu baglamda, 6grencilerin ifadelere yonelik
vermis olduklar1 cevaplarin “katilmiyorum” ile “kararsizim” arasinda bir yogunluk gosterdigi sylenebilir. Bu durum
asagida yer alan Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5°te de gorsel olarak verilmistir.

Uzaktan egitim lisans programimdaki etkinligimi arttirmaktadir.

40

30

20

Percent

Kesinlikle Katimiyorum Kararsizm Katiliyorum Kesinlikle
katimryorum katiliyorum

Sekil 2: ifade 1’e iliskin grafik.
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Sekil 2 incelendiginde “uzaktan egitim lisans programimdaki etkinligimi arttirmaktadir” ifadesine 6grencilerin
yaklasik %60’ katilmadig1 ve %20’sinin de kararsiz oldugu goriilmektedir.

Uzaktan egitimi lisans programinda yararh buluyorum.
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Kesinlikle Katiimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum

Sekil 3: ifade 2’ye iliskin grafik.

Sekil 3 incelendiginde “uzaktan egitimi lisans programimda yararli buluyorum.” ifadesine 6grencilerin yaklasik
%55’inin katilmadig1 ve %20’sinin de kararsiz oldugu goriilmektedir.

Uzaktan egitim lisans programimdaki performansimi arttirmaktadir.
50
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katimnyorum katilyorum

Sekil 4: ifade 3’e iliskin grafik.

Sekil 4 incelendiginde “uzaktan egitim lisans programimdaki performansimi arttirmaktadir” ifadesine 6grencilerin
yaklagik %60’ 1m1n katilmadig1 ve %18’inin de kararsiz oldugu goriilmektedir.

Uzaktan egitim lisans programimdaki verimliligimi arttirmaktadir.

Percent

10

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle

katiimiyorum katilyorum

Sekil 5: ifade 4’¢ iliskin grafik.
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Sekil 5 incelendiginde “uzaktan egitim lisans programimdaki verimliligimi arttirmaktadir” ifadesine dgrencilerin
yaklagik %60’ mnin katilmadigi ve %15’inin de kararsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Uzaktan egitimde 6grencilerin harf notlarina iligkin istatistikler.

Harf Notu Frekans Oran (%) Gecerli Oran (%) Birikimli Oran (%)
FF 51 19 19 19
DD 16 0,6 0,6 2,4
DC 59 2,2 2,2 4,6
cC 183 6,7 6,7 11,3
CB 303 11,0 11,0 22,3
BB 549 20,0 20,0 42,3
BA 611 22,3 22,3 64,6
AA 972 354 354 100,0
Toplam 2744 100,0 100,0

harf_notu
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Sekil 6: Harf notlarina iligkin grafik.

Tablo 7 ve Sekil 6 incelendiginde 6grencilerin sadece %4,7’sinin basarisiz nitelendirilebilecek CC notunun altinda
not aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin ders notlari agisindan uzaktan egitim siirecinde ciddi bir basar elde
ettikleri géze ¢arpmaktadir. Ancak Tablo 6, Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5 incelendiginde 6grencilerin bu basariya
ragmen uzaktan egitime karst olumsuz bir tutuma sahip olduklart gériilmektedir. Bu durumda; “Ha: Uzaktan egitimde,
ogrencilerin harf notlar1 ile algisal basarilari arasinda farklilik vardir” seklinde olusturulan hipotez kabul edilmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada, Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi grencilerinin 2019-2020 ve 2020-
2021 akademik yillart giiz donemlerindeki uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim kapsaminda tutum ve performanslar: dort
farkl1 hipotez ile karsilastirilmistir. Hipotez 1 kapsaminda 2019-2020 ile 2020-2021 Egitim-Ogretim Yillar1 Giiz Dénemi
derslerinden 39 tanesi incelenmistir. Elde edilen ampirik sonuglar neticesinde 39 dersten 21 tanesinden anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. 21 dersin ikisi hari¢ toplam 19 derste 6grencilerin uzaktan egitimde daha basarili oldugu
belirlenmistir. Bulgulara goére, 6grencilerin yliz yiize 6gretime gore uzaktan egitimde daha basarili olduklart tespit
edilmistir. Bu sonug literatiirdeki diger galigmalart (Allen vd., 2004; Bernard vd., 2004; Gossenheimer vd., 2017; Kor
vd., 2013; Shachar ve Neumann, 2003; Yorganci, 2013) destekler niteliktedir. Bunun nedenleri arasinda, fakiilte
ogrencilerinin uzaktan egitime daha yatkin olmalari, uzaktan egitimde uygulanan sinavlarda daha az stres ve kaygi
yasamalari, uzaktan egitimde ders kayitlarinin sistemde kayitli olmasindan dolay1 derslere katilamasalar dahi kayittan
dersleri donem igerisinde istedikleri zaman izleyebilmeleri, ders hocalari ile sistemden yazisabilmeleri, yiiz yiize egitimde
degisik nedenlerden dolay1 derse gelemeyen Ogrencilerin bu dersleri uzaktan egitim sayesinde telafi etme imkaninm
bulabilmeleri, teknoloji ile birlikte firsat esitliginin saglanabilmesi, 6gretim ortamina her zaman ulasabilme imkan1 vb.
sayilabilir.

Hipotez 2 ve 3 kapsaminda cinsiyete gore dgrencilerin basari durumlart analiz edilmistir. Bulgularda, 6grenci
cinsiyeti ile ders basarist arasinda anlamli farklilagsma tespit edilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore yiiz yiize
egitim yontemiyle gergeklestirilen 2019-2020 giiz dénemi ve uzaktan egitim yontemiyle gerceklestirilen 2020-2021 giiz
doéneminde kiz dgrencilerin genel olarak erkek dgrencilerden daha basarili olduklari sonucuna ulagilmistir. Kerzic ve
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arkadaslar1 (2021) Covid-19 siirecinde uzaktan egitim goren toplam 10.092 6grencinin (on iilkeden ve dort kitadan)
algiladiklar1 performans ve tatmin diizeylerinin cinsiyete gore farklilagsmadigini tespit etmiglerdir. Bu caligmada
ogrencilerin performanslart 5°1i likert tipi dlgek araciligiyla algisal olarak Olgiilmiistir. Benzer sekilde Marks ve
arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan ¢caligmada da &grencilerin uzaktan egitimdeki 6grenme performanslarimin cinsiyete
gore farklilasmadig1 goriilmiistiir. {lgili calismada da 6grenme performansi algisal olarak dlgiilmiistiir. Ancak bizim
yaptigimiz ¢aligmada 6grencilerin smavlarlarinda 100 iizerinden aldiklari mevcut notlar1 analize dahil edilmistir. Bu
durum bizim ¢alismamiz ile diger iki ¢caligma arasindaki farkliligin sebebi olabilir.

Hipotez 4 kapsaminda, 6grencilerin harf notlar1 ile algisal basarilar1 arasindaki farkliligi belirleyebilmek i¢in anket
calismasi yapilmistir. Ankete katilan 443 grencinin uzaktan egitim algis1 dl¢iilmiistiir. Ogrencilerin ankete verdikleri
yanitlar degerlendirildiginde, uzaktan egitimin lisans egitimindeki etkinligi azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica anket
sonuglarinda 6grencilerin uzaktan egitimi lisans programinda yararli bulmadiklar1 belirlenmistir. Anket sonuclarindan
¢ikarilan bir diger sonug ise uzaktan egitimin 6grencilerin lisans egitimindeki performanslarini artirmadigidir. Ek olarak,
uzaktan egitimin 6grencilerin lisans egitimindeki verimliligini artirmadig: belirlenmistir.

Uzaktan egitimde 6grencilerin sadece %4,7’sinin basarisiz olarak nitelendirilebilecek CC notunun altinda aldig:
tespit edilmistir. Ogrencilerin harf notlar1 bakimidan uzaktan egitim siirecinde ciddi bir basar1 elde ettikleri goze
carpmasina ragmen Ogrencilerin algisal olarak uzaktan egitimden memnun kalmadiklar1 goriilmiistiir. Boylece
ogrencilerin uzaktan egitimde daha basarili olmalarina ragmen yiiz yiize egitimden daha memnun kaldiklar1 sdylenebilir.
Nitekim, Karcioglu ve arkadaslar1 (2022) da yapmis olduklar1 ¢aligmada, 6grencilerin uzaktan egitimden ziyade yiiz yiize
egitim almaya egilimli olduklarini ve yiliksek not ortalamasina sahip 6grencilerin uzaktan egitimi daha dezavantajli olarak
nitelendirdigini tespit etmislerdir. Bu baglamda, ilgili ¢alismanin bulgular1 bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Eom ve arkadasglari (2006) calismalarinda uzaktan egitimde Ogrencilerin algiladiklari tatmin diizeylerinin
belirleyicilerini incelemislerdir. Arastirma kapsamina alinan bagimsiz degiskenler; 6grenci 6z motivasyonu, 6grenci
ogrenme stili, 6gretici bilgi ve basitlestirme diizeyi, 6gretici geri bildirimi, etkilesim ve dersin yapisidir. Arastirma
sonucunda, tiim bagimsiz degiskenlerin 6grencilerin uzaktan egitimdeki tatmin diizeyini etkiledigi tespit edilmistir. Bu
baglamda, 6grencilerin uzaktan egitimde tatmin olmalarini saglamak i¢in yukarida ifade edilen tiim bagimsiz degiskenlere
odaklanilarak gesitli stratejiler gelistirilebilir. Ornegin; 6gretmenlerin 6grencilere verdikleri geri bildirim diizeyinin hem
nicelik hem de nitelik agisindan artirilmasi 6grencilerin tatmin diizeyini yiikseltecektir. Benzer sekilde ders esnasinda
ogretmen ile 6grenciler arasindaki etkilesim diizeyinin artirilmasi da 6grencilerin uzaktan egitimdeki tatmin diizeylerine
katkida bulunacaktir.

Hijazi ve Naqgvi (2006) ¢aligmalarinda 6grencilerin performansini etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Aragtirma
sonucuna gore derse katilim ve annenin egitim diizeyi arttik¢a 6grencinin performansinin da arttig tespit edilmistir. Buna
ek olarak, anneni yasi arttik¢a 6grencinin performansinda diisiis oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, 6grencilerin akademik
basarilarin1 yiikseltmek i¢in derse katilim diizeylerinin dikkatli bir sekilde takip edilmesi Onerilmektedir. Ayrica
ogrencilerin akademik basarisin1 yiikseltmek i¢in grenci annelerinin egitim diizeylerini gelistirmeleri tavsiye edilebilir.
Tok ve arkadaglar1 (2010) uzaktan egitimde 6grenci basarisini belirleyen faktorleri incelemislerdir. Arastirma sonucuna
gore Ingilizce derslerde, dgrencilerin biligdtesi farkindalik diizeylerinin uzaktan egitimdeki basarilarini etkiledigi tespit
edilmistir. Buna gore yabanci dilde verilen uzaktan egitim dersleri igin 6grencilere biligotesi farkindalik kazandiracak
gesitli egitimler verilebilir. Boylece 6grenciler kendi 6grenme siiregleri tizerinde diisiinme, anlama ve kontrol etme
becerilerini gelistirebilir.

Kerzic ve arkadaslari (2021) Covid-19 siirecinde uzaktan egitim goren toplam 10.092 6grencinin (on iilkeden ve
dort kitadan) algiladiklart performanst ve tatmin diizeyini belirleyen faktorleri incelemiglerdir. Arastirmanin sonucu gore
bu faktorler; uzaktan derslerin yiiriitiildiigii sistemin kalitesi, 6greticinin ders sirasinda aktif rol iistlenmesi, 6grencilerin
dijital yetkinlikleri, sinif arkadaslar1 ve 6gretmenleriyle etkilesim diizeyleri olarak tespit edilmistir. Bu baglamda, uzaktan
egitimde kullanilan sistemin kalitesini artiracak calismalar yapilabilir. Ogretmenler cesitli seminerlerle cevrimigi (online)
derslere hazir hale getirilebilir ve bu durum ders igi etkilesim diizeyini artirabilir. Ayrica 6grencilerin dijital yetkinliklerini
artiracak egitimler verilebilir. Yiiner ve arkadaslar1 (2023) da Covid-19 siirecinde uzaktan egitim goren lisans ve
lisansiistii 6grencilerin akademik performanslarini etkileyen faktorleri aragtirmiglardir. Arastirma sonucuna goére bu
faktorler; gerekli ekipmanlar (bilgisayar, yazilimlar, programlar, mikrofon, kamera vb.), 6grencilerin bilgisayar kullanma
becerileri ve ¢evrimici (online) etkilesim olarak belirlenmistir. Buna gore 6grencilerin uzaktan egitimde performanslarini
artirmalar i¢in ilgili elektronik ekipmanlara sahip olmalar1 dnerilebilir. Buna ek olarak, 6grencilerin mevcut bilgisayar
kullanma becerilerini gelistirmeleri olduk¢a dnemlidir. Ayrica ders siirecinde gerceklesen ¢evrimigi etkilesim diizeyinin
artirllmasi da 6grencilerin performanslarina katkida bulunabilir.

Arastirma sonucunda dgrencilerin uzaktan egitimde akademik agidan daha basarili olduklart goriilmiistiir. Bu
sonug literatiirdeki diger caligmalari (Allen vd., 2004; Bernard vd., 2004; Gossenheimer vd., 2017; Ko6r vd., 2013; Shachar
ve Neumann, 2003; Yorganci, 2013;) destekler niteliktedir. Ayrica kiz 6grenciler hem yliiz yilize hem de uzaktan egitimde
erkek ogrencilere gore daha basarilidir. Ancak dgrenciler her ne kadar yiiksek not alsalar da uzaktan egitime iliskin
olumsuz bir tutum gelistirmistir. Dolayisiyla bu sonug arastirmanin 6zgiin degerini ortaya koymus ve literatiirdeki bir
boslugu doldurmustur.
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Bu calisma birtakim sinirhiliklar igermektedir. Calisma yalnizca Atatiirk Universitesi, Oltu Beseri ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, 2019-2020 ile 2020-2021 Egitim-Ogretim Yillar1 Giiz Dénemleri’ni kapsamaktadir. Tlgili donemlerde
ogrencilerin tamami lisans diizeyinde egitim gdrmiistiir. Arastirma kapsamindaki tiim béliimler (isletme, Finans ve
Bankacilik, Sosyal Hizmet) sosyal bilimler alaninda yer almaktadir. Gelecek ¢aligmalarda dgrencilerin uzaktan egitimde
daha iyi notlar almalarina ragmen tatmin diizeylerinin neden diisiik oldugu arastirilabilir. Bu baglamda, nicel yontemlere
ek olarak nitel yontemler de kullanilabilir. Ayrica Ogrencilerin ne tiir derslerde egitim tiirline gore farkli basari
gosterdikleri irdelenebilir. Bu baglamda, uzaktan egitime ve yiiz yiize egitime daha uygun olan dersler belirlenebilir.
Boylece derse gore egitim tiirli (uzaktan — yiiz yiize) benimsenebilir. Bu amacla harmanlanmis egitim modeli
uygulanabilir. Ek olarak, 6grencilerin uzaktan egitimde deneyimlemis olduklari olumsuzluklar ortaya konularak bu
sorunlarin ¢oziilmesine yonelik stratejiler ve politikalar gelistirilebilir. Tim bu bilgiler 1s18inda gelecek calismalar
asagidaki arastirma problerine yonelik olarak hazirlanabilir:

» Uzaktan egitimde O&grencilerin algiladiklar1 basariy1 etkileyen faktdrler nelerdir ve bu faktdrler nasil
smiflandirilabilir (ders, ekipman, 6grenci, 6gretici ilgili faktorler vb. gibi)?

* Uzaktan egitimde 6grencilerin bagarilari cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?

* Yiiz ylize ve uzaktan egitimde 6grencilerin sinav puanlari ile algiladiklar: basarilar1 arasinda farklilik var midir?
« Egitim tlirline gore (uzaktan, yiiz yiize, hibrit) 6grencilerin basar1 diizeyleri farklilagmakta midir?

» Uzaktan egitimde 6grencilerin performanslarini artirmak igin ne tiir stratejiler gelistirilebilir?
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Extended Abstract
Purpose

When the studies are examined (Allen et al., 2004; Bernard et al., 2004; Gossenheimer et al., 2017; Kor et al.,
2013; Shachar & Neumann, 2003; Yorganci, 2013), it is seen that distance education gives better results than face-to-face
education. In this study, it was aimed to compare the grades received by undergraduate students in distance education and
face-to-face education. Another aim of the study is to determine whether the grades received differ in terms of gender
variables. Additionally, unlike other studies in the literature, examining undergraduate students' attitudes toward distance
education reveals the unique value of the research.

Research method

The research was conducted according to the descriptive survey design, one of the quantitative research designs.
The hypotheses and research methods created within the scope of the research are as follows.

Hi: Students' success in courses varies significantly depending on the education method applied (face-to-
face/distance).

H.: In face-to-face education, students’ success in courses differs significantly according to gender.
Hs: In distance education, students' success in courses differs significantly according to gender.

In the studies (Grunschel et al., 2016: 164; Kim et al., 2017: 155; Duru and Balkis, 2017: 106; Giingdr, 2020: 61),
it is seen that the academic success of students is evaluated through their general grade point average. In this study,
academic success was considered separately for each course and the success variable was measured through course grades.

Ha: In distance education, there is a difference between students' letter grades and perceptual achievements.

In order to test the Ha hypothesis, students' letter grades for each course regarding the distance education system
and their perception of success for the same course were compared. Arbaugh's (2000) study was used to measure students'
perceptions of success. The items on the scale created in a 5-point Likert type are scored between 1 (I strongly disagree)
and 5 (I strongly agree). Scale items are stated below.

o Distance education increases my effectiveness in my undergraduate program.
e Distance education increases my performance in my undergraduate program.
e | find distance education useful in the undergraduate program.

¢ Distance education increases my efficiency in my undergraduate program.

The obtained data were subjected to a hypothesis test (one sample t-test) regarding the single sample mean in the
SPSS program. In collecting letter grades, the student information system (OBS) was used to obtain the necessary
permissions from the Oltu Faculty of Humanities and Social Sciences Dean's Office. In order to measure the students'
perceptual achievements, online survey forms were sent to the students via the OBS system. The data obtained was
analyzed in the SPSS 25 program.

Results

According to the independent samples t-test results, it was observed that there was a difference in academic success
according to the type of education (face-to-face/distance) in 21 out of 38 courses. Accordingly, Hi was partially accepted.
It was determined that students were significantly more successful in distance education than in face-to-face education in
a total of 19 courses, except for 2 courses.

According to the independent samples t-test results, it was observed that there was a significant difference between
student gender and academic achievement. Therefore, it is concluded that female students are generally more successful
than male students in the 2019-2020 Education Fall Semester (face-to-face teaching process). Similarly, in the 2020-2021
Education Fall Semester (distance education process), it was determined that female students were generally more
successful than male students. Accordingly, Hz and Hz were accepted.

Finally, for Ha, students' academic achievements were subjected to frequency analysis with letter grades.
According to the analysis results, it was determined that only 4.7% of the students in distance education received below
the CC grade, which can be considered unsuccessful. This shows that 2618 out of 2744 students were successful in
distance education. A 5-point Likert-type structured scale was used to test Ha. The averages for the scale were
approximately 2.5. Accordingly, it can be said that students have a negative attitude towards the benefits of distance
education. In this context, it can be said that the answers given by the students to the statements ranged from "I disagree"
to "'l am undecided". In light of this information, H. was accepted.
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Discussion, conclusion, and suggestions

As a result of the research, it was seen that students were more successful in terms of course grades in distance
education. This result supports other studies in the literature (Allen et al., 2004; Bernard et al., 2004; Gossenheimer et al.,
2017; Kor et al., 2013; Shachar & Neumann, 2003; Yorganci, 2013). In addition, female students are more successful
than male students in both face-to-face and distance education. However, although students received high grades, they
developed a negative attitude towards distance education. Therefore, this result revealed the unique value of the research
and filled a gap in the literature.

Future studies can investigate why students' satisfaction levels are low even though they get better grades in
distance education. In this context, in addition to quantitative methods, qualitative methods can also be used. In addition,
it can be examined in what kind of courses students have different success depending on the type of education. In this
context, courses that are more suitable for distance education and face-to-face education can be determined. Thus, the
type of education (face-to-face/distance) can be adopted according to the course. For this purpose, a blended education
model can be applied. In addition, the negativities experienced by students in distance education can be revealed and
strategies and policies can be developed to solve these problems. In addition, the negativities experienced by students in
distance education can be revealed and strategies and policies can be developed to solve these problems. In light of all
this information, future studies can be prepared for the following research questions:

» What are the factors affecting students’ perceived success in distance education and how can these factors be
classified (such as course, equipment, student, instructor-related factors, etc.)?

* Does the success of students in distance education differ according to gender?
« Is there a difference between students' exam scores and perceived success in face-to-face and distance education?
* Does the success level of students differ depending on the type of education (distance, face-to-face, hybrid)?

» What kind of strategies can be developed to increase students' performance in distance education?
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