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Egitim Bilisim Ag1 (EBA) web sitesi hem 6grenciler, hem 6greticiler hem de egitimle ugrasan kisiler i¢in kaynak
saglamaktadir. Bu ¢alismada EBA’mn kullanilabilirliginin test edilmesi amaglanmistir. Bu amagla kullanilabilirlik
olgiitii olarak kullanicilarin sistemi etkin kullanimlari ve sisteme yo6nelik goriisleri incelenmistir. Arastirma grubu
Aksaray ilinde c¢alismakta olan cesitli alanlardan yedi 6gretmen olusturmustur. Yapilan 6n goriismeler
dogrultusunda EBA’da kullanicilarin en ¢ok kullandigi ve ihtiya¢ duyulabilecegi diisiiniilen otantik gorevler
havuzu olusturulmus ve goz izleme cihaziyla incelemek iizere sekiz gorev belirlenmistir. Veriler goriisme notlari,
sesli kayitlar ve goz izleme cihazindan elde edilmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek tasarim ve igerik
boyutunda kullarilabilirlik sorunlar1 ortaya koyulmus ve bu sorunlara ¢éziim Onerileri {iretilmistir. Gz izleme
cihazi verilerine gore en fazla sorun videolar boliimiinde ve sitenin genel tasarimda ortaya ¢ikmustir. Goriisme
verilerine gore ise tasarimin ilk siiriim dikkate alindiginda diizelme gostermesine ragmen alan igeriklerinin yetersiz
olmasi ve arama motorunun verimsiz ¢alismasi sdylenebilir.
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INVESTIGATION THE USABILITY OF EDUCATION INFORMATION
NETWORK (EIN) WEB SITE BY EYE TRACKING AND AUTHENTIC TASKS

Abstract

The Education Information Network (EBA) website provides resources for both students, educators and people
who deal with education. It is aimed to test the usability of EBA in this study. For this purpose, the criterion of
usability identified as the participants efficient use of the system and perceptions about the system are examined.
The research group consisted of seven teachers from different disciplines working in Aksaray. In line with the
preliminary talks, a pool of authentic tasks that users are most used and thought to be needed was established and
eight tasks were set to be examined with the eye tracking device. The data were obtained from the interview notes,
voice recordings and eye tracking device. By analysing the obtained data, the usability problems in the design and
content dimensions are presented and the suggested solutions are formed. According to the eye tracking device
data, most of the problems are in the videos section and the web site’s general design. In addition, according to the
interview data, although web site design is improved compared to the initial version, the content is inadequate and
the search engine is inefficient.
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GIRIS

Son yillarda diinyada teknolojinin egitimde kullanilmasiyla ilgili ¢alismalar artis gostermektedir.
Ulkemizde de bu galismalara paralel olarak teknolojinin egitime entegrasyonu ile ilgili énemli
¢alismalarin oldugu bilinmektedir. Bu projelerin en onemlilerinden biri 2010 yilinda imzalanan

protokolle hayata gecen Fatih Projesi’dir. Fatih Projesi web sitesine gore (Fatih Projesi, 2017),

Egitimde Fatih Projesi, egitim ve dgretimde firsat esitligini saglamak ve okullardaki teknolojiyi iyilestirmek
amactyla Bilisim Teknolojileri araclarimin 6grenme ve 6gretme siirecinde daha fazla duyu organina hitap edecek
sekilde, derslerde etkin kullanimi icin; okuloncesi, ilkogretim ile ortad3retim diizeyindeki okullara gereken
teknolojik altyapry saglamast icin tasarlanmugtir.

Fatih Projesi bes ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

e Donanim ve Yazilim Altyapisinin Saglanmasi
e Egitsel e-Igerigin Saglanmasi ve Yonetilmesi
e Ogretim Programlarinda Etkin BT Kullanim1
e Ogretmenlerin Hizmetici Egitimi

e Bilingli, Giivenli, Yénetilebilir ve Olgiilebilir BT Kullaniminin saglanmasidar.

Bu bilegenlerin ikinci basamagi olan “Egitsel e-Icerigin Saglanmasi ve Yonetilmesi” maddesinin
uygulanabilmesi i¢in; O0gretmenlerin ve Ogrencilerin ¢alismalarinda ve arastirmalarinda kolaylik
saglayan, modern egitimin gereklerine uygun cesitli web siteleri olusturulmustur. Fatih Projesi
kapsaminda hayata gecen Egitim Bilisim Ag1 (EBA) egitimde e-igerigin ulasilmasinda kolaylik saglayan
onemli bir sitedir. 2012 yilinda EBA Test ad1iyla yayin hayatina baglayan bu web sitesi 2015 yilina kadar
deneme siirtimiiyle hizmet vermistir. 2015 yili Eyliil ayinda yeni arayiiziiyle yayin hayatina baslayan
EBA'nin ikinci siirtimii ise bir siire hizmet verdikten sonra 1 Aralik 2016 tarihi itibariyle yerini yeni
tasarima birakmistir. Egitim Ogretim siirecinde Ogrenci ve &gretmenlere sinif seviyelerine uygun,
giivenilir ve kontrolden ge¢mis dogru e-icerik saglamak amaciyla olusturulan EBA platformunun
hedefleri su sekilde siralanabilir (EBA, 2017):

e Farkli, zengin ve egitici igerikler sunmak,

e Bilisim kiiltiiriinii yayginlastirarak egitimde kullanilmasini saglamak,

o Icerikle ilgili ihtiyaglariniza cevap vermek,

e Sosyal ag yapisiyla bilgi aligverisinde bulunmak,

e Zengin ve gittikce biiyiiyen arsiviyle derslere katki saglamalk,

e Bilgiyi 6grenirken ayn1 zamanda yeniden yapilandirabilmek ve bilgiden bilgi {iretmek,

e Farkli 6grenme stillerine (sozel, gorsel, sayisal, sosyal, bireysel, isitsel 6grenme) sahip 6grencileri de
kapsamak,

e Biitiin 6gretmenleri ortak bir paydada bulusturarak egitime el birligiyle yon vermelerine 6n ayak
olmak,

e Teknolojiyi bir amag olarak degil bir arag olarak kullanmak amaciyla tasarlanan sosyal bir egitim

platformudur.

Egitim Bilisim Aginin e-igerik olusturma konusunda her gegen giin kendisini yeniliyor olmasi, 6grenci
ve Ogretmenlere {icretsiz kullanim imkani saglamas: popiilerligini artirmaktadir. Bu sebepten Fatih
Projesiyle birlikte ortaya ¢ikan EBA egitim igerigi saglamada farkli bir konuma yiikselmistir. Aymn
zamanda EBA, sundugu cesitli, zengin ve egitici igerikler yardimiyla hedef kitlesi olan 6grenci,
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Ogretmenlerin yaninda velilerin de ihtiyaclarina cevap vermekte, bu hedef kitlenin sosyal ag yapisi
yardimiyla bilgi alisverisinde bulunmasima imkan vermektedir (EBA, 2017).

Web sitelerinin aktif kullanilmaya baglandigi 2000'li yillardan beri sitelerin igerigi kadar
kullanilabilirliine de 6nem verilmeye ¢alisilmaktadir. Cagiltay (2011) kullanilabilirligin avantajlarim
su sekilde aciklamigtir:

o Kullamcr memnuniyetinin artirllmasinin yam sira, iiriine ve organizasyona yonelik olumlu algilamalarin
olusmasini saglar.

e Uriin gelistirme siirecindeki harcamalarin azaltilmasim saglar.

o Daha eksiksiz bir iiriiniin gelistirilmesine olanak verir.

e Uriine yonelik olumsuz gelismelerin olusma riskinin azaltilmasim saglar.

o Gelistirme siirecinin ilk asamalarinda, kavramlarin, tasarmmn, akis ve icerigin gecerliginin test edilmesine
olanak verir.

o Uygulamadaki olas: degisikliklerin ve problemlerin sayisimin azaltilmasini saglar. (s.84)

Augustine ve Greene'nin (2002) belirttigi gibi web sitelerinin etkililigini test etmek igin ¢evrimici tarama,
odak grup, personel analizi ve kullanilabilirlik testleri gibi bir¢ok yontem kullanilabilir. Rubin (1994)
kullanilabilirlik testini bir diriintin, 6zel bir kullanim Jl¢iitiinin ne kadarmi karsiladigim
degerlendirmek icin hedef kitleyi temsil edebilen katilimcilari ise kosan bir siireg/islemler biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Boylece web sitesinin kullanim problemleri belirlenerek, site tasarimmin kullanici
merkezli olarak diizenlenmesi yapilabilmektedir. Bu da kullanicilarin web sitesini daha kolay
benimsemelerini ve web sitesinden daha fazla yararlanmalarmni, memnun kalmalarini saglamak adma
onemlidir (Rubin, 1994). Kullanilabilirlik testleri sayesinde web sitelerini degerlendirme siiregleri daha

etkili bir hale gelmistir.

Bir diger yontem ise goz izleme (eye tracking) cihazlarmi kullanarak analiz yapmaktadir.
Kullanilabilirlik ¢alismalarinda goéz hareketlerini izlemek kullanicilarin stratejilerini belirleme
noktasinda énemli bilgiler sunmaktadir (Goldberg ve Kotval, 1999, akt. Ozgelik ve digerleri, 2006).
Ornegin kullanicilarin web sayfalarinda en ¢ok neye dikkat ettikleri, sayfalarda nerelerin gozden
kacirildigi, en ¢ok nerelerin dikkat ¢ektigi, nerelerden rahatsiz olduklar1 gibi bilgilere daha net ulasma

olanag1 saglanabilir.

Alan yazinda web sayfalarmin kullanilabilirlik ¢alismalarma yonelik bir¢ok calismaya ulasmak
miimkiindiir. Ancak kamu, kurum kuruluslarmin web sayfalarmin ise kullanilabilirligi alan yazinda

kendine fazla yer bulamamaktadir. Alan yazinda yer alan bazi ¢alismalar asagida belirtilmistir.

Ozgelik, Kursun ve Cagiltay (2006), yaptiklari calismalarinda 16 katihimcmin dort degisik {iniversite
web sayfasinda farkli bilgileri ne kadar siirede, hangi basar1 oraninda bulduklarini ve bu siirecteki
Oriintiileri incelemislerdir. Verileri bir goz hareketlerini izleme cihazi yardimiyla toplamiglar ve bu
veriler dogrultusunda web sayfasinda bilgilerin sunulma seklinin ve verilen gorevlerin katilimcilarm
davraniglarmi etkiledigi saptamiglardir. Universite web sitesinin ve hangi bilginin bulunacagmmn

reaksiyon siiresini etkiledigini de belirtmiglerdir.

Ates ve Karacan (2009) Abant Izzet Baysal Universitesi (AIBU) web sitesinin ogrencilerin kullanimi
acisindan kullanilabilirliginin tespit edilmesini amagladiklar: ¢alismalarmda veri toplama araci olarak
20 sorudan olusan “Website Analysis and Measurement Inventory” anketini kullanmislardir. Egitim
fakiiltesinin degisik programlarinda okuyan 169 6grenciye uyguladiklar1 6l¢gme aracinmn verilerini
betimlemeli istatistik ve ANOVA tekniklerini ise kosarak analiz etmislerdir. Analizlerinin sonucunda

AIBU web sitesi hakkinda genel bir memnuniyetsizlik, sitede gezinmenin zor, sitenin yavas ve
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kullanicry: rahatsiz edecek 6zelliklere sahip oldugu sonuglarina ulasilmislar ve gézlemlenen sorunlarm
giderilmesiyle daha kullanilabilir bir iiniversite web sayfasi olusturulmasma yonelik onerilerde

bulunmuslardir.

Pala, Altan, Ilgaz, Cmar ve Tiiziin (2010) ¢alismalarinda Hacettepe Universitesi Kiitiiphane web
sitesinin kullanilabilirlik sorunlarmn ortaya ¢ikarilmasi amaglamistir. Nitel arastirma yontemlerinden
durum ¢alismasi olarak desenlenen calismada lisans, lisansiistii 6grencileri ve akademik personelden
olusan dokuz katilimei yer almistir. Katilimeilarla kiitiiphane web sitesinde gerceklestirmeleri gereken
dokuz adet gorevden olusan kullanulabilirlik testi yapilmistir. Kullanilabilirlik testi sonunda
katilimcilarla yapilan goriismede kiitiiphane web sitesi ile ilgili goriisleri alinmistir. Veriler analiz
edilerek kullanilabilirlik sorunlar1 ortaya koyulmus ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri iiretilmistir.
Calisma sonucunun var olan kiitiiphane web sitesinin ve benzer {iiniversite kiitliphaneleri web
sitelerinin gelistirilmesi icin site tasarimindan sorumlu olan kisilere yol gostermesi ve yeni bir

kullanilabilirlik ¢alismas: yapilmasi agisindan 6nemli olabilecegi belirtilmistir.

Durmus ve Cagiltay (2012) yaptiklar: ¢alismada e-devlet hizmetinin sunuldugu kamu kurumu web
sitelerini genis bir kapsamda degerlendirmis ve bu sitelerin tasarimi ile ilgili problemleri
belirlemiglerdir. Calisma 6zellikle kamu kurumu web sitelerinin kullanici odakli tasarlanmasi iizerine
yogunlagmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, Tiirkiye’deki 33 kamu kurumu web sitesi igerik analizi
yoluyla degerlendirilmis, sekiz kamu kurumunun web sitesi tasarimindan sorumlu kisilerle de
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu c¢alismalarin sonucunda, degerlendirilen kamu kurumlarmin

elektronik hizmetleri kullanilirken karsilasilan problemler ve bu problemlerin sebepleri belirlenmistir.

Arsoy, Kalipsiz ve Oztiirk (2013) web sitelerinin kullanilabilirligi icin hazirlanmis ulusal ve uluslararasi
rehberler analiz edilerek e-devlet web sitelerinin gesitli kategoriler altinda kullanilabilirliginin
degerlendirilmesini saglayacak bir kullanilabilirlik degerlendirme kural seti hazirlamistir. Hazirlanan
kural seti dogrultusunda web sitelerinin degerlendirilmesini saglayacak bir “Kullanilabilirlik
Degerlendirme Arac1” gelistirilmistir. Gelistirilen aragla alt1 e-devlet web sitesi {i¢ farkli kullanic

tarafindan degerlendirilmis ve sonuglar analiz edilmistir.

Aktay ve Keskin (2016) hazirlanan Egitim Bilisim Agi'nin (EBA) incelenmesini yapmiglardir. Nitel
arastirma yonteminin benimsendigi bu ¢alismada, EBA’da bulunan modiiller tek tek incelenerek

kullanilabilirligi ile ilgili bilgilendirmelere yer verilmistir.

Ekici, Arslan ve Tiiziin (2016) ise arastirmalarinda Fatih Projesi kapsaminda hazirlanan Egitim Bilisim
Ag1 (EBA) web portalmin kullanilabilirliginin goz izleme yontemi ile degerlendirilmesi ve
kullanilabilirlik sorunlarimi belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma, kullanicilarin EBA’da otantik
gorevleri gerceklestirme performanslarmna iliskin verilerin bilgisayara kaydedilmesi ve goz

hareketlerinin izlenmesi seklinde tasarlanmigstir.

Bu calismada e-igerik konusunda biiyiik bir arsiv olan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) web sitesinin
kullanilabilirliginin test edilmesi amaglanmaistir. Bu amagla kullanilabilirlik 6lgiitii olarak kullanicilarm
sistemi etkin kullanimlar1 ve memnuniyetleri incelenmistir. Katilmcilardan goz izleme cihaz
verilerinin yarni sira siteye yonelik gortisleri de alinmistir. Boylece, incelenen sitenin igeriginin etkili ve
etkin kullanilmas: ve bu siirecte kullanicilarin memnuniyeti ile 6grenme amagclarma ulasip ulasmadigy,
sitenin verimligi test edilmistir. Bu siireg sonunda yasanan sorunlar ve ihtiyaclar belirlenmis ve yapilan

analizler sonucunda, elde edilen veriler dogrultusunda sonug ve oneriler boliimii kaleme almmuistir.
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YONTEM

Arastirma, nicel ve nitel arastirma teknikleri birlikte kullanilarak desenlenmis bir durum ¢alismasidir.
Katihmcilardan EBA’y1 kullanmalar1 istenmis ve goz izleme cihazi yardimiyla siire¢ kayit altina
alinmigtir. Bu siiregte elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmacilar tarafindan, kullanicilarin en
¢ok ihtiya¢ duyulabilecegi ve en ¢ok kullanilabilecegi diisiiniilen otantik gorevler belirlenmis ve
kullanicilardan kendilerine verilen gorevleri gerceklestirmeleri istenmistir. Ayrica, ¢calisma yapildiktan
kisa bir siire sonra, analiz iglemleri devam ederken, EBA'nin tasarimi yenilendigi i¢in ayn1 katilimcilar
ile tekrar goriisme yapilarak son gelistirilen ara yiiz i¢in veri toplanmaya devam edilmistir. Veri
cesitlemesi yoluna gidilerek, sesli diisiinme kayitlari, gozlem notlari, goriisme formu ve video

kayitlarindan da faydalanilmigtir.
Katilimcilar

Calisma grubunu belirlemeden 6nce bu web sayfasinin en fazla kimler tarafindan kullanildig:
arastirilmis, yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerle ¢alisiimasimna karar verilmistir. Katilimci grubu
belirlenirken amagh Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum oOrneklemesi yontemi
kullanilmistir. Bununla birlikte, katilimci grubu olusturulurken farkli alanlardan Ogretmenlerin
secilmesine ve segilecek bireylerin temel bilgisayar okuryazarligina sahip olmasma dikkat edilmistir.
Katilimcilarin temel bilgisayar okuryazarligina sahip olmalar: ¢alisma sonuglarnin giivenirligi igin
gerekli oldugundan bu hususa 6zen gosterilmistir. Kullanilabilirlik g¢alismasi Ortadogu Teknik
Universitesi - Insan Bilgisayar Etkilesimi (ODTU-IBE) laboratuvarinda yapildigindan kadmn
O0gretmenlerimiz Aksaray — Ankara yolculugu yapmak istememislerdir. Bundan dolayi tiim katilimcilar
erkek 6gretmenlerimizden olusmasi ¢alismanin siirliliklarindan biridir. EBA’y1 genellikle 6gretmenler
kullansa da idari gorevde yer alan personeller de siteyi kullandigindan idari gorevdeki bir katilimcmnin

da calismada yer almasi saglanmuistir.

Augustine ve Greene (2002)'e gore yapilan calismalarda katilimci sayist 3-5, 5-8, 8-12 gibi degisik
miktarlarda kullanilmistir. Ancak ¢alismada en az sekiz katilimci ile sorunlarin %90ninin ¢dztimlendigi
ifade edilmistir. Nielsen (2012) ise iiriiniin ¢ok sayida kullanicisi olmasi, ¢ok sayida 6zelliginin olmas,

farkli kullanicr tiplerinin olmasi gibi durumlarda bile bes kullanicinin yeterli olacagini sdylemektedir.

Tablo 1'de goriildiigii {izere alan yazin dikkate almarak bu arastirmada yedi katilimer ile ODTU-IBE
laboratuvarinda ¢alisma yapilmasi tercih edilmistir. Ayni katilimci grubu ile EBA'nin yeni siiriimiiniin

kullanilabilirligi {izerine daha sonra tekrar goriisme yapilmuigtir.

Tablo 1. Katilimcilarm demografik bilgileri

Katilimailar Cinsiyet Yas  Egitim Diizeyi Meslegi Alan Kidem
Katilima 1 Erkek 36 Lisansiistii Ogretmen Sinuf 11. Y1l
Katilima 2 Erkek 38 Lisans Okul Mudiiri Gorsel Sanatlar 15. Y1l
Katilima 3 Erkek 30 Lisans Ogretmen Matematik 9.Y1l
Katilima 4 Erkek 30 Lisans Ogretmen Bilisim 9.Y1
Teknolojileri

Katilima 5 Erkek 34 Lisans Ogretmen Fizik 13. Y1l
Katilima 6 Erkek 29 Lisanstistii Ogretmen Cografya 8. Y1l
Katilima 7 Erkek 39 Lisanstistii Ogretmen Siruf 14. Y1l
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Veri Toplama

Calisma kapsaminda veri toplama arac1 olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgek ve goz-izleme

cihazi raporlar: kullanilmistir.

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lcek {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
yas, cinsiyet, boliim, smif vb. demografik 6zelliklerini, bu siteyi kullanma amagclarmi ve ne kadar
siklikla kullandiklarmi, bilgisayar ve internet kullanim diizeylerini 6grenmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Ikinci béliim, ODTU-IBE Laboratuvarinda uygulamasi yapilan otantik gérevlerden
olusmaktadir. Ugiincii boliimde ise katilimcilarin kullanilabilirlik testiyle ilgili gdriislerini almak igin
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorularina yer verilmistir. Ayni yar1 yapilandirilmis goriisme

sorulari ile katilimcilardan daha sonra tekrar veri toplanmuistir.

Katilimcilarm EBA’y1 etkili olarak kullanmalari igin sekiz adet otantik gérev hazirlanmistir. Gorevler
belirlenmeden once aragtirmacilar tarafindan EBA’da en ¢ok kullanilan boliimler 6l¢iit olarak alinmis
ve gorevler EBA’da yapilabilecek islemlerden secilmistir. Site icerisinde olabildigince farkli menii
kullanimini saglamas: i¢in gorevlerin birbirinden bagimsiz goérevler olmalarma dikkat edilmistir.
EBA’ya giris yapabilmek i¢in katilimcilarin EBA sifrelerinin olmasi gerekmektedir. Ancak EBA sifresi
olmadan da MEBBIS sifresi ile gecici olarak siteye giris yapilabilmektedir. Ogretmenlerin EBA’ya giris
siirecinde genelde MEBBIS sifresi ile girig yaptiklar goriildiigiinden ilk otantik gorev olarak bu iglemin

gerceklestirilmesi istenmistir. Hazirlanan gorevler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Otantik gorevler

Sira  Gorevler

1 eba.gov.tr adresine MEBBIS girisi ile giris yaparak EBA sifresi aliniz.
eba.gov.tr sosyal egitim platformu istatistiklerinden kayith kullanic1 sayisim bulunuz.

E-Icerik kismindan “Atis” uygulamasini agarak “Egik Atis” simiilasyonunu calistiriniz.

E-Icerik kismindan “Tiirk Kizilay1” uygulamasini agarak “Deprem” videosunu calistiriniz.
eba.gov.tr sitesinde bulunan icerik gelistirme araglarinin isimlerini belirleyiniz.

Gorsellerden “Arsiv” kategorisinden Istanbul ile ilgili bir fotograf aginz.

YEGITEK Dergisi Temmuz 2015 sayisini aginiz.
EBA’ya bir adet gorsel yiiklemesi yapiniz.

@I (|G| W([N

Katihmcilar otantik gorevleri gerceklestirmeye baslamadan 6nce olgegin ilk bdoliimiinii
doldurmusglardir. Daha sonra, katihmcilar goniilliilikk esasma dayanarak ODTU-IBE laboratuvarmda
otantik gorevleri gerceklestirmislerdir. Katilmcilara da oncelikle ortami ve arastirmanin amacmi
anlatan bir oryantasyon metni okunmustur. Ayrica, IBE laboratuvarinda gz izleme cihazinin veri
toplayabilmesi i¢in her katiimciya gore kalibrasyon islemi yapilmistir. Uygulama siirecinde
katilimcilardan sesli diisiinmeleri istenmis ve siire¢ kamera yardimiyla kayit edilmistir. Gerektiginde
katilimcilarin gergeklestirdikleri eylemler gozlemlenerek not alinmigtir. Kullanicilarin verilen gorevleri
tamamladiklarmni belirtmelerinin ardindan {i¢ yar1 yapilandirilmis sorudan olusan goriisme formu

arastirmacilar tarafindan uygulanmistir.

GOz izleme cihazi, ses yalittmli ve uygun sartlarin saglandigi bir odada kullanilmaktadir. Cihaz
iizerinde ¢ok hassas bir kamera mevcuttur. Bu sayede, ilgi alanlari, toplam odaklanma siiresi, ilk
odaklanma siiresi, 1s1 haritas: ve odaklanma yerlesimlerini her katilimc1 i¢in ayr1 ayr1 verebilmektedir.
Kalibrasyon tamamlandiktan sonra katilimcilar belirlenen gorevleri yerine getirirler ve siireci sesli

diisiinme yontemi kullanarak yaparlar. ODTU-IBE laboratuvarinda gergeklestirilen uygulamalarda
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kullanicilarin  verilen gorevleri gerceklestirirken yaptiklari tiim iglemlerin, goéz hareketleri, goz
sicramalari, bakis siireleri ve ortamdaki kamera kayitlar elde edilmistir.

Veri Analizi

Demografik bilgiler boliimii ve goriisme sorularindan elde edilen veriler analiz edilmis ve tablo haline
getirilerek yorumlanmistir. Katihmcilardan gergeklestirmelerini bekledigimiz gorevlerin tamamlanma
siireleri, kullanicilarin gergeklestirdikleri eylemler de tablo haline getirilmistir. Ayrica, ODTU-IBE
laboratuvarmda yapilan uygulamalarda elde edilen veriler Tobii Studio adli yazilimla incelenmistir. Bu

uygulamalara ait sayisal veriler tablo haline getirilmis ve ekran goriintiilerinin ¢iktilar: alinmistr.
BULGULAR

Goz izleme Bulgulari

Bilgisayar destekli goz hareket takip sistemlerini kullanarak g6z hareketlerinin yerlesimini ve siiresini
belirlemek kullanicilarin belirli bir zaman araliginda tasarimdaki hangi unsurlara dikkat ettigini

anlamak ag¢isindan oldukga 6nemlidir.

Goz izleme cihazi ile yapilan kullanilabilirlik ¢alismalarinda odaklanma siiresinin uzun olmasi
kullanicinin bir bilgiyi ortaya g¢ikarmakta zorlandigini ya da o bdlgede ilgisini ¢eken bir nesne
bulundugunu belirtmektedir (Just ve Carpenter,1980). Ayrica kullanilabilirligi test edilen web sitesinin
en ¢ok neresinde yogunlastiklarimi1 gosteren 1s1 haritalarindan faydalanilir. Bu haritalarda kirmizi
bolgeler en ¢ok odaklanilan, sar1 ve yesil bolgeler daha az odaklanilan alanlari gostermektedir Bu
noktadan hareket edilerek kullanicilarin gezindikleri tiim sayfalarda ilgi alanlarmna gore (Area of

Interest); odaklanma stiresi (fixation duration) ve 1s1 haritas1 (heat map) kaydedilmistir.
Katilimcilarin gorevleri tamamlayip tamamlamama durumlari Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin gorevleri tamamlayip tamamlamama durumu

Gorevl Gorev2 Gorev3 Gorev4 Gorevb Gorev6b Gorev?7 Gorev8

K1 + + + - + + + +
K2 + + - - - + + -
K3 + + + + + + + +
K4 + + + + + + + +
K5 + - + - + + + +
K6 + + + + + + + +
K7 + + + + + + + +

K: Katilimcy, +: Bagarily, -: Bagarisiz

Katihmailar K3, K4, K6 ve K7 tiim gorevleri basariyla gerceklestirirken katilmcilar K1, K2 ve K5 bazi
gorevleri tamamlayamamuigtir. K2 gorevlerin yarisinda basarisiz olmustur. K2'nin diger katilimcilardan
farki olarak idari gorevde bulunmas: ve EBA’da K2'nin alan1 Gorsel Sanatlar dersine yonelik igerik

azlig1 goze carpmaktadir.

Tablo 3 ile ilgili bir diger bulgu ise Gorevl, Gorevé ve Gorev7'nin tiim katilimcilar tarafindan yerine
getirildigidir. Gorev 4 ise en fazla sorun yasanan gorev olmustur. Bu sorun, sistem iginde video

say1sinin ¢ok olmasi ve etiketleme de eksiklikler bulunmasindan kaynaklanmais olabilir.

Katilimcilarin veri yiizdeleri ve uygulama siireleri ise Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin veri yiizdesi ve uygulama siireleri

Veri Yiizdesi Uygulama Siiresi (dk:sn)
K1 %83 07:21
K2 %71 10:20
K3 %84 08:31
K4 %84 07:08
K5 %85 11:27
K6 %77 11:39
K7 %85 08:47

K: Katilima

Tablo 4'de goriildiigli lizere katilmcilarin veri yiizdesi %71 ile %85 araliginda degismektedir. Goz
izleme aragtirmalarmnda veri yilizdesinin %70 ve {izeri olmas1 yeterli goriilmektedir (O’Brien, 2009).
Katilimcilarin uygulama stiresi 07 dakika 8 saniye ile 11 dakika 39 saniye arasinda degismektedir.

Sekil 1'de goriildiigii gibi katilimcilarin bakislart uygulamanin genelinde sayfanin orta kismima
yogunlasmistir. Sekilde her renk farkli bir katilimciys, sayilar ise katiimcimin bakis sayilarini, dairenin

biiyiikliigii ise bakis siiresini temsil etmektedir.

Katilimcilar ikinci gorevi gergeklestirirken ekranda kaydirma ¢ubugunu geg fark etmekte ve daha sonra

ekranin alt kismini incelemektedir. Sekil 1’de katilimcilarin ikinci goreve iliskin bakislar: gosterilmistir.
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Sekil 1. Gorevl'e iligkin katilimcilarin bakis oriintiileri
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Sekil 1 incelendiginde katilimcilarin 6nce sayfanin iist kismindaki mentide katilimer istatistiklerine
yonelik arama yaptiklar1 ve menii iizerinde sik¢a gezindikleri goriilmektedir. Kisa bakis sayilari
katilimcilarin sayfada bir arama yaptigmin gostergesidir. Katilimcilarin sayfanin altina indiklerinde ve
istatistikleri gordiiklerinde bakis siiresinin uzadig1 ve odaklandiklar1 goriilmektedir.

Ikinci gorevi yalnizca K5 gerceklestirememistir. K5'in gdz-izleme verileri incelendiginde sayfanin alt
kismma inmedigi yukaridaki menti ve ortadaki butonlarda uygun bir baglant1 aradig1 goriilm{istiir.
Sonrasinda “E-igerik” kismma girmistir ve genel istatistikler bu sayfada bulunmadigindan sayfanin

altina inmesine ragmen gorevi gerceklestirememistir.

Uglincii  gorevi yalnizca K2nin gerceklegtiremedigi ~goriilmektedir. K2'nin {iclincii gorevi
gerceklestirme siirecinde bakisi Sekil 2'de gosterilmistir.
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Sekil 2. K2'nin Gorev3'teki bakist

K2'nin {igiincii gorev olan “E-Igerik kismindan ‘Atig’ uygulamasimni agarak ‘Egik Atis’ simiilasyonunu
caligtirmiz.” Gorevini gergeklestirmek icin E-Igerik kismma girdigi fakat Sekil 2'de goriildiigii gibi
“Atis” butonunu gormedigi, cevresinde gezindigi ve bu yiizden gorevi gerceklestiremedigi
goriilmiistir. K2, {iglincii gorevde bulunmas: istenilen “Atis” uygulamasmin simgesini dordiincii

gorevi arama sirasinda gormiistiir

Dérdiinctii gorevi K1, K2 ve K5 katilimcilar: gergeklestirememistir. K2'nin dordiincii gorevde de 6nceki
goreve benzer sekilde “Tiirk Kizilay'1” butonunun gevresinde bakislar ve sigramalar yapmis fakat bu
butonun {istiine bakis yapmamuigtir. Dolayisiyla bu gorevi de gergeklestirememistir. Katilimci bu
gorevde daha ¢ok sayfanin iist kisminda arama yapmustir. Sayfanin altina dogru bakis sayis: azalmistur.
“Tiirk Kizilay’1” simgesi sayfanin ortalarinda bulunmaktadir. Bu goérevde K1 “Tiirk Kizilay'1” butonuna
tiklamis fakat gelen sayfada “Deprem” videosu yerine “Kizilay tanitim” videosunu agmustir.
Katilimcmin bu videoyu bilingli olarak actigi gozlenmis ve es zamanh yapilan ses kaydi bunu

dogrulamistir. Boylece K1 de bu gorevi gerceklestirememistir. Benzer sekilde Katilimc: 5 de dogru
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sayfaya gitmemistir “Deprem” videosunu tiim sayfada aramistir fakat bulamayinca yanls videoyu

a¢mugtir.

Besinci gorevi yalnizca K2 gergeklestirememistir. Katilimcinin géz izleme kayitlar1 incelendiginde ana
sayfada bulunan “Igerik Gelistirme Araglari” butonunu gérmedigi gézlenmistir. K2 sayfanin orta ve alt
kisimlarina ¢ok bakmadan dogrudan tist meniiye odaklanmistir ve iist meniide bu gorev igin kendisine

en uygun “E-igerik” baglantisina girmistir. Ancak bu sayfada istenilen goreve ulasamamastir.

Altinci  ve yedinci gorevleri tiim katilimcilarin  gergeklestirirken sekizinci gorevi K2
gerceklestirememistir. K2 gorsel yiikleme gorevi olan sekizinci gorevde gorseller sayfasina gitmistir.
Ancak EBA’ya gorsellerin yiiklenmesi sayfanin iist kismindaki “Paylas” kismindan yapilmaktadir.
Sekizinci goreve iliskin K2'nin goz-izleme sicak harita sonuglar: Sekil 3'te gosterilmistir.

4 Paylas ¥

Gorsel

Ana Sayfa Gorsel Ogretmen Kategorisi Gorsel

-Bilgl
-Cografya
“Tarih @0
-Ulkeler
-Matematik g}
-Trafik
-Objeler €3

-Spor (3
-Tarihi Yerler §I23
-Sanat Tarihi (3

Sekil 3. K2'nin Gorev8'e iligkin sicak haritas:

Sekil 3'te goriildiigii gibi K2, gorsel yiiklemenin sol tarafta kategoriler i¢cinde ya da kendi kullanici

profili meniisiinde olmasmi beklemektedir ve o kisimlar1 yogun olarak taramaktadir.
Goriisme Formu Bulgular

ODTU-IBE laboratuvarinda otantik gorevlerin yerine getirilmesinden sonra ve son gelistirilen arayiiz
igin katihmcilarla gériismeler gergeklestirilmistir. Ilk goriismelerde “Gorevleri yaparken herhangi bir
zorlukla karsilastimiz mi?”, “eba.gov.tr sitesinin tasarmmi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Sitenin
tasarimini kullanish buluyor musunuz?” ve “eba.gov.tr sitesinin icerigi ile ilgili goriigleriniz nelerdir?
Sitedeki materyalleri yeterli buluyor musunuz?” sorular1 katihimcilara yoneltilmistir. Tkinci
goriismelerde ise ilk soru disindaki sorular katilimcilara yoneltilmistir.

Ik goriismelerden elde edilen veriler frekans ve yiizde analizleri ile incelenmis ve asagida sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin gorev esnasinda zorluk yasama durumlar:

No Durum f %
Evet, Sikint1 Yasadim 6 85,8
Hayir, Stkint1 Yasamadim 1 14,2
TOPLAM 7 100
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Tablo 6'da goriildiigii tizere gorevlerin yerine getirilmesi sirasmnda katilimcilarin biri hari¢ hepsi sorun
yasadigimi belirtmistir. Bu durum EBAnin kullanilabilirliginin diisiik olduguna isaret olabilir. Tablo
7’de ise yasanan zorluklarin igerik, tasarmm, arama ve iiye girisi bolimlerinde yogunlastig
goriilmektedir. Dolayisiyla EBA'nin tasarim ve igerik boyutlarinda gozden gecirilmeye ihtiyaci oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin gérev esnasinda yagadiklar: zorluklar

No Zorluklar f %

1 Igerik Yiikleme Problemi 5 34,2

2 Tasarimin Karmagik Olmasi 4 26,4

3 Arama Yapma Problemi 3 19,7

4  Uye Girisi Problemi 3 19,7
TOPLAM 15 100

Tablo 8'de ise tasarim boyutuna iliskin olarak elde edilen ¢ikarimlar sunulmustur. Tabloya gore
EBA'nin tasarimmin kullanilabilirliginin olmadig1 goriisii ortaya ¢ikmistir. Ayrica site tasariminin
kullanigsiz, karmasik ve yetersiz oldugu goriisii %80'nin iizerinde belirtilmistir. Tablo 9'da ise sorun
yasayan katilimcilarin biiyiik cogunlugunun icerik konusunda sikintilari oldugu goriilmektedir. Arama

Ozelliginin yetersiz olmasi en fazla belirtilen sorun olmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin EBA'nin tasarimu ile ilgili goriisleri

No Goriigler f %
1 Kullarugsiz 6 27,3
2 Karmagik 5 22,7
3 Geligtirilmeli 5 22,7
4 Kategorileme Yetersiz 4 18,2
5 Tasarim Yetersiz 2 9,1
TOPLAM 22 100
Tablo 9. Katilimcilarm EBA'nin igerigi ile ilgili goriisleri
No Goriisler f %
1 Arama Ozelligi Yetersiz 5 34,2
2 Igerik Yetersiz 4 26,4
3 Kategorileme Yetersiz 3 19,7
4 Etiketleme Kullanigsiz 2 13,1
5 Icerik Yeterli 1 6,6
TOPLAM 15 100

Ikinci goriismelerden elde edilen veriler frekans ve yiizde analizleri ile incelenmis ve asagida

sunulmustur.

Tablo 10’da ilk goriisme yapilan katihmcilarin yeni EBA’nin tasarimmna yonelik ¢ikarmmlar
sunulmustur. Tlk goriisler dikkate alindiginda EBA‘nin tasarimmin kullanilabilirliginin biiyiik lgiide
diizeltildigi goriisii ortaya ¢ikmistir. Ancak tasarimda diizenlemeler yapilmasma ragmen bazi
katilmailar tasarimm hala karmagik ve yorucu oldugunu belirtmisglerdir. Ayrica sitenin stirekli

bakimda olmasi, giris seklinin devamli degistirilmesi ve bazi menii elemanlariin yerlerinin uygun
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olmadig1 goriisiinii belirtmislerdir. Ozellikle duyuru béliimiiniin daha aktif olmasi gerektigi ve
giincellemelerin sikliginin motivasyonu diistirdiigii ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 11’de ise sorun yasayan katilimcilarin biiyiik cogunlugunun igerik konusunda sikintilari oldugu
goriilmektedir. Alan iceriklerinin yetersiz olusu ve dosya yiikleme sorunlarmm yani sira arama

Ozelliginin yetersiz olmasi yine belirtilen sorunlardan biri olmustur.

Tablo 10. Katilimcilarm EBA’nin tasarimu ile ilgili goriisleri

No Gruplar f %

1 Sade 4 28,57

2 Kullanimi Kolay 4 28,57

3 Kalabalik ve Yorucu 2 14,29

4 Meniiler Sorunlu 2 14,29

5 Stirekli Bakimda 2 14,28
TOPLAM 14 100

Tablo 11. Katilimcilarin EBA’'nin igerigi ile ilgili gortisleri

No Gruplar f %
Alan Igerigi Eksik 3 37,50
Dosya Yiikleme Sorunlu 3 37,50
Arama Motoru Yetersiz 2 25,00
TOPLAM 8 100

SONUC ve ONERILER

Bu calismada Fatih projesi kapsaminda “Egitsel e-Ierigin Saglanmasi ve Yonetilmesi” baghgi altinda
olusturulan EBA'nin kullanilabilirlik sorunlari belirlenmeye c¢alisilmistir. Katilimcilarla yapilan
kullanilabilirlik testi, farkli zamanlarda yapilan goriismeler ve goz izleme cihazindan elde edilen

verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmis ve oneriler getirilmeye ¢alisilmigtir.

Gorevlerin tiimiinii en kisa zamanda tamamlayan K4 katilmcisidir. K4'iin Bilisim Teknolojileri
Ogretmeni oldugu goz oniine alindiginda en kisa siirenin K4’e ait olmasi sasirtici degildir. En uzun
gorev stiresi K6'ya aittir. K6'nin alan1 Cografya’dir. Gorevleri tamamlamada alanin 6nemli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Ancak, ¢calismada katilimcilarmn temel bilgisayar okuryazarligi sahip olmasma
dikkat edilmesine ragmen alandan bagimsiz olarak katihimcilarin teknoloji kullanim sikliginin da rolii

olmus olabilir.

Genel olarak katilimcilar uygulama siiresince verilen gorevleri tamamlarken EBA’da bir¢ok sorunla
karsilastiklarin1  bildirmislerdir. Dolayisiyla, katilmcilarn  biri haric hepsi web sitesinin

kullanilabilirligini zayif bulmuslardar.

[k goriismelerden elde edilen verilere gore katilimcilar tasarim ve igerik konularinda sikintilar:
olduklarmi belirtmislerdir. Tasarim agisindan karsilastiklar: sorunlar; karmasiklik ve yetersizlik iizerine
yogunlagmistir. Ozellikle tasarimin karmasik olmasi bu yiizden de siteyi kullanigsiz bulduklarmni
belirtmislerdir. Kategorilerin yerlesimlerinde ve renk kullaniminda sikintilar1 oldugunu da dile
getirmiglerdir. Sitenin tasarimmda renklerin uyumsuz oldugu, oénemli noktalarmn vurgulanmadigy,

dikkat gekici gorsellerin eksikligi, kisayollarin yeterince belirtilmemesi bu sorunlarn bazilaridir.
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Ugiincli  gorevde bulunmasi istenen “Atig” uygulamasinin simgesindeki sekil bir grafige
benzemektedir. Bu durum K3’iin butonun islev gorselini etkin bir sekilde eslestirmesini engellemis ve
bulmasimni engellemis olabilir. Zhang ve digerleri (2003) calismalarinda butonlarin kullaniciya verdigi
mesaj ve gercek fonksiyonlari arasinda tutarlilik olmadig1 durumlarda katilimcilarm yanlis etkinlikler

gerceklestirdigini belirlemistir.

Katilimcilarin menii ve igerik agisindan karsilastiklar: sorunlar ise meniilerin yerlesimlerinin uyumsuz
olmasi, meniiler yardimiyla ulasilan sayfalarda var olan igeriklerin yetersiz olmasi, igerikleri tanitic
etiketlerin icerigi yansitmamasi ve yetersiz olmasidir. Ayrica, sitede amator paylagimlarin olmasi ve
eklenen paylasimlarin silinememesi de belirtilen sorunlardandir. Katilimcilarin bazilar: ise haberler
boliimiin gereksiz oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin belirttigi bu sorunlar web sitesini

kullanighlik agisindan olumsuz etkilemektedir.

Ikinci gériismelerden elde edilen verilerde ise tasarim konusunda belirli iyilestirmeler ve diizenlemeler
yapilmasma ragmen katihmcilarin yaklasik %40’mndan fazlasinin tasarimda hala sorunlar yasadigini
goriilmektedir. Sorun yasanan tasarim konularmin basinda 6zellikle giris meniisiiniin yerinin uygun
olmamasi, duyuru metinlerinin dikkat cekici olmamasi ve sitenin devamli bakimda olmasindan
kaynaklanan sorunlar oldugu belirtilmistir. Ayrica giiniin videolar1 boliimiiniin gereksiz yer kapladig1
belirtilen bir diger konu olmustur. Bu sorunlarin kullanicilarin siteye tekrar gelme isteklerini

diistirdiigii gortisme sonuglarindan ortaya ¢ikmistir.

Icerik ile ilgili sorunlarin devam ettigi elde edilen bir diger bulgudur. Ozellikle Fizik, Bilisgim
Teknolojileri ve Matematik derslerine yonelik alan iceriginin yetersiz kaldig1 belirtilmistir. Devam eden
bir diger sorun ise EBA'nin arama motorunun verimli olmadigidir. Bununla ilgili K4 katilimcis
EBA’nin arama motoruna gore harici arama motorlarindan daha iyi verim aldigmi belirtmistir. Ayrica

dosya yiikleme (EBA Dosya) boliimiinde de sorunlarin hala devam ettigi goriislerden anlasilmaktadir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular EBA’nin kullanilabilirlik sorunlarini ortaya koymaktadir.
Arastirmacilar bu sorunlar1 ve sorunlarin sebeplerini inceleyerek kullanilabilirligi artirabilecek ve

EBA’nin iyilestirilmesinde yardimci olabilecek bazi 6nerilerde bulunmuslardir.

Coziim Onerileri

Katihmcilarm en fazla sorun yasadig1 gorev “E-Igerik kismindan 'Tiirk Kizilayr’ uygulamasimi agarak
"Deprem’ videosunu ¢alistiriniz.” gorevidir. Deprem videosuna ulasimda sikint1 yasamaislardir. Video,
miizik dosyas1 gibi farkli formatlarda olan dosyalar i¢in belirgin bir simge secilebilir. Boylece

katilimcilarin tasarim boyutunda belirttigi dikkat ¢ekici unsurlarin eksikligi de bir miktar giderilebilir.

Sorun yasanan bir diger gorev ise siteye gorsel yiiklenmesidir. Dosya yiikleme boliimiindeki
yonergelerin daha ayrintilh verilmesi gerekmektedir. Ayrica gorseller kismindan da gorsel ekleme
imkaninmn olmasi kullanicilarm igini kolaylagtiracaktir. Igerik yiiklemede sikinti yasadigini belirten
katilima frekansi oldukga yiiksektir. Bu noktadan hareketle katilimcilarm igerik yiikleyebilmesi igin
yardimc1 araglarm gelistirilerek sistemle biitiinlestirilmesi EBA igeriginin de iyilestirilmesini

saglayabilir.

Ayrica katilmeilarin gorev basarilari incelendiginde yoneticilik yapan K2nin gorevlerin yarisinda
basarisiz oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, yoneticilere EBA'nin kullanilmasina yonelik hizmetigi
egitim verilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bununla beraber smiflarinda bilisim teknolojilerini fazla
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kullanmayan Gorsel Sanatlar, Matematik, Cografya ve Fizik gibi alan 6gretmenlerimiz i¢in de hizmetici

egitimler diizenlenmeli ve bu alanlara yonelik igerigin artirilmas1 gerekmektedir.

Site i¢i arama motorunun diizenlenmesi ve istenilen arama sonuglarini getirecek sekilde revize edilmesi
gerekmektedir. Boylece EBA’da yer alan gereksiz materyallerin, kullanicilarin bilgiye ulasmasmi
gliclestirmesi ve zaman kayb1 yasanmasi engellenebilir ve de bilgiye daha kolay ulasmas: saglanabilir.

Bundan sonraki yapilacak calismalarda bu ¢alismanin ortaya koydugu bulgulardan yararlanilarak
EBA'nin iyilestirilmesi ve iyilestirme sonucu ortaya ¢ikan web sitesinin kullanilabilirlik ¢alismasini

yapmak olabilir.

Arastirma grubunu olusturan alanlardan farkl alanlar segilerek, erkek kadin oranim farklilastirilarak
ve yas gruplarina ayirarak ve teknoloji kullanim seviyeleri kontrol altinda tutarak yeniden

kullanilabilirlik ¢alismasi yapilmasi farkli sorunlarin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olabilir.
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