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SOSYAL SERMAYE OLCEGININ GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI
Ertugrul Ucar!
Oz

Sosyal sermaye, giivene dayali insan iliskilerinin iiriinii olan ve maddi olmayan bir tiir sermayedir. Sosyal
sermayenin ii¢ onemli 6gesi giiven, ortak degerler ve iletisim aglari ile birbirine baglanmanin olusturdugu grup
aidiyeti duygusudur. Bagka insanlar1 taniyor olmak ve o insanlar ile iletisim halinde olmak bir yerde sosyal
sermayenin olusmasi i¢in yeterli degildir. Bu insanlara giivenmek kendinizi tanidiginiz insanlardan olusan bir
gruba ait hissetmek ve iletisim kurdugunuz kisilerle baz1 ortak degerleri tasidiginiza inanmak gerekir. Bu
¢alismanin amact Sosyal sermayenin her bir boyutunu ayr1 ayri 6lgen bes dlgek gelistirmektir. Bunun igin
glivenin ¢ tiirii stratejik giiven, genellestirilmis giiven, kurumsal giiven; ortak degerler ve gruba ait olma
ozellikleri dikkate alinarak 5 ayr1 dlcek gelistirilmis gegerlik ve giivenirlikleri yapilmistir. Olgekler 590 iiniversite
ve {iniversite uzununa uygulanmistir. Stratejik Giiven, genellestirilmis giiven, Kurumsal giiven, Ortak degerler,
Grup aidiyeti Olgeklerini olusturan maddelerin istendik ozelliklerde olmasi, &lgegin giivenirliginin ve
gecerliginin yiiksek olmasi, bu 6lgegin Tiirkiye’de insanlarin sosyal sermayeye sahip olup olmadiklari, Sahip
olanlarin 6zelliklerini gosterme durumunu belirmede kullarilabilecegini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal sermaye; ortak degerler; grup aidiyeti; gegerlik; giivenirlik

THE STUDY OF RELIABILITY AND VALIDITY OF SOCIAL CAPITAL SCALE

Absract

Social capital is a result of human relations that depend on trust and is a non-material capital. Three important
product of social capital are trust, common values and the emotion of belongness created by social networks. --
-To know people and to be in touch with them is not enough for the emergence of a social capital.--- To feel
belonged to the people that you know, to trust these people, and to believe that you are sharing common values
with these people are necessary for the social capital. The aim of this research is to develop 5 distinct
measurement tools for social capital that measures each dimension separately. For this, three types of trust;
strategic trust, generalized trust, institutional trust; common values and belongness were taken into
consideration. Five separate measurement tools were developed and were tested for their validity, and
reliability. Tools used 590 subject that are university stundents and graduated.Due to the fact that the validity
and reliability tests have proved high, shows that these measurement tools could be used in measuring whether
the people of Turkey have social capital and in measuring the details of their social capitals.
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Giris

Sosyal sermaye, giivene dayal: insan iligkilerinin {iriinii olan ve maddi olmayan bir tiir sermayedir.
Insanlar birbirleri ile iyi iligkiler kurarak ve bu iliskilerin zaman iginde devam etmesini saglayarak,
kendi baslarina basaramayacaklari ya da ¢ok zorlanarak ancak basarabilecekleri hedeflere ulasabilir,
en azindan bunun i¢in birlikte ¢alisabilirler. Birlikte calisma da insanlari firsatlar, is imkanlar: ve yeni
iligkiler konusunda bilgilendirecek bir dizi iletisim ag1 ile birbirlerine baglar. Bu iletisim aglar1 bir
kaynak olusturmalar1 nedeniyle bir tiir sermaye olusumu gibi goriilebilir. Zira iletisim aglar
araciligryla olusan ortak degerleri ve bu iletisim aglarimin yarattig1 olanaklar, iletisim aglarindaki
diger iiyelerle paylasma egilimi s6z konusudur. Bu sermaye birikimi sadece ortaya ¢iktig1 alanda
kisilere yarar saglamakla kalmayarak, kisilere yasamin ¢ok farkli alanlarinda yarar
saglayabilmektedir. Dolayisiyla, bir birey ne kadar ¢ok insan taniyorsa ve insanlarla kurulan
iliskilerde yeni degerler olusturulup ortak bir goriisii paylasiliyorsa sosyal sermaye agisindan o kadar
zengin demektir (Field, 2006).

Sermaye terimi ile temelde “gelecekte karli bir kazan¢ umuduyla yatirim yapilabilecek birikmis bir
miktar para veya degisim arac1” ifade edilmistir. Zamanla bu tanimin kapsam1 genisletilmis, 6rnegin
Marx’tan itibaren {iretim araglar1 da sermaye teriminin iginde goriilmeye baslanmistir. 1960'l1
yillarda da Schultz (1961) ve Becker (1964) gibi yazarlarin katkilariyla insan sermayesi (beseri

sermaye) kavrami gelistirilmis, boylece sermaye kavrami farkli boyutlar kazanmistir.

Bir kisinin sahip oldugu bilgiler, beceriler, yeterlikler vb. islevsel agidan sermaye olarak
degerlendirilmektedir. Bu durumda bilgi, egitim, teknik beceriler ve arag gere¢ kullanma yeterliligi
gibi 6zellikler o bireyin insani sermayesini olusturmaktadir. Teknoloji ve finansm hakim oldugu 20.
yiizyilda insanlar sahip olduklar1 bilgileri kullanarak sorunlarimi rahatlikla ¢ozebilmekte, islerini
rahatlikla yapabilmektedirler. Bunun i¢in para veya iiretim araglarma sahip olmak zorunlu degildir.
Ornegin 20. yiizyilda para, banka veya yatirimcilardan saglanabilmekte, {iretim araglari bankalardan
leasing sistemi ile kolaylikla kiralanabilmektedir. Insani sermayeye sahip olan bir kisi yalnizca
yapacag! ise iliskin projeyi bu kurumlara sunmakta ve sonug alabilmektedir. Ustelik bu projenin
hazirlanmasi ve sunumu da insani sermayenin bir parcasidir. Bu durumda egitim, sermaye
kavrammm en 6nemli unsuru haline gelmektedir. O halde bilgi paradan daha 6nemli bir rol

oynamakta, bilgi sahibi olmak asil sermayeye sahip olmak anlamina gelmektedir (Barker, 1961).

Sosyal sermaye kavrami, insani sermaye kavrammndan sonra gelistirilmis bir kavramdir. Insani
sermaye, yukarida da belirtildigi gibi, kisinin bilgilerini, becerilerini, teknik yeterliklerini icerirken;
sosyal sermaye kavramy, kisiler arasi iliskileri, bu iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan iletisim aglarmni ve
bunlarin kisiye sagladig yararlar1 ifade etmektedir.

Sosyal sermaye kavrami bu sermaye tiirlerinden farkli olarak insanlarmn bilgi ve egitimlerinin yani
sira birbirleri ile kurduklari iligkilerin bir sermaye gibi islev gordiigiinii ifade etmektedir. Insanlarin
birbirleri ile kurduklar iliskiler bu insanlar igin bir sermaye islevi gormekte problemlerini kolay
¢ozmelerine, bazi bireylerin is hayatinda iist pozisyonlara daha hizli erismelerine neden olmaktadir.
Dolayistyla bireylerin birbirleri ile kurduklari iligkinin niteligi nemli olmaktadir. Hangi tiir iligkiler
sosyal sermaye olusturmakta hangi tiir iliskiler olusturmamaktadir? Bir yerde sosyal sermaye

olabilmesi i¢in insanlarin birbirleri ile iliski kurmalar1 yeterli degildir, bu iliskinin baz1 6zellikler
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tasimas1 gerekir ki insanlar yalniz basma basaramayacaklar: isleri birlikte basarabilsinler. Bazi
iliskilerin tasidig1 6zellikler bir sermaye gibi islev gorebilmektedir.

Sosyal sermayenin ii¢ onemli 6gesi giiven, ortak degerler ve iletisim aglari ile birbirine baglanmanin
olusturdugu grup aidiyeti duygusudur. Baska insanlari taniyor olmak ve o insanlar ile iletisim
halinde olmak bir yerde sosyal sermayenin olusmasi igin yeterli degildir (Field,2006). Bu insanlara
giivenmeniz kendinizi tanidiginiz insanlardan olusan bir gruba ait hissetmeniz ve iletisim

kurdugunuz kisilerle bazi ortak degerleri tagidiginiza inanmaniz gerekir.

Bir kisinin bagka bir kisi ile bir araya gelip is yapmasini saglayan nedir? Kendisini bir gruba ait
hissedip bazi degerleri basladigini hissetmesini ve diisiinmesini saglayan nedir? Sosyal sermaye
tistiine ilk calismay1 yapan Coleman (1994) insanlar1 bir arada iliskiler kurmasmi ve bunun
olusturdugu yasam tarzi ve sonuglarma odaklanmaktadir. Klasiklesen arastirmasinda Coleman
(1994) egitimde 0grencilerin kendi aralarinda olusan bir iletisim ag1 ve bunun sonucu olarak ortaya
¢ikan degerlerin aile okul ve egitim kalitesinden daha ¢ok ergenlerin davranislarini belirledigini
bulmustur. Ote yandan okulda kurulacak etkili bir iletisim ag1 ve ortak degerlerin dgrencinin

akademik eksikliklerinin etkilerini ortadan kaldirdigini1 bulmustur.

Putnam (1976) daha ¢ok iletisim aglari ile bireylerin birbirlerine baglanmalar: bunun sonucu olarak
olusan ortak degerler ve bu degerlerin sonuglari ile ilgilenmistir. Putnam’a gore demokrasinin etkili
bir bicimde isleyebilmesi, ekonomik gelisme, toplumsal yapmin korunmas: sosyal sermayeye
baghdir. ftalya’nin giineyi ve kuzeyi arasindaki ekonomik gelisme arasindaki farki ¢ziimlerken
bunu kuzeyde olan ama giineyde olmayan sosyal sermaye olgusuna baglamaktadir. Ayrica
Amerikan toplumunda sugun artmasi, yonetime karsi kayitsizlik, genel mutlulugun diismesini
televizyon ve kadmin ¢alisma yasamimna katilmasi sonucu sosyal sermaye diizeyinin diismesine

baglamaktadir.

Bourdieu (1986) ekonomik, kiiltiirel, sosyal sermaye ayrimlar: yapmaktadir. Ekonomik sermaye para,
tretim icin gerekli olan fiziksel ara¢ gereclerden olusmaktadir. Kiiltiirel sermayeyi oncelikle
toplumda kabul goren kurumlardan alinan diplomalar sertifikalar davetiyeler tarafindan temsil
edilir. Bireylerin sahip oldugu aligkanliklar veya yasam tarzinin diizenlenis bigimi kiiltiirel
sermayedir ve bireyleri birbirlerinden ayirir. Bu yasam tarzinin olusmasinda gocukluktan itibaren
alman her tiirlii egitim etkili olmaktadir. Sosyal sermaye ise gruba ait olan ve bunun getirdigi
yiikiimliiliikler ve olanaklardan olusur. Bourdieu’a gore sosyal sermaye iki ana 6geden olusur. Ilk
olarak: sosyal sermaye grup {iiyeligi ve sosyal aglar ile baglanti kurmay:1 saglayan bir kaynaktir.
Gruplar arasi bir iligski olmaktan ¢ok grup iiyeleri arasindaki iligki ile bir seyler iiretilir. Grupta iiyelik
ve iiyeligin gereksinimleri sosyal aglarda gelisime yol acar ve sosyal iligkilerin ortaya ¢ikardig: iiyeler
bu gelisimden faydalanarak gesitli farkli alanlarda sosyal pozisyon elde ederler ya da pozisyonlarmi
gelistirirler. Goniillii kuruluslar, sendikalar, politik partiler, gizli topluluklar(hiir masonlar gibi)
sosyal sermayenin modern drnekleridir. Bourdieu’a gore ayni1 ekonomik ve kiiltiirel sermayeye sahip
olan bireylerin farkli kazanglarinmn olmasmin nedeni bireylerin sosyal sermayelerinin farkl

olmasindan kaynaklanmaktadir (Bourdieu,1986).

Coleman (1994), Putnam (1976) ve Bourdieu'un (1986) iigliniin de ortak o6zelligi iletisim aglar1 ve

ortak degerlere agir1 vurgu yapmalar: ve giivenin iletisim aglar1 ve ortak degerlerden ¢iktig
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savunmaktadirlar. Ote yandan iletisim aglar1 ve ortak degerlerin olusmast igin giivenin gerekli
oldugunu belirtmektedirler. Yani Coleman, Putnam ve Bourdieu da giivenin, ortak degerler ve

iletisim aglarindan mi ¢iktig1 yoksa bunlarm olusumunu mu etkiledigi agik degildir.

Uslaner (2004) ve Fukayama (1998) ise giivenin sosyal sermayenin en 6nemli unsuru oldugunu
belirtmektedirler. insanlarimn iletisim aglar1 kurmalarinin yeterli olmadig1 bu aglarin kalitesi ve ortak
degerlerin olusmasi i¢in giiven duygusu ve iliskisinin olmasi gerektigini savunmuslardir. Uslaner

(2004) g tiir giiven ayrim1 yapmaktadir: Stratejik giiven, genellestirilmis giiven ve kurumsal giiven.

Stratejik giiven birbirini taniyan iki insan arasindaki giivendir. Bu giiven tiirii iki insanin birbiri
hakkindaki bilgi diizeyleri ile smirhdir. A kisisi B kisisine borg verir ¢linkii 6nceki deneyimlerinden
onun geri ddeyecegini bilir. A kisisi B ile beraber bir tamirat isine girmez ¢linkii B'nin bu konuda ne
kadar yeterli oldugunu bilmez. Bu tiir giivende insanlarin birbirlerini tanima diizeyleri artikca
birbirlerine giiven diizeyleri de artar. Bu tiir giiven her yerde 6zellikle tanidiklar arasinda vardir
(Uslaner, 2004).

Genellestirilmis giiven birbirini tanimayanlar arasinda olan giiven iligkisidir. Buna gore insanlar
tanumadig bir kisi ile iliskiye gectiginde aldatilmayacagi bu iliskinin kendisine zarar vermeyecegi
inanci olmalidir. Yani insanlarmn biiyiik bir cogunlugunun giivenilir oldugu ve insanlar ile rahatlikla
bir takim isler yapilip iliskiye gegcilebilecegi inanci olmalidir. Uslaner (2004) ayrica genellestirilmis
giiven ve ahlaki giiven arasinda bir siireklilik iliskisi oldugunu savunur. Genellestirilmis giivenin
altinda ahlaki giiven vardir. Insanlarm ¢ogunluguna giivenebilmek igin diger insanlarm da sizin gibi,
sizi aldatmayacaklarna inanmaniz gerekir. Ahlaki giiven diger insanlarin sizinle temel ahlaki
degerleri paylastigl o yiizden de onlara kendinize davranilmasini istediginiz gibi davranmaniz
gerektigine inanmaktir. Bu giivenin var olmasi igin diger insanlarin politik sorunlar ve ideolojik
olarak sizinle ayni goriisii paylasmasina gerek yoktur. Dolayisiyla ahlaki giivenin oldugu zaman

genellestirilmis giiven olusmaktadir (Uslaner, 2004).

Genellestirilmis giivene sahip olan kisilerin is iliskilerine veya kiiltiirel orgiitlere ve etkinlilere
katilmalar1 daha olas1 iken etnik veya dini gruplara katilmalar1 daha az olasidir(Uslaner, 2002). Dine
dayali iliskiler ayni inanca tiiye insanlar1 bir araya getirerek diger inanglar1 gruplarindan
dislamaktadir, boylece gruba iiye Kkisiler tek tiirden(homojen) disarida olanlarda tek tiirden
(homojen) olarak goriiliir Brewer (1997). Bu durum sosyal psikoloji literatiiriinde i¢-grup dis grup
olarak adlandirilir. Insanlar1 bu sekilde “biz” (ig-grup), onlar(dis grup) olarak ayirmanin ii¢ nemli
sonucu vardir. Aslinda i¢ grup iiyeleri birbirlerinden pek ¢ok noktada farkli olmalara karsin, tiim
grup iiyelerini benzer olarak algilamaktadirlar. Dig grup iiyelerini ise kendileri ile en ufak bir
benzerligi olmayan tamamen farkli insanlar olarak algilamaktadrlar. Ikinci olarak i¢ grubu kayirma
etkisi ve gruba hizmet eden yanlliklar olusur. Insanlar i¢ grup iiyelerini daha olumlu
degerlendirmekte, dis gruba gore daha ikna edici bulmakta i¢ grup fiiyelerini daha fazla
odiillendirmekte ve baskalarmin zararina olsa bile kendi grubunun iiyelerini kayirmaktadirlar.
Ugiincii olarak dis grup iiyelerini yabanci ve kendinden farkli gérme yaninda kisilik 6zellikleri ve
her bakimdan alt tipler olarak gérme egilimi olusur(Taylor, Peplau ve Sears, 2007). Dolaysi ile tiim
olumsuz yiiklemeler dis gruba yapilmaktadir. Ig grup ve dis grup ayriminin bilingli veya bilingsiz bir
sekilde yapildig1 yerde genellestirilmis giivenin olmayacag: stratejik giivenin yiiksek diizeyde
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olacag1 ve sosyal sermayeni olmayacag1 agiktir. Bazi dine dayali iligkilerin yaptig1 gibi, etnik iligkiler
de i¢ grup baglarmi gii¢lendirir. Cocugunun okuluna gitmek arkadaslari ile bulusmak gibi etkinlikler
de i¢ grup baglari giiglendirir. Bunun tipik 6rnegi Hiristiyan koktendincilerdir. Bu gruplar sosyal
etkinliklerde oldukga aktif goniilliilerdir ancak sosyal baglar1 yalmiz kendi ig iliskileriyle sinirhdir.
Dini gruplardaki paylasim, dayanisma goniillii olarak grup etkinlerine katilim, onlarin cemaatlerinin
disindakibireylere, 6zellikle de kendilerinden ¢ok fakli diisiinen ornegin farkl din iiyeleri veya siyasi
goriisteki kisilere kadar uzanmaz. Oysa genellestirilmis giivene sahip olan insanlarmn ayiric1 6zelligi
kendilerinden farkli olan insanlar ile birlikte is yapabilmektir. Dini gruplar agik¢a tam anlamiyla

yerel bir grupta 6zellesmis gliveni gostermektedirler (Uslaner, 2002).

Uslaner’e (2002) gore {iciincii giiven kurumlara giivendir. Bu giiven genellestirilmis giivenle ¢ok
yakin iligkilidir. Bir bireyin genellestirilmis giivenlerinin olabilmesi saglayan kosul kurumlara
giivendir. Iginde yasamilan devlet kurumlarma giivenilince tanimadiginiz kisilere giivenmek
kolaylagsmaktadir. Kurumlara giivenilince tanimadiginiz bir kisi ile kurdugunuz iliski olumsuz olsa
bile rahathikla bu kurumlar yolu ile durumu diizeltebileceginiz inanci olusmakta bu inancta

genellestirilmis giiveni artirmaktadir.
Giivenin Kokleri

Genellestirilmis giiven sadece gruplara katiima ve gruplarda etkin olarak bulunmaya
dayanmamaktadir (Uslaner, 2002). Genellestirilmis giiveni olusturan ogeler Mikro diizeyde
iyimserlik ve ¢evreyi kontrol inanci diinyanin iyi bir yer oldugu ve islerin iyiye gittigi ve eger bir
seyler yaparsaniz islerin iyiye gitmesine katkida bulunabileceginiz inancidir. Bu inang sosyal
sermayeyi olusturan egitim, grup kimligi aile iligkileri ve erken yasam deneyimleri kadar etkilidir.
Makro diizeyde ise giivenin en 6nemli belirleyicisi toplumdaki ekonomik esitliktir ancak tilkenin
kiiltiirel gecmisi de esitlik kadar 6nemlidir. Toplumdaki belli basl olaylarda deprem savas biiyiik
ekonomik krizler gibi bireylerin giiven diizeylerini bicimlendirilirler. Ulkenin yasadig1 savas ve

barislar kiiltiirel gesitlilik diizeyi bunlar arasindadir.

Yapilan hemen hemen tiim calismalarda egitim genellesmis giivenin en Snemli yordayicisidir
(Putnam 1992; Coleman 1994; Bourdieu,1986; Bourdieu ve Passeron, 1977). Egitim gelir diizeyi ve
toplumsal statiiniin yiikselmesini saglamakta statiideki ve gelir diizeyindeki yiikselmede giiveni
artirmaktadir. Bunun yaninda Egitim ozellikle de {iniversiteye gitmek bireyin diinyaya bakisini

genisletmekte ve genis bir insan ve gesitli grubu ile baglant: kurmasin saglamaktadir.

Hem doguda hem batida iyimser insanlarmn yabancilara daha fazla giivenmektedirler. Tyimserlik ve
kontrol ¢ok sayida kiiltiirde ve ¢ok cesitli gruplarda yapilan taramalarda giivenin en giiclii
belirleyicisi olarak bulunmustur (Uslaner 2002).

“Gliglii bir yasal sistem bir iliskide karsilasilan sorunlarmn maliyetini azaltarak genellestirilmis
giivenin riskini diisiiriir”. Bu bakimdan bir iilkedeki adalet sisteminin isleyisi ve yasal sisteme

duyulan giiven ¢ok 6nemlidir (Uslaner 2002 ve Fukayama, 1998).

Brehm and Rahn (1997) ydnetime giivenmenin (confidence) genellestirilmis giivenin en giiclii

belirleyicisi oldugunu savunmuslardir. Kurumsal giivenin-demokrasinin- genellestirilmis giiven i¢in

onemli oldugu goriilmektedir ancak bunu agik¢a ortaya koymak ¢ok zordur. Inglehart (1997)
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demokratik yOnetimin giivene bagl oldugunu savunmustur, ancak Muller ve Seligson (1994)
demokrasinin giiveni gelistirdigini otoriter devletlerin giiveni yok ettiklerini savunmustur (Akt.
Ulsaner, 2004). Buna karsm kurumlarin degismesiyle giiven insa edilememektedir. Putnam’in (1992)
carpici ifadesiyle demokratik rejim kurmak, demokrasiyi isler hale getirmekten bir biitiin olarak daha
kolaydr.

Esitlik iki bakimdan giiveni gelistirir. Birinci olarak diisiik gelir insanlar1 gelecege yonelik daha az
iyimser yapmaktadir. Bu bakimdan gelir dagihmindaki adaletsizlikte genel olarak iyimserligi
diisiirmektedir ve iyimserlikte giivenin temelinde yer almaktadir. Tkinci olarak gelir dagilimindaki
esitlik toplumdaki farkli gruplar arasmnda gliclii baglar yaratir. Eger toplumda gelir dagilimda
esitsizlik varsa bu durum fakh gelir gruplar1 6zellikle de alt ve iisttekiler arasmndaki farkin artmasi
insanlarin gittikge birbirlerinden kopmasma ve toplum iginde gruplasmalara ve bireylerin
birbirlerinden kopmalarina yol acar. Bu durum insanlarin toplumdaki diger insanlar ile ayn1 kaderi
paylasmadiklar1 algisma yol acar. Boylece insanlarin kendilerinden farkli insanlara giivenmeleri

olasilig1 diiser (Uslaner, 2002).

Giiven ayni zamanda toplumun kiiltiirii ve insanlarin birbirleri ile etkilesim olanaklarinin olmasin
da yansitir. Genellestirilmis giiven kolektif kimliklerden ¢ok bireysel degerleri yansitir. Biiyiik dlciide
Protestan niifusa sahip olan tilkeler ¢ok bireycidirler ve bu tilkeler Katolik ya da Miisliiman niifusun
yogun oldugu dolayisiyla ¢ok topluluk¢u olan {ilkelerden daha fazla genellestirilmis giivene
sahiptirler (Allik ve Realo, 2004). Toplumdaki gesitlilikte kiiltiir kadar etkilidir. Cesitlilik insanlarin
kendilerine benzemeyen insanlar ile baglant: kurmasma ve genellestirilmis giivenin olusmasi igin

¢ok firsat yaratilmasina neden olur( Allik ve Realo, 2004).

Sosyal sermaye ekonomik iligkileri agiklamak i¢im siklikla bagvurulan bir yapidir. Putnam (1992)
ftalyanin kuzeyi ve giineyi arasmndaki ekonomik gelismislik arasindaki farkliligi Italya’nm
kuzeyinde sosyal sermayenin var olmasi ve giineyinde olmamas: ile agiklamaktadir. Ekonomik

gelismislik ve yaraticilig1 da sosyal sermaye ile agiklanmaktadir.

Sosyal sermaye ve demokratik toplum yapisi iliskisi tizerinde duran ¢ok sayida arastirma vardir.
Ozellikle Putnam sosyal sermaye olan yerlerde sivil toplum orgiitlerinin daha gok gelistigini

bununda demokratik rejimin olgunlugu agisindan gerekli oldugu tizerinde durmaktadir.

Sosyal sermayenin oldugu yerlerde insanlarin daha mutlu oldugu, daha saglikli olduklar1 sosyal
ortamin daha giivenli oldugu yoniinde arastirmalar vardir (Field, 2006).

Sosyal sermaye ve egitim iliskisi arastirmalar, 6grencinin akademik basarisi ile ilgili yapilan
aragtirmalar ve egitimli olmak ile sosyal sermaye diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalar
olarak ayrilmaktadir. Akademik basar1 hakkindaki Coleman’in (1988) ¢calismasinda bir yerde var olan
sosyal sermayenin 6grencilerin eksikliklerini tamamladig1 ve basarisii yiikselttigini gostermistir.
Okunulan okul ve egitim diizeyi ile sosyal sermaye arasinda iliski bulunmusgtur. Sosyal sermaye

olgusunun okulda bagladig: egitimin sosyal sermayeyi artirdig1 bulunmustur.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalara baktigimizda genel olarak giiven ve sosyal etkinliklere katilimi

Olgcerek sosyal sermayeyi yordayan calismalar ile okullarda yapilan calismalari gdérmekteyiz.

Erdogan'm (2003) yaptif1 calismada sosyal sermayenin Tiirk toplumunda diisiik oldugu
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bulunmustur. “Ttrkiye’de insanlarm ¢ogunluguna giivenilir” maddesi bu arastirmalarda en 6nemli

Ol¢tit olmaktadir.

Sosyal sermayenin bireyci toplumlarda daha ¢ok var oldugu topluluk¢u toplumlarda var olmadigim
¢linkii toplulukcu kiiltiirlerde kisilerin olaylara grubun pargasi olarak tepki verdikleri bu ylizdende
genellestirilmis giiven ortak degerler diizeyinin diisiik oldugu yoniinde savlar vardir (Allik ve Realo,
2004; Uslaner, 2004).

Tiirk toplumu Kagitcibasi'na (1998) gore hem bireyci hem toplulukcu 6zellikler tasiyan 6zerk iliskisel
bir toplumdur. Bu bakimdan Tiirk toplumunda sosyal sermaye olgusunun var olup olmadigin

belirlemek amaci ile sosyal sermayeyi yordamak amaci ile dlgekler gelistirilmistir.

Bu makalede giivenin {ig tiirii stratejik giiven, genellestirilmis giiven, kurumsal giiven; ortak degerler

ve gruba ait olma Ozellikleri dikkate alinarak 5 ayr1 lgek gelistirilme siireci anlatilmaktadir.
Amag

Bu c¢alismanmn amaci Sosyal sermayenin her bir boyutunu ayr1 ayr1 olgen bes 6lgek gelistirmektir.
Bunun i¢in giivenin {ig tiirii stratejik giiven, genellestirilmis giiven, kurumsal giiven; ortak degerler
ve gruba ait olma Ozellikleri dikkate alinarak 5 ayr1 Olgek gelistirilmis gecerlik ve giivenirlikleri

yapilmistir.
Sosyal Sermaye Olceginin Gelistirilmesi

Yapilan literatiir taramasinda farkli kuramsal yaklasimlar olmasina ragmen sosyal sermayenin {ig
yapidan olustugu kuramcilarn hemen hepsi de ortaktir. Sosyal sermayeyi olusturan yapilar Giiven,
bir gruba ait olmanin yarattig1 ortak degerler ve bir gruba ait oldugunu hissetmedir. Sosyal
sermayenin en 6nemli 6zelliklerinden olan giiven Uslaner’e (2002) gore ii¢ ayr1 tiirden olusmaktadir.
Stratejik giiven, genellestirilmis giiven ve kurumsal giiven. Bundan dolay: {i¢ ayr1 giiven Olgegi
gelistirilmistir. Sosyal sermayeyi yordayabilmek icin stratejik giivenin diisiik olmasi ya da
genellestirilmis giiven ve kurumsal giivenin yiiksek olmasi gerekir. Ayrica ortak degerler ve grup

tiyeliginden yiiksek toplam puanlar alinmasi gerekmektedir.

Tanidiklara arasi giiveni olgmek igin tek boyu olarak stratejik giiven Olgegi madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulan madde havuzunda yakin olan samimi iliski igindeki insanlarm
birbirlerine giivenmeleri yordanmaya c¢alisildig1 i¢in dostlar ve tanidiklar ifadeleri kullanilmigtr.
Olusturulan madde havuzu yedi uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan alinan geri

bildirimler sonucu gerekli diizeltmeler yapilmisgtir.

Genellestirilmis giiveni 6l¢mek icin kuramsal temelden hareketle 5 faktorii dlgecegi diisiiniilen
madde havuzu hazirlanip yedi uzmanin goriisiine sunulmustur. Genellestirilmis giiveni 6lgmek icin
taninmayan insanlar ile ortak is yapma, yakin olarak taninmayan insanlara siiphe ile bakma, bedensel
farklihgin giiveni etkilemesi, egitimin giiveni artirmasi ve genel olarak insanlara giiven duygusu
boyutlarmi 6lgen maddeler olusturulmustur. Uzmanlardan alman geri bildirimler sonucu gerekli
diizeltmeler yapilmstir.

Kurumsal giiveninin yordayicilar1 olarak, kuramsal temelden hareketle farkli insanlara kars:

hoggorii, insan iligkilerinin adil oldugu bir ortamda yasandig1 duygusu, devlet kurumlarma giiven
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ve iyimser bir diinya goriisiinii 6l¢ebilecek maddeler olusturulmustur. Uzmanlardan alman geri
bildirimler sonucu gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Sosyal sermayenin 6nemli bir boyutu olarak ortak degerler &n plana ¢ikmaktadir. Insanlari bir araya
geldikten sonra ortak bazi degerleri paylasmalar: gerekir. Sosyal sermaye literatiirii incelendiginde
en Onemli degerin birlikte is yapma ve bunu destekleyen degerler oldugu goriilmektedir. Sosyal
sermaye literatiirii tarandiginda birlikte is yapmak her tiirlii karsilikli yardimlasmak sosyal sermaye
grubu icindeki bireyleri takip etme normlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu amaglara olusturan madde
havuzu uzman goriisiine sunulmus uzmanlardan alinan geri bildirimler sonucu gerekli diizeltmeler

yapilmaistir.

Sosyal sermayenin 6nemli boyutlarindan birisi olan bir gruba ait hissetmeyi 6l¢mek i¢in madde
havuzu olusturulmustur. Sosyal sermaye hakkindaki ¢alismalara bakildiginda uzmanlardan alman

geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizelmeler yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Sosyal sermaye olgusunu {iiniversite egitimi sirasinda basladig: seklindeki iddiadan (Putnam, 1992;
Coleman, 1994; Bourdieu,1986; Bourdieu ve Passeron, 1977) hareketle Tiirkiye'deki iiniversite
ogrencileri tizerinde gelistirilen 6lgegin gecerlik ve giivenirlik calismas1 yapilmistir. Ayrica sosyal
sermayenin en onemli gostergelerinden biri bir dernege iiye olmaktir. Bundan dolay: saglik meslek
lisesi mezunlar1 derneginde 100 kisilik bir gruba uygulama yapilmistir. Arastirma grubu Ankara
ilinde Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Gazi Universitesi egitim fakiiltelerinden mezun
ve 0grenim gormekte olan ogrencilerden olugsmaktadir. Bunun disinda gesitli {iniversitelerin egitim

fakiiltelerini bitirmis Ankara ve Sakarya’da yasayan grup ¢alisma gurubu olarak segilmistir.

Aragtirma grubundaki katilimcilardan 262 kisi Ankara Universitesi'nde dgrenci olup arastirma
grubunun % 44.4'iinii olusturmaktadir. Arastirma grubunda yer alan diger {iniversiteler ve grup

icerisindeki dagilimlar: Tablo 1 ile paylasiimaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Universitelere Gore Dagilimlari

Universite N %
Ankara 262 444
Gazi 49 8.3
Hacettepe 24 4.1
ODTU 23 3.9
Bagkent 8 1.4
Bilkent 7 1.2
Anadolu 73 12.4
Osmangazi 4 0.7
Sakarya 33 5.6
Diger (Abant, Atatiirk, Kocaeli, Afyon, Ege, 107 18.1
Girne, Indnii, ITU, Marmara, Uludag, Zonguldak)

Toplam 590 100
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Calisma grubundaki katilmcilardan 344 kisi -% 58.3- egitim fakiiltesi Ogrencisi ve egitim
fakiiltesinden mezundur. Gruptan 74 kisi -% 12.5- saghik meslek yiiksekokulu mezunu, 33 kisi -%5.6-
eczacilik fakiiltesi 6grencisi, 35 kisi -% 5.9- fen edebiyat fakiiltesi 6grencisi, 28 kisi -% 4.7- miithendislik
fakiiltesi mezunu, 21 kisi -% 3.6- enstitii, 55 kisi ise -% 9- diger boliimlerin 6grencisidir.

Tablo 2. Katilimcilarin Fakiiltelere Gére Dagilimlari

Fakiilte N %
Egitim 344 58.3
Eczacilik 33 5.6
Fen Edebiyat Fakiiltesi 35 59
Miihendislik 28 4.7
Enstitii 21 3.6
Saglik Meslek Yiiksek Okulu 74 12.5
Diger 55 9.3
(BESYO, DTCF, Hukuk, Tip)

Toplam 590 100

Calisma grubunda 385 kisi kiz % 65.3, 203 kisi % 34.4 i1 erkektir. Katilimcilarin yasar1 18 ve 68 yas

araliginda degismekte olup grubun yas ortalamasi 26’dir.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar1

Stratejik giiven Slcegi (SGO) igin 590 kisi {izerinde yapilan faktor analizinde KMO .87 ¢ikmustir. Bu
durum Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in miikemmel uyumlu oldugunu gostermektedir.
Bartlett testi 0.00 bulunmustur bu sonug faktdr analizi i¢in Ornekleminin normal dagildigin
gostermektedir.

Faktor analizi i¢in yapilan anti image korelasyonlar: tiim maddelerde. 05 ten biiyiik bulunmustur.
Anti image korelasyonu maddelerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini gostermektedir. SG
nin agimlayici faktor analizi sonucunda tek faktorlii yapi elde edilmis 1. Faktorde 1, 2, 3, 5,7, 8, 9, 10,
11 maddeler toplam varyansm %44 ini agiklamaktadir. Bu analizler sonucu SG 6lgeginin tanidiklar
arasi giiveni 6lgme bakimmindan gegerli bir 6l¢ek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir 6lgek 9 maddeden
olugsmakta Slgekten alinacak toplam puan 45 olmaktadir.

Stratejik giiven Olgeginden 0 ile 14 puan alanlar 1 (stratejik giiveni diisiik), 15 ile 30 arasnda puan
alanlar 2 (stratejik giiveni orta diizeyde), 31 ile 45 arasinda puan alanlar 3 (stratejik giiveni yiiksek)
olarak gruplandirilmigtir. Alanyazinda ise stratejik giiven diisiik ve yiiksek olmak {izere ikili
gruplandirilmaktadir

Yapilan giivenirlik analizinde cronbach alfa katsayis1 .84 bulunmustur. Cronbach alfa katsayisi
Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Stratejik Giiven Olgegi Maddelerinin Ozdegerleri ve Agiklanan Yiizdeleri
Bilesenler Ozdeger Agklanan Var %
1 3.997 44.407
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Tablo 4. Stratejik Giiven Olgegi Maddelerinin Faktor Yiikleri ile Madde-Test Korelasyonlar1

Maddeler Faktor r(jx)
sg7 794 .803
sg8 778 .805
sgl .682 .819
sg9 .682 815
sg2 .640 .820
sgb 613 .825
sgll .600 .826
S10 592 .824
sg3 506 .838

Genellestirilmis giiven 0lgegi igin 590 kisi iizerinde yapilan faktor analizinde KMO .76 ¢ikmistir. Bu
durum Orneklem biiyiikliigliniin faktor analizi icin iyi diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir.
Bartlett testi .00 bulunmustur bu sonug¢ faktdr analizi i¢in Ornekleminin normal dagildigim
gostermektedir. Faktor analizi i¢in yapilan anti image korelasyonlar: tiim maddelerde. 05 ten biiyiik
bulunmustur.

GG'nin agimlayic1 faktor analizinde sonucunda 11 inci madde hicbir faktore yiiklenmedigi igin
analizden ¢ikartilip tekrar analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda tek faktorlii bir yapi elde
edilmistir. Birinci faktor altinda 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 16, 17. maddeler toplanmis ve varyansin %34
ini agiklamistir. Bu analizler sonucu GG 6lgeginin birbirini tanimayan insanlar arasi giiveni 6lgme
bakimindan gegerli bir 6lgek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir 6lgek 12 maddeden olusmakta Slgekten
alinacak toplam puan 60 ir Bu faktdr kuramsal olarak ta tanimadigmiz insanlara giivenmeyi ve
tanimadigimiz insanlar ile ortak is yapip yapmamayi olgen faktordiir.

Tablo 5. Stratejik Giiven Olcegi Maddelerinin Ozdegerleri ve Ac¢iklanan Yiizdeleri
Bilesenler Ozdeger Agklanan Var %
1 3.898 33.941

GG Olgeginin yapilan giivenirlik analizinde Cronbach Alpha .74 olarak bulunmustur. Cronbach alfa
katsayis1 Olcegi yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6. Genellestirilmis Giiven Olgegmden Maddelerinin Faktor Yikleri ile
Madde-Test Korelasyonlar:

Maddeler Faktor r (jx)
ggb .696 757
gg’ .689 .759
gg8 .679 .759
gg4 .617 .767
gg3 572 775
ggl0 .562 772
gg2 .543 776
ggl .525 773
ggb 515 776

ggl6 .387 791
ggl7 377 791
gg9 322 .790

Genellestirilmis Giiven Olgeginden, 0 ile 20 arasinda puan alanlar 1 (genellestirilmis giiveni diisiik
grup), 21 ile 40 arasinda puan alanlar 2 (genellestirilmis giiveni orta grup), 41 ile 60 arasinda puan
alanlar 3 (genellestirilmis giiveni yiiksek grup) olarak gruplandirilmistir.

Kurumsal giiven dlgegi icin 590 kisi tizerinde yapilan faktor analizinde KMO .83 ¢ikmistir. Bu durum
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in iyi diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir. Bartlett
testi 0. 00 bulunmustur bu sonug faktor analizi i¢in 6rnekleminin normal dagildigini gostermektedir.
Faktor analizi i¢in yapilan anti image korelasyonlar: tiim maddeler de. 05 ten biiyiik bulunmustur

Analiz sonucunda 24 ve 6 madde faktor yapilarini bozdugu i¢in 7 madde higbir faktore yiiklenmedigi
icin analizden ¢ikartilmigtir. Analiz sonucunda 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23
birinci faktor altinda toplamig ve varyansin %21 iinii agiklamistir. Olgekten alinacak toplam puan
80’dir. Iyimser bir diinya goriisiinii lcmeyi amaglayan 17, 21. Maddeler analiz sonucunda devlet
kurumlarina giiven boyutunun altinda ¢ikmistir bu durum kiiltiirel olarak insanlarin gelecege
umutla bakmak ile devleti tam olarak 6zdeslestirmesinden kaynaklaniyor olabilir, toplumsal hos
gOriiyii 0lgmeyi amaglayan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 maddeler ise yapilan analiz sonucunda ayn1 anda her bir
madde iki faktore birden esit yliklendigi i¢in analizden ¢ikartilmistir. Bu durum Tiirk toplumunda
farklihga hos gorii ve devlet kurumlarma giiven arasinda bir iliski olmadig1 seklinde bir alginin
oldugu yani hos gorii ile devlet arasinda bir iliski goriilmedigi seklinde yorumlanabilir.

KG Olgegi yapilan giivenirlik analizinde Cronbach Alpha .84 olarak bulunmustur. Cronbach alfa
katsay1s1 dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Kurumsal giiven dlgeginden 0 ile 28 arasinda puan alanlar 1 (kurumsal giiveni diisiik grup), 29 ile 56
arasinda puan alanlar 2 (kurumsal giiveni orta grup), 57 ile 85 arasinda puan alanlar 3 (kurumsal
giiveni yliksek grup) olarak gruplandirilmistir.

Tablo 7. Kurumsal Giiven Olgegi Maddelerinin Ozdegerleri ve Agiklanan Yiizdeleri
Bilesenler Ozdeger Aciklanan Var %
1 5.007 20.862
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Tablo 8. Kurumsal Giiven Olgegi Maddelerinin Faktdr Yiikleri ile Madde-
Test Korelasyonlar1

Maddeler Faktor r (jx)
kgl4 718 782
kgl8 .689 .825
kgl0 .631 .828
kgl5 .627 .828
kg20 614 .828
kg21 569 .828
kgl6 567 .832
kgl7 546 .834
kg8 538 .833
kg23 521 .834
kg9 472 .836
kgl2 466 .836
kgl3 436 .837
kgl19 428 .839
kg22 428 .839
kgll 413 .840
kgl4 718 .823

Ortak degerler dlgegi icin 590 kisi tizerinde yapilan faktor analizinde KMO .80 ¢ikmuistir. Bu durum
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in iyi diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir. Bartlett
testi 0.00 bulunmustur bu sonug faktor analizi i¢in 6rnekleminin normal dagildigini gostermektedir.
Faktor analizi i¢in yapilan anti image korelasyonlar1 tiim maddelerde. 05 ten biiyiik bulunmustur.

Yapilan analiz sonucunda Birinci faktor altinda 2.3.4,5,6,7,8,9 maddeler toplanmis ve varyansm %41’
agiklamistir. Bu faktor yardimlasma normunu dlgmektedir ve yardim olarak adlandirilmistir.

Ortak degerler dlceginden 0 ile 13 arasinda puan alanlar 1 (diisiik diizeyde ortak degerlere sahip), 14
ile 28 arasinda puan alanlar 2 (orta diizeyde ortak degerlere sahip), 29 ile 40 arasinda puan alanlar 3
(yiiksek diizeyde ortak degerlere sahip) olarak gruplandirilmistir.

Tablo 9. Ortak Degerler Olgegi Maddelerinin Ozdegerleri ve Agiklanan Yiizdeleri
Bilesenler Ozdeger Agklanan Var %
1 3.332 41.645
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Tablo 10. Ortak Degerler Olgegi Maddelerinin Faktor Yiikleri ile Madde-Test Korelasyonlar1

Maddeler Faktor r (jx)
ot3 731 762
ot9 .682 759
ot5 .643 .768
ot2 .639 776
ot8 .635 770
ot6 617 773
ot7 .604 774
ot4 .601 779
kgl4 718 .823

OD Olgegi yapilan giivenirlik analizinde Cronbach Alpha. 79 olarak bulunmustur. Cronbach alfa
katsayis1 Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Grup aidiyeti 6lgegi i¢in 590 kisi {izerinde yapilan faktor analizinde KMO. 85 ¢ikmistir. Bu durum
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in iyi diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir. Bartlett
testi 00 bulunmustur bu sonug faktor analizi i¢in 6rnekleminin normal dagildigni gostermektedir.
Faktor analizi i¢in yapilan anti image korelasyonlari tiim maddele r de .05 ten biiyiik bulunmustur.

GA 0lgeginin alt1 maddesi tek faktor altinda toplanmakta toplam varyansin %56,828 aciklamaktadar.
Olgekten alinacak toplam puan 30'dur.

Tablo 11. Grup Aidiyeti Olcegi Maddelerinin Ozdegerleri ve Agiklanan Yiizdeleri
Bilesenler Ozdeger Agklanan Var %
1 3.410 56.828

Tablo 12. Grup Aidiyeti Olgegi Maddelerinin Faktor Yiikleri fle Madde-Test Korelasyonlar

Maddeler Faktor r (jx)
ga2 792 .813
ga4 .780 814
gab .766 .818
gab .755 .820
gad .749 .823
gal .675 .838

GA Olgegi yapilan giivenirlik analizinde Cronbach Alpha .85 olarak bulunmustur. Cronbach alfa
katsay1s1 dlgegin yliksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sonug

Stratejik Giiven, genellestirilmis giiven, Kurumsal giiven, Ortak degerler, Grup aidiyeti Olgeklerini
olusturan maddelerin istendik ozelliklerde olmasi, Slgegin giivenirliginin ve gecerliginin yiiksek
olmasi, bu 6lgegin Tiirkiye’de insanlarm sosyal sermayeye sahip olup olmadiklari, Sahip olanlarin
ozelliklerini gosterme durumunu belirmede kullanilabilecegini gostermektedir.
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EK 1. Faktor Analizinden Once Olcekler

Stratejik Giiven Olgegi
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11.

Dostlarimla rahatlikla bir ise girisirim

Bir yardima ihtiyacim oldugunda rahatlikla dostlarimi ararim

Dostlarimin dostlarma giivenirim

Dost olarak tanimlamadigim kisilerle bir is yapmak beni tedirgin eder

Dostlarim benden rahatlikla yardim ister

Bir kuruma isim diistiigiinde eger orada dostum varsa kendimi daha rahat hissederim
Dostlar olarak birbirimize yardim edecegimiz konusunda eminizdir

Dostlarmm, bir firsat ¢iktiginda benim de ondan yararlanmam icin ellerinden geleni yaparlar
Dostlarmmin tavsiye ettigi kisi benim i¢in onemlidir

. Bir kurumda bir sorunla karsilastigimda o kurumdaki dostlarimin bana yardim edeceginden

eminim
Dostlarimin bana isi diistiigiinde elimden geleni yaparim

Genellestirilmis Giiven Olcegi
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S e S
N U kAW~ O

Insanlarin gogunluguna giivenilebilir

Insanlarla iliskilerde dikkatli olunmalidir

Insanlarla ortak is yaparken dikkatli olunmalidir

Is yaptigin insanlara giivenip giivenmeyecegini bilemezsin

Tanimadigin insanlarla is yapmak rahatsizlik vericidir

Insanlarin gogunlugu firsatin1 bulduklarinda sizden ¢ikar saglamaya caligir
Insanlar genelde kendi ¢ikarlari igin yasar

Isin icine para girince kimseye giivenemezsin

Insanlarin ¢ogunlugu yardimseverdir

. Insanlarin ¢ogunlugu bagkalarmni diisiinmez

. Insanlara giivenip giivenmemek duruma gore degisir

. Egitimli insanlar ile iliski kurmak daha kolaydir

. Cebinde paras1 olan insanlarla birlikte is yapmak kolaydir
. Bir hastalig1 olan insanlar ile is yapmak sorun ¢ikarmaz

. Yas1 biiyiik insanlar ile rahatlikla birlikte galigilir

. Egitimsiz insanlalar ile iliski kurmak zordur

Parasiz insanlarin ne yapacagi belli olmaz
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Kurumsal Giiven Olcegi

0 XN PN

o S Y Sy
= W N = O

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Tamamen farkl diistincede olan insanlar da dogru tercihler yaparlar
Farkli siyasi goriisten insanlarla rahatlikla bir seyler paylasilir

Insanlarin kokeni iliski kurmada 6nemli degildir

Insanlarin diisiinceleri iliski kurmada 6nemli degildir

Farkli insanlarm bir arada olmasi yeni firsatlar yaratir

Tamamen farkli ortamlardan gelen insanlara giivenilmez

Her gecen giin insan iliskileri daha kotiiye gidiyor

Bir haksizlikla karsilastiginda insanlarin haklarmi arayacagi kurumlar var
Icinde yasadigim ortamdaki iliskilerin adil olduguna inantyorum

. Insanlar rahatlikla bir devlet kurumuna gidip bagvuruda bulunabilirler

. Insanlar arast iligkiler esitlik temeline dayanir

. Tiim devlet kurumlarinda isler olmasi gerektigi gibi yapilmaktadir.

. Iginde yasadigim toplumda insanlar ayrimei degildir

. Insanlar bir sorun yasadiginda rahatlikla bir devlet kurumuna bagvurup sorunlari

¢oOzebilirler

Insanlar kurumlarn isleyisi ile ilgili bir sorunla karsilastiginda (Isin gecikmesi, engellenmesi
vb.) yasal siireclere kolaylikla bagvurabilirler

Bu {ilkede islerin yiiriimesi igin mutlaka bir tanidik olmasi gerekir.

Bu iilkede ne yaparsam yap basina gelecek olumsuz bir durumu degistiremezsin

Bu tiilkede bir problemle karsilastigin zaman hicbir kurumda hakkini arayamazsin

Bu toplumda bir seyleri insanlar degistiremez

Kurumlarin isleyisi ile ilgili bir sorun yasadiginda tanidiklarini devreye sokman gerekir

Bu tilkede bir problemle karsilastiginda kimseye giivenemezsin

Devlet kurumlari problem ¢6zme mercii degildir

Devlet kurumlarina basvurmaktansa baska sorun ¢ozme mekanizmalarina bagvurmak daha
etkilidir.

Birlikte is yapilacak kisinin cinsiyeti 6nemli degildir.

Ortak Degerler Olgegi

00NN

Birisi bana yardim ederse ben de ona yardim ederim

Bir karsilik olmadan insanlara yardim ederim

Arkadasimin basi sikistiysa ona her tiirlii destegi veririm

Sahip oldugum bilgileri insanlarla paylagirim

Arkadaslarimla is yaparken para kazanmak 6nemli degildir

Istemesem bile arkadaslarim icin baz islere girisirim

Arkadaslarimm kararlarma uyarim

Arkadaslarim bir ise giristiginde onlarla birlikte olmay isterim
Arkadaslarim igin bir is yaparken para kaybetmek benim igin sorun degildir
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Grup Aidiyeti Olgegi

1. Iginde oldugum sosyal gruplarda (6rn. Dernekler, arkadas grubu, sivil toplum kuruluslart
gibi) genellikle paylastigimiz ortak bir amacimiz oldugunu diistiniiriim

2. Iginde oldugum sosyal gruplardaki kisilerle (6rn. Dernekler, arkadas grubu, sivil toplum
kuruluslar: gibi)aramizda karsilikli bir giiven iliskisi olduguna inaniyorum

3. Icinde oldugum sosyal gruplardaki kisilerle (6rn. Dernekler, arkadag grubu, sivil toplum
kuruluslar: gibi) birbirimizi desteklemek 6nemlidir

4. Icinde oldugum sosyal gruptan (6rn. Dernekler, arkadas grubu, sivil toplum kuruluslar1 gibi)
mutlaka olumlu sonuglar elde edecegimi diisiiniiyorum

5. Icinde oldugum sosyal gruplara (6rn. Dernekler, arkadas grubuy, sivil toplum kuruluslar1 gibi)
dahil oldugum i¢in yeni olanaklar elde ettigimi diistiniiyorum

6. Iginde oldugum sosyal gruplarda (6rn. Dernekler, arkadas grubu, sivil toplum kuruluslari

gibi) herkesin birbirini destekleyecegine inantyorum

35



IHEAD, e-ISSN 2528-9632, 2016, 1(1), 01-22 Ucgar, E.

EK 2. Faktor Analizinden Sonra Olcekler
Stratejik Giiven Olgegi

Agiklama: Asagida, tamidigimiz kisilerle iliskilerimiz hakkinda bazi ifadeler verilmistir. Bu ifadeleri okuyarak
her bir ifadeye katilma derecenizi ilgili siituna (X) isaret koyarak belirtiniz. Baz1 iadelerin size tam
olarak uygun olmadigim diisiinebilirsiniz ama yine de size en yakin secenegi isaretleyiniz. LUTFEN hicbir
maddeyi bos birakmayimz.

.. —_ [
Olcek Maddeleri 550 ED b:e
No ?: ;50 > -
Bl Al 2 g
S g § ¢ g
2| B £ =)
| B 5| 2| E
=t - B I
T 2| M| 2| FE
s| @] a| s| @
=] =] =] =] =]
3| 3| 3| S| @
2] 2] 2] 2] /M
1 Dostlarimla rahatlikla bir ise girisirim
2 | Bir yardima ihtiyacim oldugunda rahatlikla dostlarimi ararim
3 | Dostlarimin dostlarina giivenirim
4 | Dostlarim benden rahatlikla yardim ister
5 | Dostlar olarak birbirimize yardim edecegimiz konusunda eminizdir
6 Dostlarim, bir firsat ¢iktiginda benim de ondan yararlanmam igin
ellerinden geleni yaparlar
7 | Dostlarimin tavsiye ettigi kisi benim i¢in énemlidir
3 Bir kurumda bir sorunla karsilastigimda o kurumdaki dostlarimin
bana yardim edeceginden eminim
9 | Dostlarimin bana isi diistiigiinde elimden geleni yaparim
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Genellestirilmis Giiven Olcegi

Agiklama: Asagida, tamidigimiz kisilerle iliskilerimiz hakkinda bazi ifadeler verilmistir. Bu ifadeleri okuyarak
her bir ifadeye katilma derecenizi ilgili siituna (X) isaret koyarak belirtiniz. Baz1 iadelerin size tam
olarak uygun olmadigim diisiinebilirsiniz ama yine de size en yakin secenegi isaretleyiniz. LUTFEN hicbir
maddeyi bos birakmayinz.
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1 | Insanlarin ¢ogunluguna giivenilebilir

2 | Insanlarla iliskilerde dikkatli olunmalidir ( T)

3 | Insanlarla ortak is yaparken dikkatli olunmalidir ( T )

4 | Is yaptigin insanlara giivenip giivenmeyecegini bilemezsin ( T )

5 | Tamimadigin insanlarla is yapmak rahatsizlik vericidir (T )

Insanlarin ¢ogunlugu firsatim bulduklarinda sizden gikar
6

saglamaya calisir (T)

Insanlar genelde kendi cikarlar1 igin yasar ( T )

Isin icine para girince kimseye giivenemezsin ( T )

Insanlarin ¢ogunlugu yardimseverdir

10 | Insanlarin cogunlugu bagkalarin diisiinmez

11 | Egitimsiz insanlalar ile iliski kurmak zordur
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Kurumsal Giiven Ol¢egi

Agiklama: Asagida, tamidigimiz kisilerle iliskilerimiz hakkinda bazi ifadeler verilmistir. Bu ifadeleri okuyarak
her bir ifadeye katilma derecenizi ilgili siituna (X) isaret koyarak belirtiniz. Baz1 iadelerin size tam
olarak uygun olmadigim diisiinebilirsiniz ama yine de size en yakin segenegi isaretleyiniz. LUTFEN hicbir
maddeyi bos birakmayinz.

: :
5 =)
No Olgek Maddeleri 2| B g v

E| 8| E c
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SIE|E| 2| &
2 5| 5| 5| &
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1 Bir haksizlikla karsilastiginda insanlarm haklarini arayacagi kurumlar var

2 | Iginde yagadigim ortamdaki iliskilerin adil olduguna inantyorum

3 | Insanlar rahatlikla bir devlet kurumuna gidip bagvuruda bulunabilirler

4 | Insanlar arasi iliskiler esitlik temeline dayanir

5 | Tiim devlet kurumlarinda isler olmasi gerektigi gibi yapilmaktadir.

6 | Icinde yasadigim toplumda insanlar ayrimci degildir

Insanlar bir sorun yasadiginda rahatlikla bir devlet kurumuna bagvurup
7 sorunlar1 ¢ozebilirler
s Insanlar kurumlarin isleyisi ile ilgili bir sorunla kargilastiginda (Isin gecikmesi,

engellenmesi vb.) yasal siireglere kolaylikla bagvurabilirler

9 | Buiilkede iglerin yiirtimesi icin mutlaka bir tanidik olmasi gerekir. ( T )

Bu tiilkede ne yaparsam yap basma gelecek olumsuz bir durumu degistiremezsin(
T)

Bu tiilkede bir problemle karsilastigin zaman hicbir kurumda hakkini
arayamazsin( T)

10

11

12 | Bu toplumda bir seyleri insanlar degistiremez( T )

Kurumlarin isleyisi ile ilgili bir sorun yasadiginda tanidiklarini1 devreye sokman

- gerekir(T)

14 | Buiilkede bir problemle karsilastiginda kimseye giivenemezsin( T )

15 | Devlet kurumlari problem ¢6zme mercii degildir

Devlet kurumlarma bagvurmaktansa bagka sorun ¢6zme mekanizmalarina

16 bagvurmak daha etkilidir. ( T)
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Ortak Degerler Olcegi

Agiklama: Asagida, tanidigimiz kisilerle iliskilerimiz hakkinda bazi ifadeler verilmistir. Bu ifadeleri okuyarak
her bir ifadeye katilma derecenizi ilgili siituna (X) isaret koyarak belirtiniz. Baz1 iadelerin size tam
olarak uygun olmadigim diisiinebilirsiniz ama yine de size en yakin secenegi isaretleyiniz. LUTFEN hicbir
maddeyi bos birakmayinz.

Onemli: Asagidaki her bir ifadeye katilma derecenizi belirtirken, iiyesi oldugunuz dernek veya arkadas grubunuzu
diisiinerek cevap veriniz.

No Olcek Maddeleri

Bana Hi¢ Uygun Degil
Bana Uygun Degil
Bana Kismen Uygun
Bana Tamamen Uygun

Bana Uygun

Bir karsilik olmadan insanlara yardim ederim

Arkadasimin basi sikistiysa ona her tiirlii destegi veririm

Sahip oldugum bilgileri insanlarla paylasirim

Arkadaglarimla is yaparken para kazanmak dnemli degildir

Istemesem bile arkadaslarim igin bazi islere girisirim

Arkadaglarimin kararlarina uyarim

Arkadaglarim bir ige giristiinde onlarla birlikte olmay1 isterim

(| [Q1 = |W [N |=—

Arkadaslarim icin bir is yaparken para kaybetmek benim i¢in
sorun degildir
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Grup Aidiyeti Olgegi

Agiklama: Asagida, tanidigimiz kisilerle iliskilerimiz hakkinda bazi ifadeler verilmistir. Bu ifadeleri okuyarak
her bir ifadeye katilma derecenizi ilgili siituna (X) isaret koyarak belirtiniz. Baz1 iadelerin size tam
olarak uygun olmadigim diisiinebilirsiniz ama yine de size en yakin segenegi isaretleyiniz. LUTFEN hicbir
maddeyi bos birakmayiniz.

No Olcek Maddeleri

Hig katilmiyorum
Tamamen katiliyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim

I¢inde oldugum sosyal gruplarda (Ornegin dernekler, arkadas
1 | grubu, sivil toplum kuruluslar: gibi) genellikle paylastigimiz ortak
bir amacimiz oldugunu diistiniiriim

Icinde oldugum sosyal gruplardaki kisilerle (Ornegin dernekler,
> | arkadas grubu, sivil toplum kuruluglar1 gibi) aramizda karsilikli
bir giiven iliskisi olduguna inantyorum

Icinde oldugum sosyal gruplardaki kisilerle (Ornegin dernekler,
3 | arkadas grubu, sivil toplum kuruluslar: gibi) birbirimizi
desteklemek dnemlidir

Icinde oldugum sosyal gruptan (Ornegin dernekler, arkadas
4 | grubu, sivil toplum kuruluslar gibi) mutlaka olumlu sonuglar elde
edecegimi diistiniiyorum

Icinde oldugum sosyal gruplara (Ornegin dernekler, arkadas
5 | grubu, sivil toplum kuruluslari gibi) dahil oldugum igin yeni
olanaklar elde ettigimi diisiiniiyorum

Icinde oldugum sosyal gruplarda (Ornegin dernekler, arkadas
6 | grubu, sivil toplum kuruluslari gibi) herkesin birbirini
destekleyecegine inaniyorum
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