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BiR PROGRAM DEGERLENDIRME ORNEGI: DOGUM EGITiMi

Meltem Seref!, Fatma Dilek Goziitok?

Oz

Bu calismanin amaci, 6zel bir tiniversite hastanesinde hemsirelik hizmetleri kapsaminda gebe kadinlara, eslerine
ve yakilarma {icretsiz olarak verilen ve ii¢ farklt modiilden olusan dogum egitimi programinin etkililigini
degerlendirmek ve programin gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir. Nitel arastirma yaklasimi ile
tasarlanan galismada veriler, 15 katilimci, 3 egitmen ile yapilan goriismelerden ve arastirmaci tarafindan yapilan
gozlemlerden elde edilmistir. Arastirmada, program katilimcilarinin degerlendirme siirecine dahil edilmesi ile
Stake’in Gereksinimlere Yanit Verici program degerlendirme modeli ve gozlemler ile siirece odaklanilarak
Stufflebeam’in CIPP program degerlendirme modelinin siire¢ degerlendirme boyutu bir arada kullanilmistir.
Arastirma sonuglarma gore; program katilimcilarin beklentilerini biiyiik oranda karsilamakta ve hedeflerine
ulasmaktadir. Hem katilimci hem de egitmen goriislerine gore programin en 6nemli etkilerinden birisi anne
adaylarinin kaygi diizeylerini azaltmasidir. Programda kullanilan anlatim ve gosterim yontemleri etkin
kullanilmakla birlikte gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan kisimlar vardir. Programda gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan
diger boyutlar igerik, 6gretim arac geregleri ve fiziksel olanaklardir. Her {i¢ modiil i¢in de uygulama boyutuna
verilen agirlik arttirilmali, 6gretim arag geregleri gorsel ogelerle zenginlestirilmeli ve egitim salonunun fiziksel
imkanlar arttirilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Program Degerlendirme, Dogum Egitim, Gereksinimlere Yanit Verici Degerlendirme, CIPP
Program Degerlendirme Modeli

A PROGRAM EVALUATION EXAMPLE: CHILDBIRTH EDUCATION CLASSES

Abstract

In this research, it was aimed to evaluate Childbirth Education Classes offered to pregnant women, their partners
and relatives free of charge by a private university hospital in Turkey and to come up with some suggestions for
the improvement of the program. 15 participants and 3 trainers were interviewed and the classes were observed by
the researcher to gather data for this qualitative research. Bu involving the participants into the evaluation process
Stake’s Responsive Evaluation model and by focusing on the program process through observations Stufflebeam’s
CIPP program evaluation model were used. According to the results, the program meets the participants’
expectations and its goals in general. For both the participants and the trainers, one of the most important effects
of the program on the participants is its decreasing expectant mothers’ anxiety levels. The lecture and
demonstration methods in the classes are used effectively. On the other hand, there are aspects which need to be
developed in the content, educational tools and physical facilities of the program. For a more effective program, in
all the modules there can be more opportunities for practice, the materials can be enriched with visuals, and the
venue can be physically improved.

Keywords: Program Evaluation, Childbirth Education Classes, Responsive Evaluation Model, CIPP Model

GIRis

Cekirdek aile sayisindaki artig gibi toplumsal degisiklikler gebe kadinlar1 geleneksel aile desteginden

mahrum birakmis ve dogum egitimine duyulan ihtiyaci arttirmistir (Lee ve Holrody, 2009; Walker ve
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Worrel, 2008). Hedeflerinden birisi bu ihtiyaci karsilamak olan dogum egitimi yeni bir kavram degildir,
50 yildan fazla bir siiredir gebe kadinlara dogum siireci konusunda destek saglanmaktadir. Baslangicta
dogal dogumu tesvik etmeyi hedefleyen dogum egitimi, zaman i¢inde saghkli yasam aliskanliklari,
kaygi azaltma ve dogum sonrasi gibi konularin da eklenmesiyle gelistirilmistir (Keirse, Enkin,
Crowther, Neilson, Hodnett, Hofmeyr ve Duley, 2000). Bu baglamda, gebelik doneminde olan
kadinlara ve eslerine verilen, rahat ve saglikli bir dogum siireci hedefleyen dogum egitimi, dogumun
normal siirecinin, bu siire¢ boyunca karsilasilabilecek sorunlarin, dogal dogumun faydalarinin ve
dogumu izleyen siire¢te anne ve bebegin bakiminin anlatilmasini kapsamaktadir. Tanimdan da
anlasilabilecegi tizere dogum egitimi ii¢ ana bagliktan olusmaktadir. Bu basliklardan birincisi gebelik
siirecini, dogal dogumun faydalarin1 ve kolayliklarini, dogumda korku yerine bilginin 6nemini
vurgulayan ve doguma yardima teknikleri kapsayan dogal dogum egitimidir. Tkinci baglik, dogumun
fazlarii, dogum basladig1 andan itibaren evde ve hastanede yapilmasi gerekenleri ve yapilacaklar:
kapsayan dogum siireci egitimidir. Uciinii baglik ise, dogum sonrast siireci, anne siitiiniin Snemini,

emzirme tekniklerini ve bebek bakimini kapsayan emzirme ve bebek bakimi egitimidir.

Yapilan calismalar (Malata, Hauck, Monterosso ve McCaul, 2007) dogum egitimi programlarinin
kadinlarin bilgi diizeyini arttirdigini gostermekle birlikte, diinyada ve Tiirkiye’de gebeler ile yapilan
arastirmalar dogum egitimlerine daha fazla ihtiya¢ duyuldugunu ortaya ¢ikartmaktadir (Akbas, Vitir,
Kalenderoglu, Savas ve Sertbas, 2008, Can, Meral, Siilleymanoglu, Aydindz, Karademir, Ozkaya ve
Gog¢men, 2008; Lee ve Holrody, 2009; Karabulut, 2012; Kaya ve Piringci, 2009; Kog ve Tezcan, 2005). Gebe
kadinlara sunulan dogum egitimi programlar: sayica yetersiz olmakla birlikte, bu programlar nitelik

olarak da yetersiz kalabilmektedir (Armstrong, 2000).

Dogum siirecinde verilmesi gereken dnemli kararlardan birisi dogumun seklidir. Karabulut’a (2012)
gore ciftler dogumla ilgili kararlara gereken diizeyde katilmamaktadir. Ciinkii dogum siireci
konusunda yeterli bilgilendirme ve danismanlik hizmeti verilmemektedir. Gebelik siirecinde dikkat
edilmesi gereken bir diger husus anne adayinin ruhsal sagligidir. Stres verici yasam olaylar1 icinde 6n
siralarda yer alan gebelik doneminde pek ¢ok psikolojik ve biyolojik degisiklikler yasanmakta ve bu
donem depresyon ve kaygi i¢in onemli risk etkenleri icermektedir (Akbas vd, 2008).

Anne siitiiniin 6neminin anlasilmasi ve dogru emzirme aliskanliginin kazandirilmasi: da dogum egitimi
programlarinin hedefleri arasinda yer almaktadir. Kaya ve Piringci’ye (2009) gore annelerin bebeklerini
anne siitiiyle emzirmeye baslama ytizdesi yiiksektir fakat ilk alt1 ay sadece anne siitii verme ytiizdesi
diisiik olup ek gidaya baslama ytlizdesi yiiksektir. Boyle durumlarda anne siitii azalmakta ve bebek
yapay beslenme aliskanligi kazanmaktadir. Bu ve benzeri problemlerin 6nlenmesi i¢in anne adaylarinin
dogum oOncesi ve dogum sonrasi siireg ile ilgili saglik personeli ve kitle iletisim araglar ile
bilinglendirilmesi énemlidir. Ek olarak, bebegi emzirmeye gec baglatma gibi hatal1 uygulamalar yeterli

ve kaliteli emzirme programinin olusturulmasini engellemektedir (Can vd, 2008).

Emzirme teknikleri ve siiresi konusunda da annelerin edindikleri bilgiler yeterli diizeyde degildir.
Gerek sosyal nedenler gerekse annenin medikal agidan yasadigi sorunlar nedeniyle bebegin ilk
emzirmeye baslama zamani gecikmekte ve anne bebek arasindaki iliski bozulmaktadir (Uslu, Can,
Ozdemir ve Biilbiil, 2010). Kog ve Tezcan’in (2005) belirttigi gibi annelerin gebelik sirasinda ve dogumu
izleyen donemde, bedensel ve ruhsal acidan saghikli olmalari, dengeli beslenmeleri, gerekli meme
bakimini yapmalari, dogru zaman ve teknikle anne siitiinii verebilmeleri konusunda egitim almalar1
basarili bir emzirmenin baglatilmasi ve stirdiiriilmesi i¢in gereklidir. Ne yazik ki, gebe kadinlarin ¢cogu

emzirme teknikleri ve meme bakimi konularinda egitim almamaktadir.
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Anne adaylarinin dogum egitimi almalar1 kadar bu egitim programinin niteligi ve etkililigi de
onemlidir. Egitim programlarinin niteligini ve etkinligini arttirmak ve egitim programinin devam
etmesi veya sonlandirilmas: gibi 6nemli kararlarin alinmasi egitim programlarinin saglikli bir sekilde
degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Egitim programlarmin saghkl bir sekilde degerlendirilmesi ise
program degerlendirmenin 6nemini iyi anlama ile saglanacaktir. Degerlendirme her hangi bir sistemin
etkin ¢alismasi igin bir olmazsa olmazdir (Fitzpatrick, Sandlers ve Worthen, 2004). Gredler (1996)
program degerlendirmeyi egitim programlarinin, politikalarinin, materyallerinin ve yazilimlarinin
etkileri ile ilgili bilgi toplama ¢alismalar1 olarak tanimlamaktadir. iyi driinleri kotd tirtinlerden ayirt
ettigi icin pragmatik acidan, adalete hizmet ettigi icin etik agidan, ¢abalari en ¢ok ihtiya¢ duyulan
noktaya yonlendirdigi i¢in yonetimsel acidan, yeni bir bakis agis1 getirdigi i¢in entelektiiel agidan ve
Ozgiiveni artirdig1 igin kisisel agidan program degerlendirmenin 6nemi biiyiiktiir (Fitzpatrick vd, 2004).
Program gelistirmenin hem baslangici hem de sonu olarak kabul edilebilecek program degerlendirme
ayn1 zamanda oldukga karmasik bir siirectir. Goziitok (1999), programin biitiin boyutlarinin birbirlerini
etkiledigini belirtmekte ve amaclar iyi belirlenmez ise igerik ve 6grenme yasantilarinin, uygun 6l¢me
aract kullanilmaz ya da olgiitler iyi belirlenmez ise programin diger boyutlarinin etkilenecegini
vurgulamaktadir. Program boyutlari arasindaki bu iliski program degerlendirmenin 6nemine isaret
etmektedir. Program degerlendirme sonunda programin herhangi bir 6gesi ile ilgili alinacak bir karar

programin diger 6gelerini, dolayisiyla da programin basarisini etkileyebilir (Goziitok, 1999).

Bu kapsamda, bu degerlendirme ¢alismasmin amaci 6zel bir {iniversite hastanesinde hemsirelik
hizmetleri kapsaminda gebe kadinlara, eslerine ve yakinlarina iicretsiz olarak verilen dogum egitiminin
etkililigini degerlendirmek ve egitimi diizenleyen hemsire ve ebelere programin gelistirilmesine
yonelik onerilerde bulunmaktir. Arastirmanin temel problemini, gebe kadinlara verilen dogum egitimi
programinin  katilimcilar, egitmenler ve arastirmaci goriisleri agisindan degerlendirilmesi

olusturmaktadir.

Calisma dogum egitimi programinin degerlendirilmesi, programin etkili olup olmadiginin belirlenmesi
ve programin daha etkili hale getirilmesi icin Oneriler sunmasi agisindan 6nemlidir. Ek olarak, yapilan
alan yazin taramasi dogum egitimlerine ihtiya¢ duyuldugunu ve mevcut durumda verilen egitimlerin
de niteliginin arttirilmasi gerektigini gostermektedir. Bu yapilan ¢alismanin, benzer dogum egitimleri

diizenleyen ya da diizenleyecek olan hastaneler ve kurumlar i¢in de faydali olacag: diistintilmektedir.
Calisma boyunca cevap aranan arastirma sorular1 asagidaki gibidir.

1. Dogum egitimi programini diizenleyen ebe ve hemsirelerin programa iliskin goriisleri nelerdir?
2. Dogum egitimi programi katilimecilarinin programa iligkin goriisleri nelerdir?

3. Arastirmacinin egitim siireglerine iliskin goriisleri nelerdir?

YONTEM

Arastirma Modeli
Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimi kullanilmistir. Calismada 6znelligin 6n plana ¢iktig1 nitel
arastirma yaklasiminin secilmesinin sebepleri;
e Olaylarin dogal ortaminda, gergekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasinin amacglanmasi
(Yildirim ve Simsek, 2013),

¢ Konunun alan yazinda yeterli diizeyde ¢alisilmamais olmasi (Creswell, 2013),
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e Kisi, siireg, olgu ve anlamlar ile ilgili nicel yontemlerle ulasilamayacak derinlikte bulgulara

ulagilmak istenmesidir (Corbin ve Strauss, 2008; Denzin ve Lincoln, 2003; Merriam, 2009).

Bir program degerlendirme calismasi olan bu arastirmada, Stake’in Gereksinimlere Yamt Verici
Program Degerlendirme Modeli ve Stufflebeam’in CIPP Program Degerlendirme Modelinin siireg

degerlendirme boyutu bir arda kullanilmistir.

Dogaci bir degerlendirme yaklasimini benimseyen ve bu arastirmada birinci degerlendirme modeli
olarak kullanilan Gereksinimlere Yanit Verici Model, Stake tarafindan gelistirilmistir (Stake, 1975).
Program degerlendirme, programin amagclar1 ve sonuglari yerine katihmcilarin goriislerini dikkate
aldig1 ve katilimcilarinin ihtiyaglarini karsiladigy takdirde gereksinimlere yanit verici olabilir (Stake,
2000). Bu model hedefe dayali modellere gore daha esnek ve 6zneldir. Katilimc1 goriislerini daha fazla
yansitmaktadir (Popham, 1993). Nitel arastirma yontemine dayanan bu degerlendirme modelinde veri
toplamak i¢in gozlemler kullanihir ve kisisel yargilara yer verilir. Gredler (1996)'a gore
degerlendirmenin katilimecilar i¢in miimkiin oldugunca yararli olmas1 temel amagtir ve katitlimcilar
degerlendirme siirecinde yer almalidir. Degerlendirme siirecinde program katilimcilarinin ilgi ve
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi ve degerlendirmenin programlarinin karmasikligini yansitmasi bu
modelin giliclii yonleridir (Gredler, 1996). Gereksinimlere Yanit Verici Degerlendirme Modeli
degerlendirmenin  planlanmasi, gozlemlerin  gerceklestirilmesi ve  verilerin  diizenlenip
raporlastirilmasindan olusmaktadir. Modelinin asamalar1 asagidaki gibidir (Ornstein ve Hunkins,
2003).

¢ Degerlendirme cercevesinin belirlenmesi,

e Degerlendirmede ele alinacak 6nemli konu ve sorunlarin belirlenmesi,

¢ Degerlendirmeyi yonlendirecek sorularin belirlenmesi,

e Programin kapsamu ile etkinliklerinin tanimlanmasi ve program katilimcilarinin gereksinimlerinin
belirlenmesi,

o Gozlem, goriisme, giinlikk tutma, Ornek olay ¢oziimlemesi ve benzeri yollarla verilerinin
toplanmasi,

e Verilerin analiz edilmesi, dnemli konu ve sorunlarin tanimlanmasi,

e Bir ara rapor ile bulgularin sunulmasi,

e Katilimailarin tepkilerinin ve kaygilariin daha ayrintih bicimde incelenmesi

e  Verilerin bulgular1 destekleyecek bigimde diizenlenmesi,

¢ Bulgularin raporlastirilmasi

Arastirmada kullanilan ikinci model ise Stufflebeam’in kararlara dayali bir program degerlendirme
modeli olan Baglam, Girdi, Siire¢ ve Uriin Degerlendirme Modeli (CIPP)'dir. Stufflebeam (2000),
program degerlendirmenin temel amacinin karar verici kisilere bilgi saglama oldugunu ve
degerlendirmenin basarisinin programa karar vericiler ve program degerlendirmecileri arasindaki
calismanin kalitesi ile orantili oldugunu belirtmektedir. Bu model, program degerlendirme siirecine
biitiin paydaslarin katilmasini 6nemsemektedir ve programlarin geri bildirimlerle siirekli gelismesine
odaklanmaktadir. Program paydaslari ve degerlendirmeciler arasindaki takim calismasit CIPP Modeli

ile yapilan ¢alismalarda oldukca énemlidir.

Bu ¢alismada CIPP Modeli'nin siire¢ degerlendirme kismi kullanulmistir. Uygulamanin yeterli olup
olmadiginin belirlenmesi ve gerekli degisiklikler i¢in doniit verilmesi siireg degerlendirmenin temel

amacidir (Gredler, 1996). CIPP Modeli'nin siire¢ degerlendirme kisminda gozlem formlari, anketler,
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basar1 testleri, performans testleri, 6gretmen davranisi dlgen envanter ve uzman goriisii alma gibi

yOntemlerle arastirma sorularina yanit aranabilir (Goziitok, 1999).

Bu program degerlendirme arastirmasinda, goriismeler ile katilimcilar degerlendirme siirecine dahil
edilerek Gereksinimlere Yanit Verici program degerlendirme modelinden ve aragtirmaci tarafindan
yapilan gozlemler ile siirece odaklanilarak CIPP program degerlendirme modelinin siire¢ boyutundan

yararlanilmis ve iki program degerlendirme modeli birlikte kullanilmistir.

Arastirmada iki farkli program degerlendirme modelinin birlikte kullanilmasinin sebebi daha kapsamli
bir degerlendirme ¢alismas yiiriitmektir. CIPP modelinde degerlendirmenin amaci program hakkinda
karar verici kisilere bilgi sunmaktir. Gereksinimlere Yanit Verici program degerlendirme modelinin
amact ise sonuglardan c¢ok program etkileri ve siirecin degerlendirilmedir. Bu arastirmada
degerlendirilen programin dogas: geregi, degerlendirmede katilimcilarin program sonunda ne kadar
basarili olduklarindan ziyade programin onlar {izerinde biraktig1 etki ve siirecin nasil yonetildigi
onemlidir. Bu sebeple, kullanilan iki farkli degerlendirme modelinin birbirini tamamlayacag:

dastnilmiistiir.
Calisma Grubu

Dogum egitimi programi katilimcilar1 gebe kadinlar, esleri ve yakinlaridir. Egitim, Kadin Hastaliklar:
bolimii sorumlu bashemsiresi ile birlikte bir hemsire ve bir ebe tarafindan hazirlanmakta ve
yuriitiilmektedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, dogum egitimi programi katilimcilarindan
arastirmaya goniillii olarak katilan 15 katilimci ve bu egitim programinin hazirlanip ytiriitiilmesinden
sorumlu 3 egitmen olusturmaktadir. Katilimcilarin segiminde amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulagilabilir durum Orneklemesi yontemi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi
¢ogunlukla arastirmacinin diger ornekleme yontemlerini kullanma imkaninin olmadig1 durumlarda

kullanilir ve aragtirmaya hiz ve pratiklik kazandirir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Verilerin Toplanmasi

Veri toplama ara¢ ve tekniklerinin belirlenmesi icin Oncelikle Gereksinimlere Yamit Verici
Degerlendirme modelinde onerildigi {izere degerlendirme cercevesi belirlenmistir. Programin yazili
hedefleri bulunmamaktaydi, bu sebeple oncelikle icerik incelenerek ve gozlemler yapilarak hedefler
yazildi. Hedefler yazildiktan sonra her modiiliin sorumlu egitmeninden doniit alinarak hedefler nihai
haline ulagtirildi. Tkinci asamada, egitmenlerden de goriis alinarak degerlendirmede ele alinacak konu
ve sorunlar belirlendi ve degerlendirmenin gergevesi olusturuldu. Dogum egitimi programinin igerigi

Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Dogum Egitimi Programinin Igerigi

Dogum egitimi programinin icerigini olusturan konular Konulara Ayrilan Siire

Anne Siitii 1 ders saati
1. Modil Emzirme 1 ders saati
Bebek Bakimi 1 ders saati
Dogum Oncesi Hazirlik 1 ders saati
2. Modiil Gebelikte Beslenme 1 ders saati
Gebelikte Aligtirma 1 ders saati
3. Modiil Dogal Dogum Siireci 2 ders saati
Dogum Esnasinda Alistirma 1 ders saati
Toplam 9 ders saati
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Arastirmanin veri toplama asamasinda gozlem ve goriisme yontemlerinden yararlanilmistir.
Gozlemlerde, Uysal (2010) tarafinda gelistirilen anlatim yontemi gozlem formu ve gosterim
(demonstrasyon) yontemi gozlem formlart kullamilmistir. Goriisme asamasinda ise arastirmaci
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis katilimci ve egitmen goriisme formlar1 kullanilmistir.
Gortisme  tekniginin temel amaci bireylerin deneyimlerini ve bu deneyimlerini nasil
anlamlandirdiklarini ortaya ¢ikartmaktir (Fraenkel ve Wallen, 2006). Goriisme teknigi ile olaylara
kisilerin bakis acilar1 ile bakilabilir ve olaylar onlarin bakis agisi ile yorumlanabilir. Kisilerin belli bir
konudaki goriis veya duygularimin arastirildigr calismalarda en iyi veri toplama yontemi dogrudan
bireylerin kendilerinden bilgi almaktir (Tiirniiklii, 2000). Yildirim ve Simsek (2013) ise goriisme
tekniginin temel Ozelliklerinin “siireg, etkilesim, 6nceden belirlenmis ciddi bir amag¢ ve soru sorma-

yanitlama” oldugunu vurgulamaktadir.

Egitmenler ile goriismeler dnceden belirlenen saatlerde yapilmis ve her goriisme yaklasik 25 dakika
stirmiistiir. Katilimcilarla yapilan goriismeler i¢in 6nceden saat belirlenememis, goriismeler egitim
oncesinde, arasinda ve sonrasinda goniilliiliik esasina gore yapilmistir. Bu goriismelerin her biri

yaklasik 15 dakika stirmiistiir.
Verilerin Analizi

Goriisme yontemi ile toplanan nitel veriler iki sekilde analiz edilmistir. Her modiil i¢in sadece bir
egitmen ile goriisme yapildigr i¢in bu goriismelerin analizinde betimsel yaklasim kullanilmistir.
Betimsel yaklasim, toplanan verinin 6zgiin haline miimkiin oldugunca sadik kalinarak ve gerektiginde
arastirmaya katilan kisilerden dogrudan alint1 yaparak verilerin okuyucuya sunulmasidir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Katilimcilar ile yapilan goriismeler analiz edilirken ise igerik analizi kullanilmistir. fcerik
analizinde toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesi gerekir ve bu analiz sonunda farkli temalar
ve boyutlar ortaya ¢ikartilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Kodlamalarin ortak bir anlayis ile yanlis anlama
ve On yargidan uzak bir sekilde yapilmasini saglamak igin diizenlenen veriler uzman (Egitim
Programlar1 alaninda bir Profesor ve bir doktora 6grencisi) goriisiine sunulmustur. Goézlemlerden elde
edilen verilerin analizinde de gozlem formlarina yer alan boyutlar dikkate alinarak igerik analiz

yontemi kullanilmistir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Birinci Modiile iliskin Bulgular

Bu modiil ii¢ oturumdan olusmaktadir. Birinci oturum anne siitiiniin yapisi ve emzirmenin faydalari,
ikinci oturum bebek bakimi, iiglincii oturum ise emzirme teknikleri ve meme problemleri ile ilgilidir.
Her ii¢ oturumda da anlatim yontemi kullanilmis ve bu oturumlarin gézlemlerinde “anlatim yontemi
gozlem formu” kullanilmistir. Gozlem bulgular: anlatim yonteminin etkin bir sekilde kullanildigim

gostermektedir. Gozlem formunda yer alan maddelerden sadece asagidaki ikisi gézlenememistir.

1. Konunun siniftaki tiim 6grenciler tarafinda anlasildigindan emin olmak icin 6grencilere sorular
sordu ve/veya 0grencilerden konuyu kendi ciimleleri ile 6zetlemelerini istedi.

2. Ders sonunda konuyu kisaca 6zetledi /6grencilere kisa bir 6zet dagitt1.

Modiiliin sorumlu egitmeni, yapilan goriismede programin amaglarina ulastigini ve katilimcilar

tizerinde olumlu etkileri oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir. Bununla birlikte programda en biiyiik
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sikinttyr zaman olarak gormekte ve daha kapsamli bir igerik Onermektedir. Modiiliin sorumlu
egitmeninin program ile ilgili baz1 6nemli yorumlari asagida verilmistir.

“Programin amaciin dogru belirlendigini diistinliyorum ¢ilinkii egitimin amaci her bireye anne
stitliniin faydalarini anlatmak ve buna her anne adayinin ihtiyaci var. Programin hedeflerine ulastigim
diistiniiyorum. Oncelikle memnuniyet anketlerimiz bunu géstermektedir. Ayrica, dogum sonrasinda
egitimin katilan hastalarimizin emzirme odalarindaki basarisit da bunu gosteriyor. Diger hastalara gore

daha basarili oluyorlar.”

“Secilen mekan fiziksel olarak uygun ve egitim materyalleri de yeterli fakat kisi say1s1 sinirlandirilabilir.

Biraz kalabalik oluyor ve herkesle yeterince ilgilenemiyoruz.”

“Ayrilan zamanin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Ayrilan siirede sadece 6n kayg1 aza indirilebiliyor.
Her anne adayina uygulama yapilabilecekleri zaman ve materyal ayrilabilse ¢ok iyi olurdur. Ornegin,

herkesin banyo yaptirmay1 uygulamali olarak denemesi ¢ok iyi olurdu”.

“Katilimcilarin duygu ve diistinceleri olumu ve pozitif yonde degisiyor. Egitim ¢ok ilgi duyuyorlar ve
sunumlarn ilgi ile takip ediyorlar. Bebek olduktan sonra da daha dikkatli ve pozitif oluyorlar.
Dogumdan sonra emzirme odasinda da egitimin yansimalarini goriiyoruz. Bazi noktalar: hatirlayip

uygulamaya galisiyorlar ve daha hizli alistyorlar.”

“Programun gliglii yonleri yeni dogan uzmani ile birlikte verilmesi, profesyonel bir kadrosunun olmasi,

ticretsiz olmasi, yakinlarin da katilabilmesi, herkese agik olmasidir.”

Modiil katilimcilar: ile programin hedefleri, fiziksel sartlari, siiresi, biraktig: etki, giiglii ve zayif yonleri
ile ilgili goriismeler yapilmistir. Katiimcilar programa katilma amaglarinin karsilandiginm
belirtmektedir. Ayn1 zamanda programda akillarina takilan sorularin cevabini bulduklar igin
programin hedefine ulastigini diisiinmektedirler. Programin fiziksel imkéanlar: en ¢ok olumsuz goriis
bildirilen husus olmustur. Cok talep goren bir egitim oldugu i¢in egitim salonu talebi karsilayamamakta
ve bunun sonucu olarak sicaklik ya da havasizlik gibi problemler yasanmaktadir. Programin zamani,
sliresi ve verilen aralar konusunda katilimailar pozitif goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin cogu hamile
oldugu igin siirenin kisa olmasi olumlu bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Soru sormak igin modiil
sonunda zaman ayrilmasi olumlu bir 6zellik olarak degerlendirilirken bu stirenin arttirilmasinin gerekli
oldugu vurgulanmistir. Katilimcilarin bilgi diizeyleri artikca kaygt diizeylerinin azalmasi programin
katilimcilar {izerinde biraktigi olumlu etkiler arasindir. Modiiliin en ¢ok olumlu goriis belirtilen kismi
egitmelerin niteligi olmustur. Katiimcilar egitmenleri basarili, ilgili ve tecriibeli olarak
nitelendirmektedirler. Anlatim yonteminin gorsel dgeler ile desteklenmesi programin giiglii 6zellikleri
arasinda olmasiyla birlikte bu dgelerin gesitlendirilmesine ve kalitesinin arttirilmasina ihtiyag vardir.
Bunlara ek olarak, katilimcilar brogiir ve benzeri notlar ile programin daha faydali olabilecegini
belirtmislerdir. Gortismeler sonunda ortaya ¢ikan tema ve alt boyutlar ile frekanslar Tablo 2’de

Ozetlenmistir.

Tablo 2: Katilimailarin Birinci Modiile Ilisken Goriisleri

Goriigler f

Hedef / icerik

Igerigin yararli oldugunu diisiiniiyorum.
Programin hedeflerine ulastigin1 diisiiniiyorum.
Aklimizdaki sorularin cevabini buluyoruz.
Gelme amacimi kargiladi.

Hedeflerin dogru belirlendigini diisiiniiyorum.

—_ L0

Mekan /Egitim arag¢ Geregleri (Fiziksel Sartlar)
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Kiguk

Havasiz

Kalabalik
Havalandirma kotii.
Sicak

Gorseller arttirilabilir.
Randevulu olabilir.

_Ro=_R =R N W R W

Zaman / Siire / Aralar

Yeterli

Sikilmiyoruz.

Soru sormak igin de zaman olmasi giizel.
Soru sormak i¢in daha ¢ok zaman ayrilmali.
Aralar yeterli.

Aralar daha sik olabilir.

[ N

Etki

Ogretici bir Egitim / Cok sey 6grendim.
Giiven duygum artt1.

Kaygim azald1.

Stresim azaldi.

Daha bilingli oldugumu hissediyorum.
Rahatlatic1 bir etkisi oldu.

Yanlis bildigim seylerin dogrusunu 6grendim.

N =R NN R R

Egitmenler

Basarili
Tecriibeli
Bilgili

fgili

Yeterli
Donanimli
Galer Yuzlu
Nitelikli

_Ro_R R RN RN

Giiclii Yonler

icerik

Egitmenler
Bilgilendirici olmasi
Gergekgi olmasi
Rahatlatic1 olmasi
Gorseller

Farkli 6rnekler verilmesi

M= NN R R B R

Az ve 6z olmasi

Zayif Yonler / Gelistirilmeye ihtiya¢ Duyulan Yonler

Mekan

Not dagtilabilir

Brosiir Hazirlanabilir

Gergek materyaller kullanilabilir
Gorseller

Uygulama Boyutu

_ N R = =N

ikinci Modiile iliskin Bulgular

Bu modiil ii¢ oturumdan olusmaktadir. Birinci oturum dogum Oncesi hazirlik ve hastaneye gelince
yapilacaklar, ikinci oturum gebelik ve lohusalikta beslenme, tiglincii oturum ise alistirmalarin dogum
stirecindeki 6nemi ile ilgilidir. Her ii¢ oturumda da anlatim yodntemi kullanilmis ve oturumlarin

gozlenmesinde “anlatim yontemi gozlem formu” kullamilmistir. Gézlem bulgular: birinci modiil ile
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paralellik gostermistir, birinci modiile iliskin bulgularda belirtilen maddeler bu modiilde de

gozlemlenmemistir.

Modiiliiniin sorumlu egitmeni ve ayrica dogum egitimi programinin genel sorumlusu egitimin genel
olarak hedeflerine ulastigini Dbelirtmekte ve katilimcilar {izerinde olumlu etki biraktigim
vurgulamaktadir. Programin en zayif yoniiniin mekan oldugunu dile getirmis ve anestezi konusun da
icerige konulmasinin faydali olabilecegine dikkat ¢cekmistir. Modiiliin sorumlu egitmeninin program ile

ilgili baz1 6nemli yorumlar1 asagida verilmistir.

“Programin hedefine ulastigin1 diisiiniiyorum. Bir anne aday1 igin 0zenle belirlenmis ve yeterli
hedefler. Katiimcilardan da olumlu doniit aliyoruz. Fakat epidural (normal dogumda agriy1 azaltmak
icin kullanilan bir anestezi yontemi) ile ilgili ¢ok soru geliyor. Epidural ile ilgili bir boliim de

eklenebilir.”

“Mekan uygun fakat biraz kiiclik. Talep ¢ok oluyor ve havasiz kalabiliyor. Talebi karsilayabilmek i¢in

biiyiitiilebilir. Bir de duvarlar ¢ok bos. Biraz daha renkli ve sevimli bir hale getirilebilir.”

“Stirenin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Zaten hamileler uzun siire bir sey dinleyemiyorlar. Hata son

oturum olan beslenme egitimine katilmayanlar bile oluyor. Daha uzun olmas: faydali olmazd1.”

“Kisiler akillarindaki soru isareti kalkiyor. Hamile kadinlara yol gosterici oluyor ve geri bildirim

saghyorlar. Bilgilendirici oldugu i¢gin kisiler gereksiz yere masraf yapmiyorlar.”

“Katilimcilar her istediklerini sorabiliyorlar, hamileler ve esleri icin yol gosterici oluyor, giiven sagliyor

— anne adaylarinin kendilerine giivenleri artryor.”
“ Anestezi boltimiinden bir ekip de eklenebilir ve son kisimdaki soru cevap boliimii uzatilabilir.”

Modiil katilimcilar1 programin katilma amaglarini karsiladigini bu sebeple hedeflerine genel olarak
ulastigii diistinmektedirler. Birinci modiile benzer olarak, bu modiilde de en ¢ok olumsuz goriis
belirtilen kisim, programin fiziksel olanaklaridir. Katilimcilar egitim salonunu havasiz ve kalabalik
olarak nitelendirmektedirler. Soru sormak i¢in daha uzun siire ayrilmasi zamanin daha etkin
kullanilabilmesi icin yapilabilecekler arasinda gosterilmektedir. Egitimin katilimcilar tizerinde biraktig:
en onemli etki kaygiy1 azaltarak giiven duygusunu arttirmasidir. Yanhs bilenen konularin fakina
varilmas1 ve diizeltilmesi de egitimin bir diger olumlu etkisi olarak belirtilmistir. Katilimcilar
egitmenleri bilgili, ilgili ve nitelikli olarak nitelendirmektedirler. Egitim salonu, gorsel Ogeler ve
uygulama boyutlar gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlar arasinda listelenmistir. Goriismeler sonunda

ortaya ¢ikan tema ve alt boyutlar ile frekanslar Tablo 3'te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Tkinci Modiile Tlisken Goriisleri

Goriigler f
Hedef / ierik

Katilma amacimi kargiladi. 3
Aklimdaki sorularin cevabini buldum.
Beklentilerimi karsiladi.

Mekan /Egitim ara¢ Geregleri (Fiziksel Sartlar)
Salon kisa bir egitim icin yeterli

Kalabalik

Sicak

Havalandirma kéti

Dar

Uygun

Zaman / Siire / Aralar

_N

_ o= N =N
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Yeterli

Uzun olmamasi iyi

Problem yok

Sikilmiyoruz.

Soru sormak icin zaman yok

Aralar Yeterli

Etki

Bildigimi sandigim ama bilmedigim seyleri 6grendim.
Daha bilgili hissettim.

Motive oldum.

N =R o= = = =

Stresim azalda.

Beslenmenin 6nemini daha iyi anladim.
Aklimdaki sorulara cevap buldum.
Egitmenler

Bilgili

Tgili

Nitelikli

Uzman

== N R KRN

Donanimli
Yeterli
Basarilt
Tecriibeli

_oR =R =R =R NN DN

Giiglii Yonler

Egitmenler
Kolay anlagilir
Bilgilendirici
Rahatlatict
Kapsamlh
ierik / konular

N = NN = W

Zayif Yonler / Gelistirilmeye ihtiya¢ Duyulan Yénler
Kalabalik

Pratik boyut az

Gorsellik zayif

Mekan dar

Soru-cevap boliimii arttirilabilir.

Sezaryen konusu eklenebilir.

_ o= = NN =

Uciincii Modiile iliskin Bulgular

Bu modiil de ii¢ oturumdan olugmaktadir. Birinci oturum normal dogum siireci konusundaki kuramsal
bilgileri, ikinci oturum hamilelik ve dogum esnasinda yapilabilecek masajlari, {igiincii oturum ise
dogum sirasinda yapilabilecek nefes teknikleri ve uygulamalari kapsamaktadir. {lk oturumda anlatim
yontemi diger iki oturumda ise gosterim yontemi kullanilmigtir. Gézlem sonuglarina gore gosterim
yontemi genel olarak etkin kullanilmakla birlikte gelistirilebilecek yonleri vardir. Gosterim yontemi
katilimcilara dagitilacak gorsellerle desteklenebilir. Ornegin, son oturumda katihmcilara alistirma
hareketlerini gosteren bir ¢alisma kagidi dagitilabilir.

Normal dogum ve dogum uygulamasi sorumlu egitmeni bu egitimin hedeflerinin dogru belirlendigini
ve egitimin katilimcilar tizerinde olumlu etki biraktigini belirtmektedir. Diger egitmenler gibi o da
programin en zayif yoniiniin mekan oldugunu dile getirmektedir. Ayrica, egitimin uygulama kismina
ayrilan siirenin uzatilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Modjiiliin sorumlu egitmeninin program ile
ilgili baz1 6nemli yorumlar1 asagida verilmistir.

“Hedeflerin dogru belirlendigin diisiiniiyorum. Hastalardan gelen sorular ¢ercevesinde belirlendi ve

olumlu yorumlar aliyoruz.”
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“Egitim materyaller ve mekan uygun ama talebi karsilamakta yetersiz kaliyor. Talebi karsilayabilmek
i¢in biiytitiilebilir.”

“Ayrilan siire yeterli bence. Hastalar igin yeterli olabilecek kadar bilgiyi paylasabiliyoruz. Daha uzun
olmasi hamileler i¢in yorucu olabilirdir.”

“Mutlu bir sekilde ayriliyorlar, normal dogum korkusu olan hastalar korkularini yeniyorlar, kendilerini
daha iyi hissediyorlar, viicutlarini daha iyi taniyorlar, dogum esnasinda da hatirhiyorlar.”

“Hastalar kendilerini daha iyi tantyorlar, kendileri doguma hazir hissediyorlar.”

“Mekan talebi karsilamiyor, egzersiz kismi uzatilabilir, yoga ve pilates ile ic ice bir seyler yapilabilir.”
Modiil katilimcilari, programin hedeflerine ulastigini diisiindiiklerini ve katilma amaglarim
karsiladigini belirtmislerdir. Katihmcilar akillarindaki sorulara cevap bulabildikleri igin hedeflerin
dogru belirlendigini diisiinmektedirler. Egitim salonu bu modiil i¢in de yetersiz goriilmiistiir.
Katilimcilar egitim salonunun sicak, sikisik ve 1isiklandirma agisindan yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
Diger taraftan, salon donanim olarak yeterli bulunmaktadir. Programda kuramsal bilgi i¢in ayrilan siire
yeterli goriilmiistiir fakat uygulama boyutu i¢in daha fazla siireye ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitimin
katilimailar tizerinde biraktig1 en belirgin etki kayg ve stres diizeylerinin azalip, dogum konusundaki
ozgiivenlerinin artmasidir. Ayrica katiimailar bilinmezlikten kurtulduklarini da vurgulamaktadirlar.
Katilmcilar egitmenlerle ilgili deneyimli, Ozenli, rahatlatici, bilgili ve yeterli gibi sifatlar
kullanmuglardir. Ozetlemek gerekirse, modiiliin giiclii yonleri arasinda egitmenler ve uygulama boyutu
one ¢ikmaktadir. Diger modiillerde oldugu gibi, bu modiilde de gorsel 6geler hem giiclii bir yon hem
de gelistirilebilecek bir yon olarak nitelendirilmistir. Goriismeler sonunda ortaya ¢ikan tema ve alt

boyutlar ile frekanslar Tablo 4'te 6zetlenmistir.

Tablo 4: Katilimailarin Ugiincii Modiile Ilisken Goriisleri
Goriigler

Hedef/icerik

Gelme amacimi karsiladi.

Mutlu bir sekilde ayrildim.

Aklimdaki sorulara cevap buldum.

Eksikler giizel tespit edilmis.

Beklentilerimi kargiladi.

M~

N =R = N =R DN

Hedefin dogru belirlendigini diistiniiyorum.
Mekan /Egitim ara¢ Geregleri (Fiziksel Sartlar)
Salon katilimca sayismi karsilamiyor.

Donanim olarak yeterli.

Havalandirma sikintisi var.

Sicak

Isiklandirma yeterli degil.

Daha genis olabilir.

Sikigik

Zaman / Siire / Aralar

Teorik bilgi icin yeterli

Yeterli

Thtiyacimizi karsiladi.

Secilen giin gayet uygun

Uygulama i¢in daha fazla zaman ayrilabilir.
Aralar Yeterli

Etki

Detayli bilgi edindim.

Stresim azald1. 1
Bilinmezlikten kurtuldum

_ o= =W W W N

Moo= R =R W

N
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Kendimizi Gelistirdik.

Daha bilgili hissediyorum.

Normal dogum konusundan daha pozitif hissediyorum.
Kaygilarim azaldi.

Normal dogum yapabilecegime inancim artt1.

_ N R =R =

Egitmenler

Tecrtibeli

Sorularimiza cevap veriyorlar.
Ozenli

Rahatlatic

Bilgili

Olumlu

Yeterli

Giiclii Yonler

Psikolojik Destek olmas1
Kendimizi tanimamizi saglamasi
Pratik kismi faydali

Dili basit

Kisa ve 6z

_om N

Gorsel olarak zengin

Egitmenler

Net bilgi sunmasi

Randevulu olmas:

Zayif Yonler / Gelistirilmeye ihtiya¢ Duyulan Yonler

MNoR N R RN =R N R

Pratik boliimii arttirilabilir.
Egzersiz esnasinda miizik olabilir.
Gorseller zenginlestirilebilir.
Havalandirma diizeltilebilir.

N = = DN

SONUC ve ONERILER

Hastalara verilen egitimlerin degerlendirilmesi gelistirilebilecek noktalar1 ortaya g¢ikartmasi
bakimindan hemsirelik hizmetleri ve uygulamalari i¢in oldukca 6nemlidir (Lee ve Holroyd, 2009). Giris
boliimiinde de bahsedildigi gibi, saglikli nesiller yetistirmek i¢in saglikli bir gebelik ve dogum siireci
gecirmek 6nemlidir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise anne adaylarinin stres ve kaygidan uzak bir dogum
siireci gegirmeleri gerekmektedir. Arastirmalar anne adaylarinin dogum siireci konusunda yeterince
bilgi sahibi olmadiklarini, bir takim yanlis inan¢ ve uygulamalar iginde olduklarini gostermektedir
(Akbas ve digerleri, 2008; Can ve digerleri, 2008; Karabulut, 2012; Kaya ve Piringci, 2009; Kog ve Tezcan,
2005). Dogum egitimin ve egitimde program degerlendirmenin 6nemi géz oniinde bulundurularak, bu
calismada 6zel bir {iniversite hastanesi tarafinda sunulan dogum egitimi programi degerlendirilmistir.
Arastirmanin bulgularina dayanarak, anne siitii, emzirme ve bebek bakimi; dogum siireci ve beslenme;
normal dogum ve dogum alistirmasi olmak {iizere {i¢ modiilden olusan egitim programinmin giiglii

yonleri asagida listelenmistir.

e Katilimailarin ihtiyaglarina yoneliktir.

e Katilimcalarin beklentilerini karsilamaktadir.

o Ogretim yontem ve teknikleri genel olarak etkin bir sekilde kullamlmaktadir.
o Katilimalar egitmenleri basarili ve ilgili bulmaktadir.

e Kuramsal bilgi kismina ayrilan stire yeterlidir.

e Katilimalar igerigin dogru secildigini ve yeterli oldugunu diistinmektedir.
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¢ Hem katilimcilar hem de egitmenler programin en 6nemli etkilerinden birinin anne adaylarinin

kayg1 diizeylerini azaltmasi oldugunu diistinmektedir.
Programin zayif yonleri ise asagidaki gibidir.

e Egitimin gergeklestirildigi salonun fiziksel imkanlar1 yeterli degildir ve egitim salonu talebi
karsilayamamaktadir.

e Uygulama ve aligstirma icin ayrilan siire yeterli degildir.

e Katilicilara verilen tanitim brosiirleri egitim materyali olarak yeterli degildir. Ozellikle cok
kuramsal bilgi iceren beslenme gibi konularda not ya da 6zetlere ihtiyag vardir.

e Katilimailar soru sormalari igin yeterince vakit ayrilmadigin diistinmektedir.
Bu bulgular 1s181nda programa yonelik oneriler asagidaki gibidir.

e Her ii¢ modiil icinde egitim salonu talebi karsilamamaktadir. Bu sebeple egitim salonu
biiyiitiilmeli ya da katilimcr grubu kiiciiltiilmelidir.

e Egitim sonlarinda katilimcilara brostir ya da benzer notlar dagitilabilir.

e Her ii¢ modiilde de uygulama boyutuna verilen agirlik arttirilmalidir.

o Gorsel 6geler zenginlestirilmelidir. Sunularin yaninda video gibi hareketli ve sesli gorsel araglar
kullarilabilir.

¢ Katilimalarin egitime katilmalarinin temel sebeplerinden birisi akillarina takilan sorulara yanit
bulabilmektir. Bu sebeple, her oturumdan sonra soru sormak igin ayrilan siire uzatilabilir.

e Dogum siireci egitimine anestezi boliimiinden de bir egitmen dahil edilebilir.

e Oturumlardan once egitmenlerin hedefleri katiimcilar ile daha ayrintili ve agik bir sekilde

paylasmalari faydali olacaktir.

Ek olarak, bu calismanin verileri kiiciik bir ¢alisma grubu ile yapilan goriismeler ve arastirmaci
tarafindan yapilan gozemler ile sinirlidir. Daha genis bir ¢alisma grubu ve farkli veri toplama

yontemleri ile tekrarlanmasi alanyazina daha fazla katk: saglayacaktur.

Sonug olarak, saglikli nesiller yetistirmede, saglikh gebelik ve dogum siireci gegirmenin Onemi
biiyiiktiir. Bu kritik dénemi iyi degerlendirmek icin atilmas: gerek ilk adim gebelere yonelik dogum

Oncesi programlarin yayginlastirilmasidir (Sézeri, Cevahir, Sahin, ve Semiz, 2006).
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