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Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde iletisimsel
Becerilerin Gelistirilmesi Durumunun Incelenmesi

Analysis of Improving Communicative Skills in Teaching
Turkish as a Foreign Language

Ali GOCER! Bilal Ferhat KARADAG?

Ozet

Iletigimsel beceriler bireylerin giinliik hayatta kendilerini etkili bir sekilde ifade etmelerini
saglayan unsurlar olarak goviilmektedir. Bu beceriler vasitasiyla kisiler isteklerini ve
hedeflerini  dile  getirebilmekte, ayrica c¢esitli  faktorleri  kavrayabilip  zihninde
kodlayabilmektedir. Aymi durum ana dilinde oldugu gibi yabanci dil ogreniminde de
gecerlidir. Bireyler ogrenmek istedikleri hedef dilde kendilerini ifade edebilmek igin
iletisimsel becerilerinden faydalanmaktadirlar. Bundan dolay1 da bu ¢alismanin amaci,
iletisimsel beceriler bashgr altinda degerlendirilen konusma ve dinleme becerilerinin,

Anahtar Kelimeler Tiirkgenin yabanci dil olarak égretimi siirecinde nasil ele alindigi, becerileri gelistirebilmek
Lletigimsel beceriler, icin ne tiir etkinlikler yapildigi ve bu becerilerin gelistirilmesinin hangi seviyede oldugunu
Konusma, belirleyebilmektir.  Calisma, nitel —arastirma yontemi  ¢ercevesinde degerlendirilen
Dinleme, fenomenolojik desen vasitasiyla gerceklestivilmistir. Calisma grubunu bes ogretici ve on
Tiirk¢enin yabanci dil ~ ogrenci olusturmustur. Arastirmanin verileri standartlastirilmis agik uglu gériisme formu ve
olarak ogretimi yart yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmis; bu veriler icerik analiziyle ¢oziimlenmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda iletisimsel becerilerin ayri ayri ele alindig, bu becerilerin
gelistirilmesinin istenilen diizeyde olmadigi ve becerilerin gelistirilmesi noktasinda ¢esitli
eksikliklerin oldugu saptanmistir. Sonuglardan hareketle iletisimsel becerilerin gelistirilmesi
icin daha hayata yakin etkinliklerden faydalamilmast gerektigi ve bireylere ézgiin gérevier
verilerek grup etkinlikleri seklinde gercek deneyimler yasamalar: gerektigi dnerilerinde
bulunulmustur.

Abstract

Communicative skills are seen as factors that enable individuals to express themselves
effectively in daily life. Through these skills, people can express their wishes and goals, and
they can comprehend and code various factors. The same applies to foreign language
learning, as is the case in the mother tongue. Individuals make use of their communicative
skills to express themselves in the target language which they want to learn. Therefore, the
aim of this study is to determine how speaking and listening skills are evaluated in the process

Key Word of teaching Turkish as a foreign language, what kind of activities are done to improve the
Communicative skills, skills and the level of development of these skills. The study was carried out with a
Speaking, phenomenological pattern within the framework of qualitative research method. The study
Listening, group consisted of five teachers and ten students. Data of the research is collected via
Teaching Turkish as a standardized open-ended questionnaire and semi-structured interview form. These data were
foreign language. analyzed by content analysis. As a result of the interviews, it was found that communicative

skills were handled separately, that the development of these skills was not at the desired level
and there were several deficiencies in the development of skills. Based on the results, it has
been suggested that more life-like activities should be utilized in order to develop
communicative skills and individuals should have real experiences in the form of group
activities by giving unique tasks.
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Iletisimsel beceriler icerisinde konusma ve dinleme becerileri yer almaktadir. Okuma ve dinleme, dil
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iletisimin gelistirilmesine entegre edilmesi i¢in gerekli diger iki iiretken beceridir (Boonkint, 2010).
Bu beceriler, kiginin gilinlik yasam g¢evresinde fazlasiyla kullandigi ve deneyimlerini
anlamlandirmasini saglayan unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kisinin gerek toplumsal yasaminda
gerekse de 0grenme ortamlarinda basarili bir ¢izgide ilerleyebilmesi bahsi gegen beceriler ile sz
konusu olabilmektedir. Cilinkii hem konugsma hem de dinleme becerisi bireyin dinledigini anlamasi ve
anladigini da anlatabilmesi i¢in birer ara¢ islevi gérmektedir. Ayrica bu iletisimsel beceriler sayesinde
bireyler kiiltiirel birikimlerini artirabilmekte ve hem igerisinde yasadigi toplumla 6zdeslesebilme hem
de farkli kiiltiirlere dair birikimlerini artirabilme ihtiyacglarin1 giderebilmektedir. Ciinkii iletisimsel
beceriler "bir dil toplumu ile iletisim kurmak igin gerekli bilgiler ve bunlarin kullanilmasi igin gerekli
becerilere sahip olma anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle dildeki gostergelerin degisik
ortamlarda, yerinde ve zamaninda anlamli olarak kullanilmasini gerektirmektedir” (Aktas, 2005: 90).
Bu da konusma ve dinleme becerilerinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla miimkiin olabilmektedir.
“Konusma genel olarak duygu ve diisiincelerin sdzlii olarak aktarilmasina denilmektedir. Insanlarin
cevresiyle etkilesim kurmasimin en etkili yoludur. Bu yolla goriis, diisiince, duygu ve sorunlar
bagkalarina aktarilarak paylasilmaktadir” (Giines, 2014: 105). Birey genel yasami boyunca anladigini
konugarak anlatabilmektedir. Boylelikle toplumla uyum gosterebilmekte ve aile, okul, kiiltiir
cevresinde kendini ifade edebilmektedir. Ciinkii konusma becerisi, bireyin karakteristik 6zelliklerini
yansitan ve kiginin yakin ¢evresini belirleyen 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Haliyle iletisim
kurmakta degeri fazla olarak gdriilen bu becerinin gelistirilmesi de kendisi kadar 6nemli olmaktadir.
Ciinkii Basher, Azeem ve Dogar (2011) konugsma becerisinin ilk bakigta goriindiigiinden daha
karmasik oldugunu ve konusmanin sadece sozciikleri telaffuz etmekten daha fazlasimi igerdigini
belirtmektedir. Oysa konusmanin zenginlesmesi icin sozciik telaffuzundan fazlasina, icerigin
zenginlesmesine, vurgu ve tonlamalara dikkat edilmesine ve yerinde duraksamalara ihtiyag¢ vardir.
Boylelikle hem anlatim agisindan gii¢lii bir konusma gergeklestirilirken hem de igerigin tatmin edici
boyutta olmasi saglanabilmektedir. Bahsi gegen bu hususlar Tiirk¢enin ana dili olarak konusulmasinda
onemliyken ayni 6lciide Tiirk¢enin yabanci dil olarak konusulmasinda da 6nem arz etmektedir.
Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretiminde de ayni ana dilde oldugu gibi en temel amaglardan bir tanesi
baska bireylerle iletisim kurabilmektir. “iletisim kurmanin en ilkel ve en ekonomik (kullanisli) yolu
konugma oldugu i¢in bireylere bu becerinin 6gretilmesi dil 6gretimin siirecinin en temel noktasidir”
(Kurudayioglu ve Sapmaz, 2016: 87). Bireyler kendilerini hedef dilde, yani Tiirk¢e olarak, ne kadar
cok ifade etme sansi bulabilirlerse o kadar ¢ok pratik yapma firsatina kavusmus olmakta ve
eksikliklerini giderme imk&ni bulmus olmaktadirlar. “Ciinkii dil 6grenen kisi normal hayatta sinif
ortamindan farkl olarak yapay bir ortamdan uzaktir. Iletisime girdigi kisilere kendini etkili bir sekilde
ifade edebilmesi i¢in normal bir konugsma temposuna ulagmasi gerekmektedir” (Karadag ve Goger,
2018: 433). Boylelikle birey, giinlik yasaminda ve Ogrenme ortamlarinda baskalariyla rahatca
iletisime girebilmekte, hedef dilin kiiltliriinii tantyabilmekte ve dilin ince s6z oyunlarini gercek
deneyimlerle kavrayabilmektedir. Yani anlasilacagi {izere hedef dilde verimli bir sekilde konusabilmek
icin pratik yapmak ve deneyimler yagamak énemli unsurlar olarak goriilmektedir. Cilinkii “yabanci dil
ogretiminde duygu, diisiincelerin akici ve anlasilir bir sekilde ifade edilebilmesi gramer kurallarindan
daha fazlasim; dil bilgisi yeterligi, ortama uyum saglama yeterligi, hitap etme yeterligi,
sosyolengiiistik yeterlik gerektirir” (Shumin 2002, akt. Giin, 2015: 16). Tiim bunlar elbette tek basina
yeterli olamamakta ve bireyin istenilen diizeyde iletisimsel becerisini gelistirebilmesinde dinleme
becerisi de dnemli bir faktdr olarak on plana ¢ikmaktadir.

Dinleme, anlama becerileri igerisinde yer almakta, konusma ile birlikte iletisimsel becerileri
olusturmaktadir. Dinleme, “anlaticidan gelen mesajlar1 anlama ve yorumlama g¢abasi; isitmeyi de igine
alan kapsamli, karmasik, aktif bir siire¢; ¢ok boyutlu bir olgu; amagli bir davranis ve insanin segme
Ozgiirliginin de bir yansimasi olarak insan beyninin bilissel siire¢lerini gerektiren zihinsel bir
etkinliktir” (Epcagan, 2013: 335). Dinleme becerisi her ne kadar anlama becerileri arasinda yer alsa da
bireylerin verimli bir iletisim kurabilmeleri noktasinda hassas bir konumda bulunmaktadir. Ciinkii
kisinin iletisimini siirdiirebilmesi ancak dinledigini anlayabilmesiyle miimkiindiir. Bu da elbette ki
dinleme becerisinin kapsamli bir sekilde gelistirilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Heniiz diinyaya
gelmeden Once, yani anne karnindaki bir bebegin bile ilk olarak dinleme becerisini kazantyor olmasi
bu durumun 6nemini gostermektedir. Fakat dinleme becerisi gelistirilmedigi siirece etkili bir sekilde
kullanilamamaktadir. Yani bireyin zaten dogustan bu beceriyi kazandigi ve herhangi bir egitime
ihtiyag duymayacagi diisiincesi dogruyu yansitmamaktadir. Aksine okullarda bireylerin bu becerisini
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gelistirmek i¢in ¢esitli etkinlikler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Clinkii “dil egitiminin temelleri
dinleme egitimiyle atilir. Diger dil etkinlikleri dinleme etkinliginin iizerine gelisip bicimlenir (Celenk,
2005). Haliyle Tiirk¢enin yabanci dil olarak 0gretimi siirecinde de dinleme becerisi 6nemli bir alan
olarak kendini gdstermektedir. Ciinkii bireyler tipki ana dillerinde oldugu gibi yabanci dil 6grenme
siirecine de ¢cogunlukla duyarak, dinleyerek baslamaktadirlar.

Dinleme becerisi herhangi bir yabanci dil 6grenme siirecinde kazanilmasi gerekli goriilen bir unsurdur.
Ciinkii bireylerin hedef dilde dinledigini anlayabilmesi onun dil O6grenme c¢izgisini olumlu
etkilemektedir. Zaten dil edinim boyutunda dinledigini anlama bileseni, her yabanci dil programinin
merkezi bir noktasinda yer almaktadir (Peck, 2016). Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen bir bireyin de
dinledigini anlayabilmesi ¢ok onemlidir. Dinledigini anlayabilen birey dilin konugma siirecine dahil
olabilmekte ve bdylelikle duyduklarindan hareketle sekillendirdigi ciimlelerini muhatabina
iletebilmektedir. Bu da verimli bir etkilesim siirecine katkida bulunmakta ve bireyin hedef dili
ogrenme konusundaki 6z giivenini artirict nitelikte olabilmektedir. “Ikinci bir dili 6grenen bireyin,
amac dildeki ses diizeneginin ve so0z diziminin kendi diliyle Ortiigebilecegi veya aykirilik
gosterebilecegi bilincinde olmasi gerekir. Ciinkii 6zellikle bat1 dilleri yazildig: gibi okunmamakta ve
s0z dizimi de Tiirk¢ceden oldukea farklilik géstermektedir” (Durmuscelebi, 2006: 303). Bundan dolay1
Tiirkgeyi O0grenen birey O0grenme siireclerinde aktif dinlemede basarili oldugu oSlgiide hedef dilin
inceliklerini de kavrayabilip bellegine yerlestirebilecektir. Boylelikle sozciiklerin anlamini tek tek
bulmaktan vazgecip baglamdan hareketle dinlediklerini kavramaya c¢alisabilecektir. Fakat hem
konugma becerisi baglaminda hem de dinleme becerisi baglaminda diisiiniildiigiinde Tiirkgenin
yabanci dil olarak dgretiminde iletisimsel becerilerin gelistirilmesine yonelik bazi sorunlar oldugu
gbze carpmaktadir.

Alan yazin incelendiginde Tiirk¢enin yabanci dil olarak &gretimde iletisimsel becerilerin durumuna
iligkin yapilan ¢aligmalarda iletisimsel becerilerin gelistirilmesine ve etkili bir sekilde kullanilmasina
iliskin cesitli ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Ornegin Sen ve Boylu (2015) Iranl 6grencilerin
konugma becerisine yonelik kaygilarini cesitli degiskenler agisindan incelemisler ve Tiirk¢eyi yabanci
dil olarak 6grenen bu Ogrencilerin ana dili Tiirk¢e olan biriyle bir saatten fazla konustuklarinda
konugma konusunda kaygi yasadiklart sonucuna ulagmislardir. Bunun sonucunda da konusma
becerisinin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin sadece sinifla sinirli kalmamasi ve 6grencilerin dili
giinliilk yasamda da kullanabilecegi ortamlarin olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir. Benzer bir
caligma yapan Sallabas (2012) ise Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma kaygilarini
degerlendirdigi calismasinda ogrencilerin Tiirkgenin zor bir dil oldugunu diisiinmelerinden dolay1
konusma kaygilarmin yiiksek oldugunu saptamistir. Bununla beraber bu kaygi diizeyinin 6grencinin
akademik basari diizeyini olumsuz etkileyebilecegine deginerek Ogrencilerin kaygilarint diisiirecek
etkinlikler yapilmasi gerektigini belirtmistir. Gocer (2015a) ise Tirkgenin yabanci dil olarak
ogretiminde konusma becerisinin kazandirilmasina yonelik yaptigi caligmada 6grencilerin konusma
becerisini kazanabilmeleri i¢in yaparak yasayarak Ogrenebilecekleri etkinlik ve uygulama temelli
yontemlerin kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Dinleme becerisine yonelik yapilan bir ¢caligmada ise
Tabak ve Goger (2017) Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde kullanilan Kkitaplardaki A1-C1
Diizey dinleme etkinliklerini incelemigler ve dinleme 6ncesi, sirast ve sonrasi etkinliklerin belirli tiirler
iizerinde yogunlastigini tespit etmislerdir. Bunun da etkinliklerin tekdiize kalmasina neden oldugunu
ve dgrencilerin dinleme becerilerini gelistirebilmek i¢in daha karmasik etkinliklere ihtiya¢ oldugunu
belirtmislerdir. Melanlioglu (2016) dinleme becerisine yonelik yaptig1 ¢aligmada Bosna-Hersek’teki
ilkokul ogrencilerinin Tirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenirken kullandiklar1 dinleme stratejilerini
kullanma durumlarint belirlemeye ¢alismistir. Bunun sonucunda da dinleme aligkanligi kazanma
durumlarin1 ortaya koymayi hedeflemistir. Sonugta ise 6grencilerin hedef dile yonelik bir dinleme
aliskanlig1 kazanamadiklarmi belirtmistir. Bundan dolay1 daha farkli etkinliklerle 6grencilere dinleme
aliskanlig1 kazandirilmasi gerektigini vurgulamstir.

Alan yazindan da anlagilacag lizere Tlirkgenin yabanci dil olarak dgretiminde iletigimsel becerilerden
olan konusma ve dinleme becerilerine yonelik ayri ayr1 calismalar yapilmis, fakat iletigimsel
becerilerin  ikisinin  birden gelistirilmesin  durumuna dair gercgeklestirilmis bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ayr1i ayr1 incelenen bu becerilerin ikisinin birden durumunu
netlestirmek ve ileriye yonelik olarak ne gibi etkinliklerin yapilabilecegini saptamak onemlidir. Bu
calismay1 digerlerinden farkli kilan yani da iletisimsel becerilerin gelistirilmesi ve yapilan etkinlikleri
belirleme c¢abas1 ve iletisimsel becerilerin gelistirilmesine dair daha 6nce Tiirk¢enin yabanci dil olarak
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Ogretimi alaninda bir ¢alismanin bulunmamasidir. Hem konusma hem de dinleme becerisine yonelik
neler yapildig1 ve neler yapilabilecegine dair goriislerin alinmasi, ¢esitli durum saptamalarin yapilmasi
ve yasanilan olumsuzluklarm belirlenmesi sayesinde bu becerilere yonelik genel bir tablo
cizilebilecektir. Bdylelikle yasanilan olumsuzluklarin giderilebilmesi ig¢in bir yol haritasi
sunulabilecektir. Calismanin alana katkisinin da hem bu yol haritas1 hem de iletisimsel becerilerin
gelistirilmesinin genel durumuna dair bir tabloyu sunabilmek oldugu diisliniilmektedir.

Yontem

Cahsmanin Deseni

Calisma nitel arastirma yontemi cercevesinde fenomenoloji deseniyle gergeklestirilmistir.
Fenomenoloji deseninde, farkinda olunan fakat derinlemesine bir bilgiye sahip olunmayan olgulara
odaklanilmaktadir. (Yildirim ve Simsek, 2011). Bununla beraber “Insanlarin yasanmis deneyimlerine
odaklanan fenomenolojik aragtirmada (Merriam, 2013: 24), birkag kisinin bir fenomen veya kavramla
ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlami tanimlanmaktadir” (Creswell, 2015: 77). Desen olarak
fenomenolojinin segilmesinde, yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretildigi ortamlarda iletisimsel
becerilere ne kadar onem verildigi, bunlar gelistirmek icin neler yapildigi, iletisimsel becerileri
gelistirmek icin hangi uygulamalara gidilebilecegini O6gretmen ve Ogrenci goriisleriyle
belirleyebilmenin amaglanmasi etkili olmustur.

Calisma Grubu

Calisgmanin katilimcilari, amagli 6rneklem bashigr altinda yer alan kolay ulasilabilir durum
orneklemesine gore belirlenmistir. Yildirnm ve Simgek (2011), bu &rnekleme tiirliniin, galigmaya
pratiklik ve hiz kazandirdigini belirtmektedir. Bununla beraber ¢alismada baska bir 6rneklem tiirtiniin
kullanilabilmesinin zor oldugu durumlarda da bu 6rnekleme basvurulabilecegini ifade etmektedir. Bu
etkenlerden hareketle arastirmanin ¢aligma grubunu TOMER’de 6grenim gdrmekte olan on dgrenci
olusturmustur. Ayrica elverisli drnekleme yoluyla TOMER deki dgrencilere siire¢ boyunca Tiirkce
dersi veren bes Ogreticiye de ulasilmistir. Giiler, Halicioglu ve Taskin (2013), elverisli oérnekleme
biciminin kolay ve c¢ogu c¢aligmaya uygulanabilir oldugunu belirtmektedir. On kisilik katilimci
ogrencilerin altis1 kadin, dordii ise erkektir. Yaslar1 on yedi ile yirmi alt1 arasinda degismektedir. Bes
kisilik ogretici katilimcinin ise ikisi erkek, ii¢li kadindir. Yaglar1 yirmi dort ile otuz alt1 arasinda
degismektedir.

Veri Toplama Araclar:

Goriisme

Caligmanin verilerini toplayabilmek i¢in goriisme tercih edilmistir. “Goriisme yoluyla, deneyimler,
tutumlar, disiinceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel algilar ve tepkiler gibi gézlenemeyeni anlamaya
calisiriz” (Yildirrm ve Simsek, 2011: s. 120). lletisimsel becerilerin gelistirilmesinin durumu
belirlenmeye calisildigi icin c¢alismada standartlagtirilmis agik uclu goriisme formu ve yari
yapilandirilmig gériisme formu kullanilmustir.

Standartlagtirilmis agik uglu gériisme formu hazirlanmadan once ilgili alan yazin taranarak ¢alismanin
da amaci1 dogrultusunda ii¢ madde belirlenmistir. Daha sonra bu form hem nitel aragtirma hem de ilgili
alan uzmani olan iki kisiyle gdzden gegirilmistir. Ug 6grenci iizerinde pilot uygulamasi yapilan form
herhangi bir degisiklige tabii tutulmadan goriisme aract olarak kullanilmistir. Calismada
standartlastirilmis agik uglu goriisme formunun tercih edilmesinin nedeni, bazi kisilerden daha ¢ok ve
derinlemesine bilgi, bazi1 kisilerden ise daha az ve yiizeysel bilgi alinmasinin 6niine gegmek ve bdylece
goriisme yanliligini ve 6znelligini azaltmaktir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ise Ogreticilerden goriislerini alabilmek i¢in kullanilmustir.
Merriam (2013), bu formda sorularin esnek oldugunu ifade etmis, her katilimcidan genellikle nitelikli
goriislerin alindigini1 vurgulamustir. Tipki standartlastirilmis agik uglu goriisme formunda oldugu gibi
bu formda da ilgili uzmanlardan goriisler alinmis herhangi bir degisiklik yapilmadan veri toplama
araci olarak kullanilmigtir. Boylelikle dgrencilerden alman bilgilerin hem cesitlendirilmesi hem de
veriler daha da zenginlestirilmistir. Caligmada yar1 yapilandirilmis gériisme formunun kullanilmasinin
nedeni, bu tiirlin siireci yonetme gibi bir artisinin bulunmasi ve katilimcilarin verdikleri yanitlara gore
bazi1 sorularin detaylandirilabilmesi sansinin bulunmasidir.
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Verilerin Analizi

Calismada ulasilan verileri analiz edebilmek icin icerik analizinden faydalanilmistir. icerik analizinde
temelde yapilan islem, benzer verileri belirli kavram ve temalar dogrultusunda bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyan kisinin kavrayabilecegi sekilde diizenleyip yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek 2011).
Bu caligmada da oOnceden belirlenen tema ve kategori bulunmadigi igin igerik analizinden
faydalanilmistir. Boylelikle benzer veriler bir araya getirilerek ¢esitli kod ve kategoriler olusturulmus,
bunlar da okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde sunulmaya calisilmistir. Ornegin “kendini ifade
etme” kategorisi altinda “kayg1 ve sozciik unutma” gibi kodlar tiiretilmistir. Katilimcilarin ifadelerine
bulgular kisminda yer verilirken katilimcilarin gergek isimleri yerine takma isimlerin kullanilmasi
yoluna gidilmistir (Kadir, Cansu, Tekin gibi).

Bulgular

Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretildigi ortamlarda iletisimsel becerilerin gelistirilmesi durumuna
yonelik olarak yapilan ¢aligmada goriisme ve formlar araciligiyla gesitli verilere ulasilmistir. Veriler
incelendiginde, dinleme becerisinin gerceklestirildigi siireclerde dinlenileni anlamada problemlerin
yasandigi ve bu beceriye yonelik etkinliklerin artirilmasinin gerektigi belirlenmistir. Konugma
becerisinde bireylerin kendilerini ifade ederken g¢esitli sikintilar olustugu, konusma diizeylerinde
farkliliklar ve sikintilar yagsandigi tespit edilmistir. Ayrica iletisimsel becerilerin gelistirilmesinde hem
Ogretmenlerin hem de 6grencilerin hayat icerisinde gercek yasam deneyimi saglayacak etkinliklerin
yaptirilmasi gerektigini belirttikleri saptanmuistir.

Dinleme becerisinin gelisim durumuyla ilgili ¢esitli verilere ulagilmustir. Bunlardan ilki dinledigini
anlama hususuyla ilgili olmustur. Dinledigini anlama durumunda 6ne ¢ikan ilk bulgu ise 6grencilerin
dinleme derslerini pek Onemsememesi olmustur. Katilimcilar dinleme derslerine katilimin az
oldugunu, bu beceriye yeteri kadar 6ne verilmedigini ve dinleme dersi yerine bagka derslerin tercih
edildigini belirtmislerdir. Ornegin bu durumla ilgili olarak 6gretici Kadir “Ogrencilerin dinleme
dersini ¢ok onemsemediklerine sahit oldum. Bir sinifa ait yoklama belgelerini inceledigimizde en az
katitlimin dinleme derslerinde oldugunu, dgrencilerin o derslere ya gelmedigi ya da baska simiflarda
dil bilgisi siniflarina girdiklerini tespit ettik. Idareci ve dersi yiiriiten hocalarin ders devam durumuna
hassasiyetlerine ragmen oOgrencilerin bu konuda israrct olduklarimi gozlemledim.” gorislerini
paylagsmis ve ogrencilerin dinleme dersine iliskin sergiledikleri tutumu aktarmistir. Bunun neyden
kaynaklanabilecegine iliskin olarak ise dgrencilerin dinledigini anlamayinca mutsuzluga kapildiklarini
ve silirece hakim olamaymca emek vermekten vazgecmelerini ornek olarak sunmustur. Onun
goriislerini destekler nitelikte ifadeler kullanan 6grenci Tekin “Dinlemek ve anlamak ¢ok zor. Ciimle
uzun oluyor ve sozciikler anlamiyorum. Ben yoruluyorum. Dinlemiyorum. Hep kitap dinlemek
olmuyor. Ben de derse ¢ok gitmiyorum.” ciimleleriyle dinleme dersine yonelik kisa bir 6zet gegmis ve
aslinda dinledigini anlayamadigi i¢in bu derslere etkin katilim gostermedigini vurgulamistir. Ayrica
sadece kitap temelli dinleme etkinliklerinin yeterli olmadigini belirtmistir. Dinledigini anlamayla ilgili
olarak belirlenen bir diger bulgu ise bireylerin dinlediklerini yaziya dokmeleri istendiginde bunu
gergeklestirirken c¢esitli yazim ve ses yanlisliklar1 yapmasi olmustur. Bu durumla ilgili olarak dgretici
Tugce “Sesli ve sessiz birtakim harflerin yaziminda benzer gruplar, benzer hatalara diisebiliyorlar.
Ciimleleri ya eksik aktariyorlar, ya da hizla yazmaya calistiklart igin ciimle kuruluslarinda bir takim
yanlighklar oluyor.” goriislerini belirtmis ve iyi bir sekilde gergeklestirilmeyen kulak-ses uyumunun
bireylerin anlamasinda problem yarattigim1 vurgulamistir. Bunun da beraberinde yanlis yazimi ve
bozuk ciimle yapisim getirdigini soylemistir. Dolayisiyla dinledigini anlama boyutunda
seslendirilmelere daha ¢ok dikkat edilmesi gerektigini ve bu sesletimlerin de 6grenicilere diizgiin bir
sekilde kazandirilmasi gerektigini ifade etmistir. Ogrenci Yurdagiil de bu durumla ilgili olarak
goriislerini paylasmus ve “Tiirkcedeki bazi harflerin soylenmesi farkli. Ben ‘i’ harfini dinleyince
Ingilizcedeki ‘e’ harfi saniyorum. Sonra da yanhs yaziyorum. Béyle ¢ok harf var.” sdzlerini sarf
etmistir. Yasadigi bu karmasanimn anlamasim da etkiledigini ve yanlis anlayip yanlis yazdigim
vurgulamistir.

Dinleme becerisinin gelisim durumuyla ilgili olarak elde edilen bir diger veri ise dinleme siireciyle
ilgili olmustur. Katilimcilar dinleme siireciyle ilgili olarak cesitli konsantrasyon bozukluklarinin
yagandigini, farkli dinleme stratejilerine ¢ok bagvurulmadigini ve yonergelerin eksik veya hig
verilmedigini ya da Ogrencilerin bu yodnergeleri anlamadigini vurgulamislardir. Bunlarim da
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beraberinde siirecin gidisatini olumsuz etkiledigini ve verimli bir dinleme siirecinin yasanamadigini
belirtmisglerdir. Farkli dinleme stratejilerine ¢ok basvurulmamasi durumuyla ilgili olarak 6gretici Kadir
“Sorun etkinliklerin uygulama noktasinda. Direk dinleme metni agiliyor iki veya ii¢ defa
dinlettirildikten sonra metinle ilgili sorulan sorularin ¢oziilmesi isteniyor. Dinleme dncesi, sirast ve
sonrast stratejiler maalesef kullanilmiyor. Zaten zorlanan, anlamakta giicliik ceken d6grenciler de
haliyle sikiliyor.” climlelerini paylagsmis ve dinleme stratejileri hakkiyla uygulanmadigi zaman gesitli
problemler yasandigini bildirmistir. Bunun da &grencilerin dinleme siirecinde zaten ¢ekingen olan
tavirlari1 daha ¢ok etkiledigini belirtmis ve siire¢ boyunca bireylerin daha da pasiflestigini
vurgulamistir. Farkli dinleme stratejilerine basvurulmamasi 6grencilerin de iizerinde durdugu bir nokta
olmustur. Bu konuyla ilgili olarak Ayca “Olay:r dinliyoruz, sonra onu cevapliyoruz. Ama ¢ok
anlamryorum. Hep ayni oluyor. Biraz da baska seyler dinlesek. Biraz baska sekilde dinlemek lazim.”
sozleriyle aslinda dinleme siirecinde farkli stratejilere ihtiyaglari oldugunu vurgulamis ve her zaman
benzer sekilde yapilan dinleme etkinliklerinin ¢ok verimli olmadigi hususunu belirtmistir. Dinleme
stireciyle ilgili olarak ulasilan bir diger bulgu ise dinleme etkinliklerine yonelik yonergelerin ya eksik
verildigi ya da Ogrencilerin bu yonergeleri anlamadigi yoniinde olmustur. Nitekim &gretici Halil
“Yonergeyi anlamayan oOgrenci ne yapacagini bilmedigi icin ders onun agisindan sikict hale
gelebiliyordu. Bu yiizden oldukca yavas ve tane tane konusmaya dikkat ediyordum.” ifadeleriyle
dinleme siireciyle ilgili olan yonergelerin anlagilmamasinin hem 6grenci hem de 6gretici agisindan
cesitli sikintilar dogurdugunu belirtmis ve bu durumun da siireci olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir. Ogrencilerden Yilmaz ise bu durumu “Dinledik. Ama niye dinledik séylemediler. Soru var
lakin neye gore cevap? Ilk séylese buna bakin diye ben de éyle dinlerim.” ciimleleriyle 6zetlemis ve
yonergenin eksik veya hi¢ verilmemesinin dinleme siirecini sikintiya soktugunu vurgulamistir. Bunun
da beraberinde ilgisizligi getirdigini ve baslangicta yonergelerin verilmesinin siireci daha saglikli hale
getirecegini ifade etmistir.

Dinleme becerisiyle ilgili olarak katilimcilarin {izerinde durduklari bir diger konu ise etkinliklerin
yeteri kadar yapilmadigi yoniinde olmustur. Katilimcilar 6grenme ortaminda gerceklestirilen dinleme
etkinliklerin az veya nicelik olarak ¢ok olsa bile nitelik agisindan sorgulanabilir durumda oldugunu
belirtmiglerdir. Zaten dinleme derslerine olan ilgi azliginin bu beceriye yonelik olarak gergeklestirilen
etkinliklerin de az olmasina yol agtig1 goriisiinii paylasmislardir. Ornegin bu konuyla ilgili olarak
ogretici Cansu “Swnif icerisinde dinleme becerisini geligtirmeye yonelik gergeklestirilen etkinlikler
yetersizdi. Bundan dolayr dgrenciler dinledikleri yapilari anlama ve ¢oziimleme hususunda pasif
kalyyorlard:.” gorisleriyle dinlemeye yonelik etkinliklerin sayica yetersiz oldugunu vurgulayarak bu
yetersizlikten dolay1 6grencilerin dinleme siirecini anlamlandirma boyutunda problem yasadiklarini
bildirmistir. Eger 6grencinin dinleme siirecinde aktif olmasi isteniyorsa bunun da etkinlik sayisinin
hem nicelik hem de nitelik olarak artirilmasiyla miimkiin olabilecegini belirtmistir. Etkinlik sayisinin
azhigimi vurgulayan &grenci Defne ise “Cok az dinliyoruz. Zaten sinifta 6grenci de az. Ogretmenler de
gramer anlatyyor. Sarki dinleriz, siir dinleriz. Cok giizel olur bunlar.” timceleriyle dinleme derslerine
katilimin az oldugunu ve bunun da beceriye yonelik olarak gerceklestirilen etkinliklerin sayisini
azaltigin1 ifade etmistir. Oysa durumun tam tersinin olmasi gerektigini belirterek dinleme
etkinliklerinin ¢ok ve farkli farli tarzlarda yapilmasi gerektigini sylemistir.

Konusma becerisinin gelisim durumuyla ilgili olarak da c¢esitli verilere ulasilmistir. Bunlardan ilki
bireyin kendini ifade edebilme yetenegiyle ilgili olmustur. Bu duruma iliskin elde edilen ilk veri ise
bireylerin cesitli problemler yasamasi hususudur. Ogreticiler ve dgrenciler genel olarak konusma
stirecinde birtakim sorunlar belirtmisler ve bunlarin bireyin kendisini ifade etmesi noktasinda zorluklar
¢ikardigini vurgulamislardir. Ornegin 6gretici Cansu bu duruma yénelik “Ogrenciler kendi duygu ve
diistincelerini agtk ve net bir sekilde ifade edemiyorlardi. Bu noktada zorluk yasadiklar: bedensel
hareketlerine de yansiyordu. Konugsma esnasinda kurdukiart ciimleler anlam acisindan bozuk ve
tekrar acgiklanmaya muhtacti. Ek sorularla ogrencinin ne demek istedigini anlama gereksinimi
duyuyordum.” gorislerini belirtmistir. Kendini ifade edememe durumunun bireylerin beden
hareketlerine de yansidigini belirterek iletisim siireci igerisinde sarf ettikleri climlelerin anlamsiz veya
zor anlasilir oldugunu ifade etmistir. Bu durumun da 6grencilerin konusma becerisine yonelik bir
olumsuz tutum gelistirmesine yol a¢tigini sdylemistir. Bahsi gecen durum ile ilgili olarak 6grenci Aras
“Tiirk¢e zor. Konusmak da zor. Mesela aklimda diigtiniiriim ama onu tam anlatmam. Diizgiin olmuyor.
Ciinkii ¢cok konusmak lazim.” ciimlelerini sarf etmis ve kafasinda tasarladigi s6zciikleri tam olarak
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climlelerine aktaramadigini vurgulamistir. Bunu asmanin yolunun da konusma becerisine agirlik
verilmesi ve bol pratik yapmak oldugunu sdylemistir.

Konusma becerisine dair saptanan bir diger bulgu ise bireylerin konusma diizeyleriyle alakalidir.
Katilimcilara gore bireyler kendi aralarinda farkli, Tiirk bireylerle farkli konugmakta ayrica kompleks
climle kurma ve ifade devamlilig1 hususunda yeterince basarili olamamaktadirlar. Bu gibi durumlar ise
bireylerin Tiirk¢e konusma aligkanligi gelistirme siireglerini sekteye ugratmakta ve bu siiregleri
olumsuz etkilemektedir. Katilime1 6gretmen Halil 6grencilerin kendi aralarinda Tiirkge konusmak
yerine ana dillerini veya baska ortak bir dili tercih ettiklerini belirterek “Kimi zaman ise kendi
dillerindeki gramer yapilarin diisiinerek ciimle kurduklari icin ortaya anlamsiz konusmalar ¢ikiyordu.
Kendi aralarinda konusurken ise kolaylikla ortak bir dile gegebiliyorlardi. Bazi dgrenciler bu
durumlart sik¢a yasayinca cesaretleri de kirilyyordu. Bir de o dgrenciye cesaret kazandirmak igin
¢aba gostermem gerekiyordu.” climlelerini sarf etmis ve bireylerin kendi aralarinda Tiirkce yerine
ortak bir dil kullanmalarmi onlarin 6grenme ve konusma siirecini yavaglattigini, ayrica onlar
giidiileyebilmek icin fazladan zaman kaybettigini belirtmistir. Haliyle ders dis1 6grenme ortamlarinda
kendi halinde hareket eden 6grencinin konusabilmek ve anlasabilmek i¢in Tiirk¢eyi segcmemesinin ¢ok
boyutlu olarak 6grenme siirecine zarar verdigi diisiincesini paylasmistir. Bu durumu tasdikler bi¢cimde
goriliglerini belirten 6grenci Ebru “Sinifta Kazak ve Tiirkmenler de var. Rus¢a biliyoruz, Rusca
konusuyoruz anlamak icin. Zaten Tiirkce konusmak icin ¢ok siire var.” climlelerini paylagsmistir. Ona
gore ortak baska bir dil bilinmesinden dolay1 heniiz Tiirkce konusmaya gerek olmadigi ve bu siire
zarfinda bagka dillerin de konusulabilecegi diisiincesi kabul edilebilir goriinmektedir. Boylelikle de
daha rahat anlasabileceklerini ve ikili iliskilerini daha saglikli bir bigimde yiiriitebileceklerini ifade
etmektedir. Bulgulara gore kisilerin Tiirk olan bireylerle konusma diizeyleri de farklilik
gostermektedir. Buna gore biiylik bir ¢ogunluk Tiirk olan kisilerle konusmaya c¢ok fazla ilgi
gostermeyip hata yapma kaygisiyla da onlarla iletisime ¢ok girmemektedir. Bunun yerine ¢ok zor
durumda kalmadikga onlarla etkilesimde bulunmay1p sorunlarini veya isteklerini bagka yollarla ¢6zme
yoluna gitmektedirler. Bu konuya iliskin 6gretici Cansu “Tiirk olan bireylerle karsuikly konusma
noktasinda yetersiz kalyyorlardi kendilerini ifade edecekleri anlam ve yapilari tercih etme noktasinda
stkintilar yasiyorlardi. Giinliik iletisim diline hakim degillerdi, genellikle kendilerini ifade edecekleri
veya bir sorun ve isteklerini ifade edecekleri ortamlarda pasif kalmayt tercih edip gerekli konusma
planint olusturamiyorlardi.” cimlelerini sarf etmis ve bireylerin Tiirklerle konugmaktan sakindiklarini
vurgulamistir. Bu dogrultuda hareket etmenin olumsuz sonuglar dogurdugunu ve bireylerin
gelistirilebilir bir konugma diizeyine ulagamadiklarini iletmistir. Bu konuya iliskin olarak 6grenci
Goksu da bazi soylemlerde bulunmustur. Goksu, “Tiirkler hizli konusuyor. Ben anlamiyorum. Bunun
icin Tiirklere ¢ok sey sormuyorum. Kendim yapmaya ¢alistyorum. Ama Tiirkce i¢in konugmak lazim
onlarla. Biraz daha beklemek istiyorum.” sdzlerini paylasarak Tiirklerle Tiirkge konusma konusunda
kaygilar1 bulundugunu ve onlarla konusmaya cabalamaktansa sikintilarin1 kendisinin gidermeye
calistigindan bahsetmistir. Fakat Tiirkce konusma becerisini tam olarak gelistirebilmek ig¢in Tiirk
bireylerle pratik yapmasi gerektiginin de farkinda oldugunu vurgulayarak bunun ig¢in zamana ihtiyag
duydugunu belirtmistir.

Katilimcilar Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenen bireylerin iletisimsel becerilerinin gelistirebilmesi ve
daha islevsel hale getirilebilmesi i¢in de ¢esitli Oneriler ve alternatif yontemler sunmuslardir.
Katilimcilara gore iletisimsel becerileri gelistirebilmek icin bireylere gercek deneyimler sunulmali ve
giinliik hayatla iliskilendirebilecekleri gorevler verilmelidir. Bununla beraber 6gretmenlerin bu
becerilere gerekli hassasiyeti gostermeleri gerektigini ve farkli materyallerden de faydalanilmasina
ihtiya¢ duyuldugu gériisiinii paylasmislardir. Islevsel yontem ve tekniklerin bu siirecte tercih edilmesi
gerektigini belirten katilimcilar, ayn1 zaman bireyler tizerinde herhangi bir kisitlamamanin olmamasi
gerektigini belirtmislerdir. Bunlara ek olarak ise 6grencilere rahat bir 6grenme ortaminin saglanmasi
gerektigini vurgulamig ve yakindan uzaga ilkesinin 6grenme siirecine tam anlamiyla yerlestirilmesi
gerektiginin iizerinde de durmuslardir. Bu hususlarla ilgili olarak &gretici Tugge “Iletisim becerileri
dersle simirli olarak kalabilecek beceriler degildir. Ogrencilerin bu becerilerinin gelisiminde sinif
ortaminda yapilan etkinlikler ve kurulan iletisim bi¢imlerinin yaminda, hayatin igindeki deneyimlere
ihtivaclart vardir. Derste uygulanan gergek durum semaryolar: yamnda, hayatin iginde bire bir
uygulama yapimasi ve gevreyi de egitimin bir pargasi olarak diisiinmek gerekmektedir.” goriislerini
paylagsmustir. Ona gore iletisimsel becerileri gelistirebilmek sadece siif ortamindaki dersler veya
etkinliklerle gerceklestirilebilecek bir durum olmayp gercek hayat deneyimlere de ihtiyag
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bulunmaktadir. Bunun i¢in de sadece sinifi 6grenme ortamu olarak gérmeyip Ogrencileri ¢evrelerine
kars1 da duyarli hale getirmek gerekmektedir. Boylece 6gretici Tugge’ye gore bireyler giinliik iletisim
diline tamk olarak daha etkili 6grenmeler gerceklestirebileceklerdir. Ogretici Bahar ise “Iletisimsel
becerileri gelistirmek icin ogrenciye hi¢ bilmedigi veya i¢cinde bulunmadigi ortamlardan ornekler
sunulmamalidir. Dersler islenirken belirli sinirlar olusturulmamali ve 6grenci kisitlanarak yaraticilig
engellenmemelidir.” seklindeki goriisleriyle iletisimsel becerileri gelistirmenin yolunun 6grencinin
yaraticiliginmi gelistirmekten gectigini vurgulamigtir. Bunun i¢in de dgrencilerin daha aktif ve yaratict
nitelikte olabilecekleri, ayrica asinalik duygusunu hissedebilecekleri 6grenme ortamlarina ihtiyag
duyuldugunu vurgulamistir. Ogretici Kadir ise baska onerilerde bulunmus ve “Siirekli ayni ders
materyali kullanmilmamali degisik izleme metinleri, video kayitlar, canli dinleme etkinlikleri
yapilabilir. Konusma konusunda utangag¢ olan, yanlhs yaparim kaygisiyla konusmaktan kaginan
ogrencilerle ozel olarak ilgilenip bu kaygilarini ortadan kaldirmaya yonelik uygulamalar yapilabilir.
En  onemlisi de ogrencilere kuru ezber bilgiler vermek yerine onlarin giinliik hayatta
kullanabilecekleri becerilere agirlik verilmelidir.” ciimlelerini paylagmistir. Ona gore iletigimsel
becerileri gelistirmek icin farkli tarzda materyallerden de faydalanilmali; islevsel yontem ve
tekniklerden faydalanilarak bireylerin rahat bir dinleme ve konusma siireci yasamalar1 saglanmalidir.
Son olarak &gretici Halil ise “Ogrenci kendini rahat hissettigi zaman, 6gretmeniyle arasina giren
kural ve disiplinler ortadan kalktigi zaman kendini ¢ok daha iyi bir sekilde ifade edecektir. Ayni
sekilde ogretmenini ve arkadaslarin ¢ok daha iyi bir sekilde dinleyecektir. Yapacagimiz etkinliklerin
icerikleri de ogrenciye cazip gelmeli, onu konusmaya tesvik etmelidir. Kendisini en rahat hissedecegi
alanlar secilmeli ve bu alanlar iizerine konusma-dinleme etkinlikleri yapilmalidir.” gorislerini
paylasarak Ogrencileri kaygilarindan kurtararak rahatlatmak gerektiginden bahsetmistir. Bdylece
kendisini kisitlanmamig hisseden bireyler daha ¢ok dinleme ve konugsmaya karsi giidiilenebilecektir.
Ona gore yabanci bir dil 6grenicisinin de gercek anlamda dili iglevsel kullanabilmesinin, bol miktarda
dinleme-konusma etkinlikleriyle miimkiin olabilecegi goriisii 6nemlidir.

Tartisma ve Sonuc¢

Calismada Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde iletisimsel becerilerin gelistirilme durumunu
katilimer goriisleriyle ortaya koymak amaclanmistir. Bu goriismelere gore katilimeilar, dinleme
becerisiyle ilgili derslerin yeteri kadar Gnemsenmedigini ve 6grencilerin dinledigini anlama noktasinda
cesitli problem yasadiklarini ifade etmislerdir. Alan yazina bakildiginda benzer sonuglar igeren baska
caligmalarin da bulundugu goriilmektedir. Ornegin Melanlioglu (2016), Bosna-Hersek’te Tiirkgeyi
yabanci dil olarak 6grenen bireylerin dinleme aligkanliklari iizerine yaptig1 ¢aligmada 6grencilerle ve
ogretmenlerle dinleme becerisi lizerine goriismeler gergeklestirmistir. Bu goriisme verilerinden ulastigi
sonuclara gore cesitli faktorler dinleme siirecini olumsuz etkilemektedir. Buna gore haftada sadece iki
saat Tiirkce dersi oldugu i¢in dinleme becerisine yeteri kadar yer verilmedigi ve O6nemsenmedigi
sonucuna ulagmistir. Ayrica dgreticilerin de dinleme becerisine yonelik yeterli bilgilerinin olmadigini
ve Ogrencilerin de dinleme aliskanligi veya dinledigini anlama konusunda yeterli birikime sahip
olduklar1 bulgusunu saptamigtir. Dolayisiyla saptanan bu sonuglar, bu ¢alismanin da sonuglariyla
benzerlik gostermekte olup bireylerin dinledigini anlamada ve dinleme derslerine katilim oranlarinda
problemler oldugunu gostermektedir. O halde dinleme becerisine yonelik derslere katilimin artirilmasi
ve bireylerin dinledigini anlama yeteneklerini gelistirebilmek i¢in dinleme cazip hale getirilmeli,
bireylerin yasadiklar1 sorunlar tespit edilerek derslere katiliminin artirilmasi ve anlama diizeylerinin
yiikseltilmesinin gerektigi sonuglardan anlasilmaktadir.

Katilimcilar dinleme becerisine yonelik derslerde farkli ve ilgi cekici stratejilerine ¢ogunlukla
bagvurulmadigini, yonergelerin ise eksik veya hi¢ verilmedigini belirtmiglerdir. Ayrica 6grencilerin de
cogu kez verilen yonergeleri anlamadiklar1 bulgulardan tespit edilmistir. Alan yazin incelendiginde,
Tabak ve Goger’in (2017) de Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde Al ile C1 diizeylerinde
bulunan dinleme etkinliklerini inceledikleri ¢alismalarinda benzer sonuglara ulastiklar1 goriilmektedir.
Arastirmacilar, dinleme becerisine yonelik etkinliklerin belli bagh etkinlikler iizerinde yogunlastigini
ve bunun da tekdiizeligi beraberinde getirdigi sonucuna ulasmislardir. Cok fazla farkli stratejilere
bagvurulmadigini ve bunun da 6grencilerin dinleme becerilerinin gelisimine bir katki saglamayacagini
belirtmislerdir. Ayrica dinleme etkinliklerindeki yonergelerin artirilmasi gerektigini vurgulamislar ve
bu sekilde dinleme etkinliklerin 6grenciler tarafindan dikkate alinabilecegini belirtmislerdir. Bu agidan
degerlendirildiginde bu caligmayla bahsi gegen ¢aligmanin sonuglar1 arasinda bir paralellik oldugu

78



:= MSKU Egitim Fakiiltesi Dergisi ~ MSKU Journal of Education
~ ISSN 2148-6999 Cilt-Volume 7, Sayi- Number 2, (2020) Kasim- November

goriilmektedir. Dolayisiyla dinleme etkinliklerinin tekdiizelikten ¢ikarilip ilgi ¢ekici hale getirilmesi
icin farkl: stratejilere ve yontemlere ihtiya¢ duyuldugu sonuglardan anlasilmaktadir.
Konusma becerisine yonelik ise katilimcilar yasanan birtakim sorunlardan bahsetmis ve bireylerin
kendilerini ifade etme noktasinda problemler meydana geldigini belirtmislerdir. Ayrica dgrencilerin
konugma diizeylerinin farklilik gésterdigini ve kendi aralarinda farkl: Tiirk bireylerle farkli diizeylerde
konustuklar1 goriisiinii paylasmiglardir. Buna gore bireyler ana dili Tiirkge olan kigilerle karsilikli
iletisime girmekten ¢ogunlukla kaginmuslar ve bu da dil gelisim siirecini sekteye ugratmustir. Ilgili alan
yazina gdz atildiginda benzer sonuglara Sen ve Boylu'nun (2015) da ulastigi goriilmektedir. iranl
ogrencilerin konugma kaygilar1 {izerine c¢alisma gerceklestiren arastirmacilar, ana dili Tiirkge olan
biriyle 6grencilerinin konugma hususunda kaygi yasadiklarimi saptamislardir. Fakat eger 6grenci ana
dili Tirkce olan biriyle konusma sikligini artirirsa, kaygilarinda buna ters oranla bir azalma tespit
etmislerdir. Yine aymi arastirmacilar konusma becerisini gelistirmeye yonelik etkinlik ve
uygulamalarin sinif igi etkinlik ve uygulamalan ile smirlandirilmamasi gerektigini belirterek dil
Ogrenenlerin hedef dili giinliilk yagsamlarinda da kullanabilecekleri 6grenme ortamlarinin olusturulmasi
gerektigine deginmislerdir. Buradan da anlasilmaktadir ki Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen kisiler
ana dili Tiirkce olan biriyle konusma konusunda yasadiklar1 kaygiy1 ancak onlarla iletisime gecerek
yenebilecektir. O halde 6grenciler baskalartyla Tiirkge konugmaya tesvik edilmeli ve miimkiinse bu ig
ana dili Tiirkce olan kisilerle gerceklestirilmelidir. Ayrica bu konusma eylemi miimkiin oldugu kadar
yapay bir ortamdan arindirilmali ve daha dogal ogrenme kosullar1 icerisinde bireylere
kazandirilmalidir.
Konusma becerisine yonelik olarak katilimcilarin, Tiirkge konugmay1 zor olarak gordiikleri igin kendi
aralarinda farkli ortak bir dil ile iletisime ge¢me ihtiyacini hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Bundan
dolay1 da iletisimde kopukluklar meydana geldigi ve siirecin asamali bir sekilde ilerleyemedigi tespit
edilmistir. Ayn1 sonuglara Sallabag’in (2012) da ulastigi goriillmektedir. Tiirkgeyi yabanci dil olarak
ogrenen kisilerin Tiirkce konusmaya yonelik kaygilarini belirlemeyi ve ¢esitli degiskenler agisindan
degerlendirilmeyi amacladigi calismasinda, bireylerin Tiirk¢enin zor bir oldugunu diisiinmelerinin
onlarin konusma kaygilari iizerinde etkili oldugu sonucunu tespit etmistir. Bunun da 6grencilerin
akademik basarilarini etkileyebilecegini ve Tiirkce konusma siireclerini olumsuz etkileyebilecegini
tespitini yapmustir. O halde Tiirkgeye karst olumsuz tutum gelistiren 6grencilere yonelik olarak ¢esitli
konusma etkinliklerinin ger¢eklestirilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu agidan degerlendirildiginde
bireylerin Tiirkge konusmaya yonelik gelistirdikleri olumsuz tutumu kirabilmek ve kendi aralarinda
anlagma araci olarak Tiirkce konusmalarini saglayabilmek i¢in cesitli ve etkili konusma etkinlikleri
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bdylelikle 6grencilerin hem olumsuz tutumlarini yenebilecekleri
hem de iletisim dili olarak Tiirk¢eyi daha etkin bir sekilde kullanabilecekleri diisiiniilmektedir.
Katilimcilarin, iletisimsel becerilerin gelistirilebilmesi i¢in 6grencilere giinliikk hayatta konusulan dili
deneyimleyebilmelerine imkan taninmasini ve onlara giinliik hayat ile iliskilendirebilecekleri gorevler
verilmesi gerektigini belirttikleri sonucuna ulagilmigtir. Ayrica islevsel yontem ve tekniklerin
iletisimsel becerilerin gelistirilmesinde énemli oldugunu belirttikleri sonucu da saptanmistir. Bunlara
ek olarak ise Ogrencilerin kendilerini rahat hissedecekleri ortamlarda 6grenme gerceklestirmeleri
gerektigini ve onlar lizerinde herhangi bir kisitlamaya gidilmeyerek farkli 6grenme ortamlarina tanik
olmalar1 gerektigini belirttikleri de bulgulardan anlasilmistir. Alan yazina bakildiginda ayni 6nerilere
Aktas’in (2005) da degindigi goriilmektedir. Iletisimsel yetinin énemine iliskin yapti§1 ¢alismasinda
Aktas, Ogrencilerin baskidan kurtarilip olabildiginde 6zgilir bir ortamda dili kullanma aliskanlig
gelistirmesine firsat taninmasi gerektigini belirtmistir. Bununla beraber iletisimsel becerilerin
gelistirilmesine yonelik etkinliklere siirekli yer verilmesi gerektigini ve 6grenme ortamlarinda her
tiirli kosulda sosyo kiiltiirel, faydaci ve diger dil dist faktorlerin de goz onilinde bulundurulmasinin
onemli oldugunun altin1 ¢izmistir. Zaten Goger (2015p) de dil 6grenimi ve Ogretimi siirecinde
belirlenen hedefler dogrultusunda amaglanan verimi alabilmenin yolunun ilke, yontem ve tekniklerin
yerinde kullanilmasindan gegtigini belirtmistir. O halde katilimcilardan elde edilen veriler ve ulasilan
sonuglardan yola ¢ikilarak su oneriler sunulabilir:
o Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin iletisimsel becerilerini gelistirebilmeleri igin
onlara olabildiginde gercek deneyim barindiran gorevler verilmelidir.
e Ogrencilerin kendilerini kisitlanmig hissetmemeleri ve dinledigi anlama, anladigmni anlatma
konusunda ise basarili olabilmeleri i¢in miimkiin oldugunca islevsel yontem-tekniklerden
faydalanilmalidir.
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o Ogretici goriisleri dikkate alindiginda islevsel yenilik¢i ders materyali ihtiyaci da gdze
carpmaktadir. O halde iletisimsel becerileri gelistirebilmek icin geleneksek arag-gereclere ek
olarak yenilik¢i ders materyallerine de bagvurulmalidir.

e Ogrencilerin hem kendi aralarinda anlasma arac1 olarak hem de ana dili Tiirkce olan bireylerle
Tiirk¢e konugmalarini saglayabilmek i¢in onlara grup gorevleri verilmeli ve sorumluluk alma,
birlikte hareket edebilme, ortak bir karara varabilme yetenekleri gelistirilmeye caligilmalidir.

e Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Sgrencilerin iletisimsel becerilerini istenilen diizeye
cekmek icin ise gilinlitk hayatta kullanilan dili tantyabilmeleri saglanmali ve gerekirse 6zgiin
gorevler ve etkinlikler ile karar verme yetenekleri de gelistirilebilir.
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