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Oz: Ev sahibi iilkenin dilini bilmemek, go¢ edenlerin yasadigi 6nemli sorun-
larin basinda yer almaktadir. Son 10 yillik stirecte yogun bir sekilde Tiirkiye'ye
goc¢ etmis Suriyeliler i¢in Tiirk¢e 6grenmek; yabanci zorunlu gégmen olgusu ile
ylizlesen Tiirkiye icin de Tiirkge 6gretmek oncelikli bir konu héline gelmistir.
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi ¢ogunlukla yiiz yiize yontemlerle gercek-
lestirilmektedir. Tiirkce 6grenmeye yo6nelik artan ve farklilasan talebi yiiz yiize
¢oziimler karsilayabilecek diizeyde olmadigindan yenilikci ¢oziimlere ihtiyag
duyulmaktadir. Yiiz yiize egitim-6gretimde gerek kapasite gerek mesafe gerek-
se egitmen ve materyal sorunlarmin yasandigi durumlarda, egitimde firsat ve
imkan esitligini artirmak amaciyla, agik ve uzaktan 6grenme yaklagimi bagvuru-
labilecek bir ¢oziim olarak karsimiza gikmaktadir. Bu ¢alismada Suriye’den ay-
rilmak durumunda kalip farkl iilkelerde yasayan ve yabanci dil olarak uzaktan
Tiirkge 6grenmek icin “Tiirkge Ogreniyorum” kitlesel evrim ici agik ders orta-
mina kayitlanan yetiskinlerin analizi sunulmaktadir. Arastirma, kesitsel tarama
modelinden yararlanilarak gerceklestirilen betimsel bir ¢alismadir. Calismada
elde edilen bulgular yabanci dil olarak uzaktan Tiirkge dgrenen Suriyeli yetis-
kinlerin analizini ortaya koymak amaciyla Tiirkce 6grenme nedenleri, cinsiyet,
yas, egitim ve calisma durumlari, dijital yetkinlikleri, cevrim i¢i ders deneyimle-
ri, bildikleri yabanci diller, yasadiklar tilke ve ilgi alanlar1 basliklar1 altinda ele
alinmustir. Veri analizinde betimsel istatistik yontemlerinin yani sira istatistiksel
olarak anlaml farkliliklarin olup olmadig: incelenmistir. Calismanin yabancr dil
olarak uzaktan Tiirkge 6gretimi alan uygulayicilarma, igerik ve politika gelisti-
ricilere, 6gretim tasarimcilarina yol gosterici olmas: ve karar verme siireclerine
katki saglamas1 hedeflenmistir. Yabanci dil olarak uzaktan Tiirkce 6grenenlerin
ozellikleri yas, egitim ve calisma durumlari, yetkinlikleri, Tiirkge 6grenme ne-
denleri ve ilgi alanlar1 baglaminda incelendiginde gruplar arasinda anlamli fark-
Iiliklarin oldugu goriilmiisttir.

Anahtar Kelimeler: yabanc dil olarak Tiirkge, gegici koruma altindaki Suri-
yeliler, 6grenen analizi, kitlesel ¢evrim ici agik ders, mooc.
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ANALYSIS OF SYRIAN ADULTS LEARNING TURKISH
AS A FOREIGN LANGUAGE

Abstract:

Not knowing the language of the host country is one of the crucial problems
faced by immigrants. In the last decade, learning Turkish has become compul-
sory for Syrians who have immigrated to Turkey intensively. Similarly, teaching
Turkish has become a priority issue for Turkey because of forced immigration.
Face-to-face classroom education is the frequent methodology to improve the im-
migrants’ Turkish language skills. However, face-to-face education is not enough
to meet the increasing demand due to problems of capacity, distance, instructor,
and material. Open and distance learning approach is one of the emerging solu-
tions for such situations to increase equality of opportunity in education. This
study aims to analyze the adults who have to leave Syria and live-in different
countries and are enrolled in the “Learn Turkish (Tiirkge Ogreniyorum)” massive
online open course environment to learn Turkish as a foreign language remotely.
The study was conducted in a cross-sectional survey model to determine reasons
for learning Turkish, gender and age distribution, education and working status,
digital competencies, online course experiences, foreign languages they know,
the country they live in, and areas of interest. In addition to descriptive statistical
methods in data analysis, statistically, significant differences were examined. Ac-
cording to the results, it is found that there are significant differences between the
groups. The study might contribute to the decision-making processes, and guide
the practitioners, content and policy developers and instructional designers.

Keywords: Turkish as a foreign language, Syrians under temporary protecti-
on, learner analysis, massive open online courses, mooc.

Giris
Tiirkiye cografi ve tarihi konumu itibariyla son 10 yil i¢inde uluslararas: koruma
ihtiyac1 iginde olan yaklasik 4 milyon kisiye ev sahipligi yapmaktadir (UNHCR, 2021).

Bunlarin yaklasik 3,6 milyonluk kismini gegici koruma altindaki Suriyeliler olustur-
maktadir (Miilteciler Dernegi, 2021).

Tiirkiye’ye yonelik gogiin 6zelliklerinde son on yilda yasanan degisiklikler Ttirki-
ye’nin go¢ ve iltica politikalar1 yeniden gozden gegirmesini zorunlu kilmistir. 2013 y1-
linda 6458 Sayil1 Yabancilar ve Uluslararas: Koruma Kanunu 11.04.2013 tarih ve 28615
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir (YUKK, 2021). Bu kanun ile
Icisleri Bakanligina bagli; yabancilarin Tiirkiye'ye girisine, tilkede kalisina ve ¢ikisina
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dair diizenlemelerin yani sira gogmenlerin ve iltica talebinde bulunanlarin da haklari-
na yonelik uygulamalar ve diizenlemeleri gerceklestiren Gog Idaresi Genel Miidiirlii-
gii kurulmustur (Gog Idaresi Genel Mudiirliigiiniin Gorevleri, 2021).

Suriye’den ayrilmak durumunda kalip farkl {ilkelerde farkli statiilerde isimlen-
dirilenlerin, go¢ neticesinde yasadig1 6nemli sorunlardan birisi farkl kiiltiirlere sahip
insanlarla bir arada yasama zorunlulugudur. Yapilan ¢alismalar ev sahibi iilkenin di-
lini bilmemenin Suriyeli gégmenlerin haklarina (Yiicel vd., 2018), egitime (Hohberger,
2018), is giicti piyasasma (IYF, 2018), saglik hizmetlerine (Cloeters ve Osseiran, 2019)
ve hukuki hizmetlere (Ozden ve Ramadan, 2019) erisiminde engel teskil ettigini gos-
termektedir.

Son on yillik stiregte Tiirkiye’ye go¢ etmis Suriyeliler igin Tiirkge 6grenmek; yaban-
c1 zorunlu gogmen olgusu ile yiizlesen Tiirkiye i¢in de Tiirkce 6gretmek 6ncelikli bir
konu haline gelmistir. Suriyeli yetiskinlerin Tiirk¢e 6gretimine yonelik ihtiyacy, Milli
Egitim Bakanlig1, halk egitimi merkezleri, tiniversiteler, belediyeler, sivil toplum kuru-
luslari, vakiflar ve gesitli 6zel kurslar tarafindan karsilamaya calisilmaktadir. Egitim
erisimi go¢ etmis kisinin hukuki statiisii (gifte vatandas, miilteci vb.) ve okul imkanla-
rina gore degismektedir (Beltekin, 2016). Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi cogun-
lukla ytiz yiize yontemlerle gerceklestirilmekte olup bu artan talebi karsilayabilecek
dtizeyde degildir. Snirl kapasite sorunu, kayit esnasindaki zorluklar, egitim merkez-
lerinin uzaklig1 sebebiyle erisim zorluklari, farkl dil 6grenme ihtiyaglarinin karsilana-
mamasy, egitmen yetkinlikleri ile ilgili hususlar, igerik kalitesi ve 6gretim yaklagimla-
rinin etkililigi alanyazinda ytiz ytize egitimle ilgili dile getirilen baslica sorunlarindir
(Nimer, 2019; Boylu ve Isik, 2020; Erdem ve digerleri, 2017; Kogoglu ve Yanpar Yelken,
2018). Ayrica uzun ¢alisma saatleri nedeniyle yasadiklar: zaman kisiti, ekonomik du-
rumlari, ¢ocuk bakimindan kaynakli sorumluluklari, uyum sikintisi, tanitma belge-
sinin olmayisi ve denklik sorunu gibi sorunlar da Tiirkge 6grenmek isteyen Suriyeli
yetiskinleri zorlamaktadir (Levent ve Cayak, 2017; Nimer, 2019). Acik ve uzaktan 6g-
renme gerek kapasite gerek mesafe gerekse egitmen ve materyal sorunlarinin yasan-
dig1 bu gibi durumlarda egitimde firsat ve imkan esitligini artirmak amaciyla siklikla
basvurulan ¢oztimler arasinda yer almaktadir. Zamanin yaygin teknoloji ne ise da-
gitim icin onu kullanan agik ve uzaktan 6grenme, tarihsel gelisim stireci igerisinde
mektup ile baslayip e-6grenme ile devam etmis, ardindan acik egitim kaynaklari ve
kitlesel cevrim ici acik derslerle (Massive Online Open Course) zenginlesmistir. Felsefe
olarak bireysel 6grenmenin temel alindig: kitlesel gevrim i¢i agik derslerde nitelikli
egitim materyalleri; bireyin kendi basina, kendi hizinda ve zamaninda 6grenecegi se-
kilde {ticretsiz olarak sunulmaktadir. Bu derslerde, 6grenenler konular: ihtiya¢ duy-
duklari sira ile 6grenebilmektedir. Ayrica kurum tarafindan ilan edilen merkezi sinav
tarihleri yerine 6grencinin kendini degerlendirmesine olanak saglayan 6z-degerlen-
dirme testleri, sistem istatistikleri ve geribildirimler mevcuttur. Kitlesel ¢evrim ici agik
derslerin web sayfasindan egitim icerigi yaymnlamaktan farkli olan tarafi, miifredatin
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kurumsal bir yap1 igerisinde uzman bir ekip tarafindan denetlenerek hazirlanmasi, da-
gitim teknolojisi olarak 6grenme yonetim sistemlerini kullanmasi, 6grenme y6netim
sisteminin araglarini kullanarak tasarlanan etkinlikler ile gelismis izleme ve raporlama
araclari barimndirmasidir. S6z konusu araglar 6grenenin ihtiyacina 6zgti igerik sunabil-
me imkani da tanimaktadir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde Yunus Emre
Enstitiisii ve Anadolu Universitesinin geleneksel acik ve uzaktan 6grenme ¢oziimleri
bulunmaktadir; Ancak Yagar Universitesi Tiirkce Ogreniyorum Sistemi diginda {ini-
versite himayesinde kamu hizmeti olarak sunulan kitlesel ¢evrim i¢i agik ders ¢6ztimii
bulunmamaktadir.

Bu calismada yabanc dil olarak uzaktan Tiirkge 6gretimi alan uygulayicilarina,
igerik ve politika gelistiricilere, 6gretim tasarimcilarina 1sik tutacak veri ve karar ver-
me siireglerine katki saglamak amaciyla Tiirkge Ogreniyorum (https:/ /turkish.yasar.
edu.tr/) kitlesel cevrim ici agik dersine kayitlanan Suriyeli yetiskinlerin kapsamli ana-
lizi paylagilacaktir. Tiirkge Ogreniyorum Sistemini 6zgiin kilan nokta, barmdirdig:
ogrenci izleme ve raporlama araclari ile hedef kitleyi tanima, 6zelliklerini anlama, ilgi
alanlarini ve 6grenme ihtiyaclarini belirleme konusunda geliskin bir yetenege sahip
olmasidir. Bu baglamda 6grenen 6zelliklerine dair kapsamli ve yiiksek ¢esitlilikte veri
sunabilmektedir.

Tiirkge 6grenmek isteyen Suriyeli yetiskinlerin 6zelliklerine yonelik alanyazin
incelendiginde yapilan c¢alismalarin; yiiz yiize arastirmalarla smnirli oldugu, ulasilan
katilimer sayilarmin diistik ve gesitliliginin homojen oldugu, katilimer profilini yay-
gin olarak kursiyerlerin olusturdugu gortilmektedir. (Aktas ve Uzuner Yurt, 2015; Bi-
ger, 2017; Bozkurt ve Uzun, 2015; Giing6r, Cangal, ve Demir, 2020; Giileg ve Ozdemir,
2021). Bu ¢alisma, kitlesel ¢evrim ici agik ders yoluyla diinya genelinden yabanci dil
olarak uzaktan Tiirkce 6grenmek isteyen 3756 Suriyeli yetiskinin elde edilmis cesitlili-
gi yiiksek verilerine dayanan bir analiz sunmasi agisindan 6zgiin ve 6nemlidir.

Yontem

Tiirkge Ogreniyorum kitlesel gevrim ici agik egitim ortamina devreye alindigt 15
Subat 2017 tarihinden 15 Haziran 2021 tarihine kadar 108 farkl tilke ve 142 farkh
milletten 15.956 kullanic1 kayit yaptirmistir. Bu calismada ele alian sistem, kayitlanan
kullanicilara 6grenen ihtiyag ve 6zelliklerine gore uyarlanabilir igerik sunumu yap-
maktadir. Suriye’den Tiirkiye'ye go¢ edenlerin ve iilkemizde gecici koruma altindaki
Suriyelilerin sayisindaki artisla beraber sisteme kayitlanmalar1 da artmistir. 15 Hazi-
ran 2021 itibariyle sisteme kaydolan kullanicilarin %23,5'ni farkl tilkelerde, farkl: sta-
tiilerde isimlendirilen, Suriye’den ayrilmak durumunda kalan kisiler olusturmaktadir.

Bu ¢alismada ele alinan sistem, tiniversitenin saglamis oldugu altyap1 imkanlar1
dogrultusunda kayitlanma i¢in herhangi bir 6n kosul ya da sinirlama olmadan {icret-
siz olarak sunulmaktadir. Kayit asamasinda kullanicilara verilerinin sistemde sunulan
igerik ve etkinliklerin uyarlamasinda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde kullanila-
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cag1 hakkinda bilgilendirme yapilmakta ve onaylar: alinmaktadir. Bu arastirmada, ya-
banci dil olarak uzaktan Tiirkge 6grenmek isteyen sisteme goniillii olarak kaydolmus
3.756 yetigkin Suriyeli go¢menin analizi yapilmistir. Arastirma evrenini kitlesel agik
cevrim ici ders yoluyla uzaktan Tiirkce Ogrenmek isteyen ve Tiirkge Ogreniyorum
sistemine kayitli kullanicilar olusturmaktadir; ancak katilimci sayis1 her gegen giin art-
tigindan, diger bir ifade ile sabit olmadigindan, giidiimlii 6rnekleme yoluna gidilmis,
sadece Suriyeli yetigkinler ¢calismaya dahil edilmistir. Katilimeilarm 953’1 (%25,40)
kadin, 2717’si (%72,30) erkektir ve 86 (%2,30) kisi cinsiyetini belirtmek istememistir.
Katilimailarin %16,10'u (n=605) 17-24, %73,80'i (n = 2771) 25-44, %9,70'i (n =364) 45-64
yas araliginda, %0.40"1 (n = 16) ise 65 yas tistiindedir. Katilimcilarin %93,10"u (n=3496)
Ttirkiye’de bulunurken, %6,90'1 (n = 260) Tiirkiye disindaki tilkelerde yasamini stir-
diirmektedir.

Verilerin toplanmasinda platform igin 6zellestirilen ve ingilizce, Arapga, Rusca ve
Fransizca olmak {izere 4 dilde sunulan “Kayit Formu” kullanilmistir. Yasar Universi-
tesinin Etik Komisyonunun (20.02.2015 tarihli toplant1 ve 30694532-050.06-138 say1l1
yaz1) uygunlugu dogrultusunda Tiirkce Ogreniyorum kitlesel agik gevrim igi egitim
ortamia kayitlanan kullanicilara ilgili sorular 4 adimda kayit asamasinda sorulmus-
tur. Kayit formu, proje arastirmacilar ve icerik uzman tarafindan gelistirilmistir. Ge-
gerlilik ve giivenirlik calismalari biri 6lgme degerlendirme, digeri yabancilara Tiirkce
6gretimi alaninda uzman olan 2 akademisyenden goriis alinmistir. Alan uzmanlarinin
goriisleri cercevesinde yapilan ilk degisiklerin ardindan form, pilot uygulamada 6gre-
nenlerle paylasilmis anlasiimayan maddeler diizeltilerek yayina verilmistir. Kayitlana-
cak kullanicilardan kayit formu tizerinden cesitli sorularla Tiirkce 6grenme nedenleri,
anadilleri, yasadiklar iilkeler, egitim seviyeleri, ¢calisma durumlari, bildikleri yabanci
diller, dijital yetkinlikleri, cevrim ici ders ge¢misleri, ilgi alanlari, Tiirkce 6n bilgileri,
dogum tarihleri ve cinsiyetlerine dair veriler toplanmaya calisilmstir. Tiirkce 6grenme
nedenleri, neden Tiirk¢e 6grenmek istediklerine dair segenekler héalinde “Akademik
gerekgelerle (Tiirkiye’de calismak, okumak, burs almak gibi)”, “Is geregi (ticaret, ca-
lisma gibi)” ve “Genel amach (Kisisel ilgi, seyahat, kiiltiirel merak, Tiirk¢e konusan
akraba, arkadas, komsu sahibi olmak gibi)” birden ¢ok secenek isaretleyebilecekleri
sekilde sunulmustur. Veri toplama stireci 15 Subat 2017-15 Haziran 2021 tarihleri ara-
sinda gerceklesmistir. Veriler elektronik ortamda platformun profil yonetim aracina
uyumlu sekilde veri tabaninda depolanmistir. Veriler sistemden kimliksizlestirilerek
analiz i¢in digsar1 aktarilmistir.

Aragtirmada Tiirkge Ogreniyorum kitlesel cevrim ici dersine kayitlananlarin ézel-
liklerinin belirlenmesi icin betimsel tarama yonteminin kesitsel tarama modeli kulla-
nilmstir. Kesitsel tarama modeli ile amaglanan, incelenen olgunun zaman igindeki bir
kesitinin 6zelliklerini betimlemektir (Ozdemir, 2014). Veri analizinde betimsel istatis-
tik yontemlerinin yaru sira istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olup olmadigini
incelemek i¢in ki-kare analizleri yapilmus, etki bliytikligiiniin 6l¢timii Cramer’s V kul-
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lanularak (Ozsoy ve Ozsoy, 2013) gerceklestirilmistir. Birden ¢ok yamtin verilebildigi
boliimler igin ¢oklu cevap analizi veri seti tanimlanmasi yoluna gidilmistir.

Bulgular

Calismada elde edilen bulgular yabanci dil olarak uzaktan Tiirkce 6grenen Suriyeli
yetigskinlerin analizini ortaya koymak amaciyla Tiirkce 6grenme nedenleri, cinsiyet,
yas, egitim ve calisma durumlar, dijital yetkinlikleri, cevrim i¢i ders deneyimleri, bil-
dikleri yabanci diller, yasadiklari tilke ve ilgi alanlar1 basliklar: altinda ele alinmusgtir.

Yabanc dil olarak Tiirkge 6grenmek isteyen Suriyeli yetiskinlerin egitim, ¢alisma,
dijital yetkinlik, ¢evrim i¢i ders deneyimi, yabanci dil bilme ve Tiirkiye’de yasama
durumlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Egitim, Calisma, Dijital Yetkinlik, Cevrim Ici Ders Deneyimi, Yabanci Dil
Bilme ve Tiirkiye’de Yasama Durumlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmas:

o Belirtmek Test Migki
Degisken Kadin  Erkek Istemeyen Toplam Istatistigi Katsayis1
EDgitim Hkégretim/ n 102 413 18 533

urumu AN
Ortadgretim % 107 152 20,9 14,2
Lise ya da dengi n 349 885 35 1269
okul o —
Yo 36,6 32,6 40,7 33,8 x2=27,084 V= 060
) n 451 1212 29 1692 p<001
Universite
% 47,3 44,6 33,7 45,0
n 51 207 4 262
Lisanstistti
% 54 7,6 4,7 7,0
Calisma n 298 302 16 616
Durumu Calismiyor
% 31,3 11,1 18,6 16,4
n 216 1652 13 1881
Calisiyor
% 227 60,8 15,1 50,1 x2=525698 |, _ 5o
. n 285 469 22 776 p<.001
Ogrenci
% 29,9 17,3 25,6 20,7
Belirtmek n 154 294 35 483
istemiyor % 162 108 407 129
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Dijital n 159 443 22 624
Yetkinlik Farkindalik
Durumu % 16,7 163 25,6 16,6
n 241 747 24 1012
Katihm
% 253 275 27,9 26,9
n 428 936 32 1396 x2=59871 |, _ eq
Uzmanlhk ’
% 449 344 37,2 37,2 p <.001
n 57 310 5 372
Liderlik
% 60 114 58 9,9
n 68 281 3 352
Yenilik
% 71 103 35 94
i(;g\gim Cevrim ici ders n 698 2009 70 2777
¢i Ders
Deneyimi 2 mamis % 732 739 814 739
Cevrim ici bir ders ™ 200 562 14 776 x2=3308 V=.021
Almug % 21,0 207 16,3 20,7 p =508
Cevrim ici dersler ™ 55 146 2 203
almus % 58 54 23 54
Yabanct Baska bir yabanci n 693 1911 66 2670
Dil Bilme ;) biimiyor
Durumu 4 % 72,7 70,3 76,7 71,1
Bir yabana dil n 248 758 18 1024 2=4508 4y
biliyor % 260 279 20,9 23 p-3i2
Birden fazla n 12 48 2 62
yabanci dil biliyor % 13 18 23 17
Tiirkiye’de Tiirkiye disinda n 68 189 3 260
Yasama yasayan .
Durumu % 71 7,0 35 69 a2=16d6 | _
Tarkiye'de n 885 2528 83 3496 p =439
yagayan % 92,9 930 96,5 93,1
*p<.05

Egitim seviyeleri cinsiyet durumuna gore incelendiginde iki grup arasinda diisiik
anlamli bir farklilik oldugu gortilmiistiir (x2 (6) = 27,084, p<.001, Cramer’s V=.060).
Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenmek isteyen Suriyeli yetiskinlerin %14,20’si ilk veya
ortadgretim, %33,80'1 lise veya dengi okul, %45’i tiniversite, %7’si lisanstistii (%5,90"1
yliksek lisans ve %1,1’i doktora) egitim derecesine sahiptir. Kadinlarinda (%47,30)
erkeklerinde (%44,60) yariya yakini tiniversite egitim seviyesindedir. Egitim seviyesi
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Tiirkiye’de ve Tiirkiye disinda yasama durumuna gore incelendiginde iki grup arasmn-
da anlamli bir farklilik oldugu gortilmiistiir (32 (3) = 71.243, p<.001. Cramer’s V=.138).

”ou

Kayit formunda calisma durumu; “Calismiyorum”, “Calistyorum”, “Ogrenciyim”
ve “Belirtmek istemiyorum” seklinde alinmis ve yalnizca bir secenek isaretleyebilme-
lerine imkan verilmistir. Kaydolanlarin %50,10"u ¢alismaktadir. %20,70’i 6grencidir.
%16,4"11 ise galismadigin belirtmistir. Calisma durumlari cinsiyete gore incelendigin-
de iki grup arasinda orta derece giiclii anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (x2 (6)
=525.698, p<.001, Cramer’s V=.265). Calistigin belirtenlerin orani cinsiyete gore fark-
lilasmamaktadir; ancak calistigini belirten erkeklerin orani, kadinlarin ise calismama
ve 6grenci olma orani digerlerine gére daha fazladir. Calisma durumu Tiirkiye’de ve
Tiirkiye disinda yasayanlara gore incelendiginde iki grup arasinda anlaml bir farklilik
goriilmemistir (x2 (3) = 7.571, p=.056. Cramer’s V=.045).

Dijital yetkinlik dtizeyleri bilgisayar ve internet kullanim aliskanliklarina yone-
lik gesitli sorulardan “Farkindalik”, “Katilim”, “Uzmanlik”, “Liderlik” ve “Yenilik”
seklinde siniflandirilmigtir. Farkindalik diizeyinde kullanicilar, dijital unsurlardan
haberdardir fakat istediklerini yapabilmeleri i¢in yardima ihtiyaglart vardir. Katilim
dtizeyinde kullanicilar, dijital unsurlarla ilgili kapsamli veya tutarl: bir yaklagima sa-
hip olmaksizin bu araglar kullanabilirken, Uzmanlik diizeyinde kullanicilar, kendi ki-
sisel ya da mesleki ¢alismalarin: artirmak igin farkl dijital unsurlari bilingli ve yaratici
bir sekilde kullanirlar. Liderlik diizeyinde sahip olduklar: djjital yetkinlikleri esnek,
kapsamli ve etkili kullanimlarinin yan: sira digerleri i¢in ilham kaynag: olabilenler-
dir. Yenilik dtizeyinde ise kullanicilar kendi uzmanlik alanlar1 olan ¢agdas dijital ve
pedagojik uygulamalarin yeterliligini sorgulayabilecek ve yenilikgilige liderlik ederek
ornek modeller olusturabilirler. Dijital yetkinlikleri cinsiyet durumuna gore incelen-
diginde iki grup arasinda diistik anlamli bir farklilik oldugu goériilmistiir (x2 (6) =
59.871, p<.001, Cramer’s V=.089). Dijital yetkinlikleri cinsiyete gore farklilasmaktadir
ve erkeklerin uzmanlik (%34,4) ve katilim (%27,5), kadinlarin ise uzmanlik (%44,9)
dtizeyinde digerlerine gore oranlari daha fazladir. Dijital yetkinlikleri Tiirkiye’de ve
Tiirkiye disinda yasama durumuna gore incelendiginde iki grup arasinda anlaml: bir
farklilik oldugu gortlmiistiir (32 (4) = 56.290, p<.001. Cramer’s V=.122). Tiirkiye’'de
yasayan Suriyeli yetiskinlerin dijital yetkinlik diizeylerinin istatistiksel olarak anlaml1
bir sekilde uzmanlik (%37,10) ve katim (%27,50) seviyesinde yogunlastigi; Tiirkiye
disinda yasayanlarin ise dijital yetkinlik diizeylerinin uzmanlik (%37,70) ve liderlik
(%22,70) yoniinde daha ytiiksek oranlara sahip oldugu gortilmektedir.

Cevrim Ici Ders Deneyimi cinsiyet durumuna gore incelendiginde iki grup ara-
sinda anlaml bir farklilik goriilmemistir (x2 (4) = 3.308, p=.508, Cramer’s V=.021).
Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenmek isteyen Suriyeli yetiskinlerin %73,90'inin daha
oncesinde c¢evrim ici bir ders deneyimi bulunmamaktadir. Cevrim ici ders deneyimi
olan kadin (%26,80) ve erkeklerin (%26,30) oranlar birbirine yakindar.
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Yabanc dil bilgileri cinsiyet durumuna gore incelendiginde iki grup arasinda an-
lamli bir farklilik goriilmemistir (x2 (4) = 4.508, p=.342, Cramer’s V=.024). Yabanci
dil olarak Tiirkce 6grenmek isteyen Suriyeli yetiskinlerin %71,10"u baska bir yabanct
dil bilmemektedir. Katilimecilarin %27,30"t halihazirda bir yabanci dil ve %1,70'i 2 ve
tizerinde yabanci dil bilmektedir. En ¢ok bildiklerini beyan ettikleri yabanci dil %90
orani1 (n=980) ile Ingilizcedir. Yabanc1 dil bilgileri Tiirkiye’de ve Tiirkiye diginda ya-
sama durumuna gore incelendiginde iki grup arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gortilmiistir (2 (2) = 97.024, p<.001. Cramer’s V=.161). Tiirkiye’de yasayan Suriyeli
yetiskinlerin biiytik bir cogunlugu (%72,80) bir yabanci dil bilgisine sahip degilken,
Tiirkiye disinda yasayanlarin %45,80i en az bir yabanci dil ve %6,50’si 2 ve tizeri ya-
bana dil bilmektedir.

Yasadiklar {ilkeler cinsiyet durumuna gore incelendiginde iki grup arasinda an-
lamli bir farklilik goriilmemistir (2 (2) = 1.646, p=.439, Cramer’s V=.021). Yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6grenmek isteyen Suriyeli yetigkinlerin %93,10"u Tiirkiye’de yasamak-
tadir. Tablo 2’de Tiirkiye disinda yasadiklari tilkelerin dagilimi sunulmustur.

Tablo 2. Tiirkiye Diginda Yasadiklar1 Ulkelere Gére Dagilimlart

Yagadig1 Ulke n Y

Suudi Arabistan 129 3,4
Birlesik Arap Emirlikleri 21 0,6
Almanya 12 0,3
Katar 12 0,3
Misir 10 0,3
Kuveyt 10 0,3
Urdiin 9 0,2
Liibnan 7 0,2
Aruba 4 0,1
Kibris 4 0,1
Trak 4 0,1
Amerika Birlesik Devletleri 4 0,1
Diger (Bahreyn, Birlesik Krallik, Bosna Hersek, Brezilya, Cezayir, 34 0,9
Danimarka, Fransa, Hollanda, Ispanya, Isveg, Isvicre, Kanada,

Malezya, Meksika, Norveg, Slovenya, Sudan, Svaziland, Tayvan,

Tiirkmenistan, Ukrayna, Umman, Zimbabve)

Tiirkiye 3496 93,1
TOPLAM 3756 100
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Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenme nedenleri kayit formunda “akademik”, “is” ve
“genel” olarak ¢oklu secim yapabilmelerine imkan verecek sekilde alinmistir. Tiirk-
¢e 6grenme nedenleri “Genel” amaglarla kisisel ilgi, seyahat, kiiltiirel merak, Tiirkce
konusan akraba, arkadas, komsu sahibi olmak; “Akademik” gerekgelerle Tiirkiye’de
calismak, okumak, burs almak ve “Is” iginde ticaret, calisma gibi sebeplerle secebilme-
lerine form tizerinde imkan saglanmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenmek isteyen
Suriyeli yetiskinlerin (n = 3756) %21,20’si sadece akademik, %17,60'1 sadece genel ve
%14,50'si ise sadece is geregi 6grenmeyi tercih ettigini belirtmistir. Hem akademik
hem genel hem de is amagh 6grenmek istedigini belirtenlerin orani ise %20,50"dir. Bu-
nun disinda hem akademik hem is amagl (%6,20), hem akademik hem genel amacl
(%7,10) ve hem genel hem is amagli (%12,80) ¢oklu tercihte bulunanlar olmustur.

Tablo 3. Tiirkge Ogrenme Sebeplerinin Cinsiyet, Egitim, Calisma, Cevrim Ici Ders
Deneyimi, Yabanci Dil Bilme, Tiirkiye’de Yasama ve Ilgi Alanlarina Gore Karsilagtiril-
mast

Akademik Is

Degisken Gerekgelerle Geregi Genfll Al;nagh 72 P
n % n % °
Cinsiyet Kadin 587  28,3% 307 151% 566 26,0%
Erkek 1434 69,2% 1698  83,6% 1554 71,3% 2311.449 <.001
Belirtmek istemiyor 50 2,4% 25 1,2% 60 2,8%
Egitim [lkogretim/ 163 7,9% 269  13,3% 311 14,3%
Durumu Ortagretim
Lise ya da dengi 765 36,9% 590  29,1% 669  30,7%
okul 249.065  <.001
Universite 978 472% 1039  512% 1041 47,8%
Lisansiistii 165 8,0% 132 6,5% 159 7,3%
Calisma Calismiyor 287  13,9% 310 15,3% 410 18,8%
Durumu
Calisiyor 826  399% 1268  62,5% 1168 53,6%
. 1094.850  <.001
Ogrenci 718 34,7% 211 10,4% 293  13,4%

Belirtmek istemiyor 240  11,6% 241 11,9% 309 14,2%

_(;evrim Cevrim igi ders 1437  69,4% 1454  71,6% 1572 72,1%
I¢i Ders almamis
Deneyimi o . N )
Cevrim ici bir ders 482 23,3% 447 22,0% 479 22,0% 83.865 <001
almig
Cevrim igi dersler 152 7,3% 129 6,4% 129 5,9%
almus
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Yabanci Baska bir yabanci dil 1427  689% 1360 67,0% 1458 66,9%
Dil Bilme  bilmiyor
Durumu . . . . .
B1r yabanc dil 606  29,3% 637  31,4% 678 31,1% 93.925 <001
biliyor
Birden fazla yabanci 38 1,8% 33 1,6% 4 2,0%
dil biliyor
Tirkiye’de  Tirkiye disinda 118 5,7% 120 5,9% 184 8,4%
Yasama yasayan 36.334 <001
Durumu
Tiirkiye’de yasayan 1953 94,3% 1910 94,1% 1996 91,6%
flgi Is dinyasmndaki 1407  68,0% 1815 89,5% 1645 755%
Alanlari gelismeler
Diinyadaki 918  44,4% 993 489% 1092 50,1%
gelismeler
Eglence ve yasam 780  37,7% 758  374% 985 45.2%
249.065 <.001
Bilim ve teknoloji 1132 54,7% 1019  50,2% 1062 48,7%
Spor 560 27,1% 568  28,0% 595  27,3%
Dil ve kiilttir 1390  67,2% 1173 57,8% 1404 64,4%
Edebiyat 706 34,1% 585  28,8% 697  32,0%
*p<.05

Tiirkce 6grenme nedenleri cinsiyete (x2 (6) = 311.449, p<.001), egitim seviyelerine
(%2 (9) = 249.065, p<.001), calisma durumlarina (32 (9) = 1094.850, p<.001), cevrim igi
ders deneyimlerine (x2 (6) = 83.865, p<.001), yabanc: dil bilmelerine (y2 (6) = 93.925,
p<.001) ve Tiirkiye’de yasama durumuna (x2 (3) = 36.334, p<.001) gore incelendiginde

gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistir.

Kaydolanlarn ilgi alanlar1 kayit formunda is, diinyadaki gelismeler, eglence ve
yasam, bilim ve teknoloji, spor, dil ve kiiltiir ile edebiyat seklinde ¢oklu se¢im yapabil-
melerine imkén verecek sekilde alimustir. Tlgi alanlari Tiirkge 6grenme sebepleri bag-

laminda incelendiginde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (x2 (21) = 2260,512,

p <.001).
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Tablo 4. Ilgi Alanlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmast

Belirtmek
Degisken Kadmn Erkek Istemeyen %2 P
n % n % n %
figi Is diinyasindaki 494 51,8% 2140 789% 42  4838%

Alanlar1 gelismeler

Diinyadaki gelismeler 324 34,0% 1173  43,2% 28  32,6%

Eglence ve yasam 388 40,7% 898  33,1% 45  52,3%
Bilim ve teknoloji 341 358% 1274  46,9% 28 32,6% 473558 <001
Spor 139 14,6% 726 26,8% 12 14,0%
Dil ve kiiltiir 635 66,6% 1495  55,1% 54 62,8%
Edebiyat 275 28,9% 720 26,5% 23 26,7%

*p<.05

Hgi alanlar cinsiyet baglaminda incelendiginde anlaml bir farklilik oldugu go-
rillmistir (y2 (14) = 473.558, p <.001). Kadinlarin ilgi alaninda en yiiksek oran dil ve
kiltiirden yana iken erkeklerde is diinyasindaki gelismeler 6ne ¢ikmaktadir.

Tartisma

Acik ve uzaktan 6grenme alaninda 6grenmenin daha anlamly, etkili ve verimli hale
getirilebilmesi i¢in 6grenenlerin profil analizinin yapilmasi; yas, cinsiyet, egitim sevi-
yesi, 6grenme bigimi, amaglar1 ve tercihleri, 6nceki bilgi diizeyi ile énceki 6grenme
deneyimlerini tespit edilmesi gerekmektedir (Ford ve Chen, 2000; Liu, Moore, Gra-
ham ve Lee, 2002; Venkatesh, Morris ve Ackerman, 2000). Yabancilara uzaktan Tiirkge
ogretiminde hedef kitlenin ihtiyag ve gereksinimlerine gére program gelistirilebilme-
si ancak dgreneni tanima, dgrenen ilgi, ihtiyac ve egilimlerini belirlemekle miimkiin
olabilir.

Yabanci dil olarak uzaktan Tiirkce 6grenmek isteyen Suriyeli yetiskinlerin ¢cogun-
lukla erkekler oldugu ve yas olarak genglerin Tiirkce 6grenme egiliminde oldugunu
gortilmektedir. Yabanci dil olarak uzaktan Tiirkge 6grenmek isteyen Suriyeli yetiskin
erkeklerin Tiirkce 6grenme nedenleri 6ncelikle is sonrasinda genel ve akademik amag-
lidir. Kadmlarim tercihi ise 6ncelikle akademik ve genel amaghidir. Universite egitim
diizeyindekiler ytiksek oranda is geregi 6grenmeyi tercih etmektedir. Lise ya da dengi
okul diizeyindekilerin ise yiiksek oranda akademik gerekgelerle Tiirk¢e 6grenmeyi
tercih ettikleri goriilmektedir. Calisma durumuna gore ¢alisanlarin tercihi dncelikle is
geregi ve genel amacliyken, 6grencilerin tercihi akademik gerekgeler olarak farklilas-
maktadir. Cevrim i¢i ders deneyimine gore hi¢ ders deneyimi olmayanlar genel amagl
ve is geregi tercih ederken, ¢evrim ici ders deneyimi olanlarin akademik amagl tercih

90



MILLI EGITIM e Cilt: 50 @ Ozel Say1/2021 e Say: 1, (79-93)

orant daha ytiksektir. Yabanci dil bilmeyenlerin akademik gerekgeleri 6ncelikli gelir-
ken yabanci dil bilenlerin genel ve is geregi 6grenme tercihleri digerlerine gore daha
yliksektir. Alan yazinla paralel olarak (Nimer, 2019; IYF, 2018; Yildiz ve Tungel, 2014;
Ozden ve Ramadan, 2019) Tiirkiye’de yasayanlarin éncelikli tercih oranlar genel, aka-
demik ve is olarak siralanirken Tiirkiye disinda yasayanlar genel ve is geregi Tiirkce
ogrenmeyi tercih etmektedir. Tiirkiye’de yasayanlar arasinda akademik gerekgelerin
de yer almasy; sisteme kayitli kullanicilarin egitim-6gretimine Tiirkiye’de devam et-
meyi tercih etmesi ve egitim aldiktan sonra is yasamina déhil olmak istemeleri ile ilgili
olabilir.

Is geregi Tirkce 6grenmek isteyenlerin ilgi alani is diinyasindaki gelismeler ola-
rak 6n plana ¢ikmaktadir. Akademik gerekgelerle Tiirkge 6grenmek isteyenlerin ilgi
alanlarinda da is diinyas: 6ncelikli olmakla birlikte dil ve kiiltiir ile bilim ve teknoloji
digerlerine oranla yiiksektir. Genel amagh Tiirk¢e 6grenmek isteyenlerin de dnceligi
is diinyasindaki gelismeler olmakla birlikte dil ve kiiltiir ile diinyadaki gelismeler ve
bilim /teknoloji 6ne ¢ikmaktadir. Erkeklerin ilgi alani is diinyasindan sonra dil ve kiil-
tiir, bilim ve teknoloji ile diinyadaki gelismeler seklindedir. Kadinlarin ilgi alanlar1 ise
dil ve kiiltiirin ardindan is diinyasindaki gelismeler ile eglence ve yasam seklindedir.

Sonug ve Oneriler

Yabanci dil olarak uzaktan Tiirkce 6grenenlerin 6zellikleri, yas ve egitim durum-
lar1, yetkinlikleri, Tiirkge 6grenme nedenleri ve ilgi alanlar1 demografik bilgiler bag-
laminda incelendiginde gruplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
Tiirkiye’de yasadigini belirtenlerin ekonomik kaygilarla odaginda is oldugunu ve is-
tihdam oncelikli olarak tercihlerinin ve ilgi alanlarinin sekillendigi goriilmektedir. Bu
baglamda Ticaret ve Is Tiirkcesi, Turizm Tiirkcesi, Akademik Tiirkce gibi 6zel alan dil-
lerine olan ihtiyag yakin gelecekte daha belirgin hissedilebilir. Tiirkiye disinda yasadi-
gin1 belirtenler ise genel amagl Tiirkge 6grenmeyi tercih etmekte ve kiiltiirel alanlara
daha ¢ok ilgi duymaktadirlar. Bu bakimdan 6grenenlerin egitim siireglerini bireysel-
lestirmesine imkan saglayan ilgi alanlari, yetenek ve becerilerine gore sekillenebilen
uzaktan egitim arag ve platformlar1 igin bu tarz veri ve analizlere ihtiyag vardir.

Tiirkgenin yiiz yiize 6gretiminde oldugu gibi acik ve uzaktan dgretiminde de diger
global dillerle rekabet edebilmesi ve yayginlastirmast igin yapilan galismalar yetersiz-
dir. Tiirkceyi 6gretmek isteyen kurumlarin mevcut kosullarda, talepleri ve ihtiyaglar:
farkli Suriyeli yetigkin kitlesine, kisa vadede yiiz ytize egitimle cevap verebilmesi ko-
lay olmayacaktir. Bu agig1 kapatmak ancak Tiirkgenin yabancilara uzaktan 6gretimi
konusunda bireye 6zgii, esnek, zaman ve mekandan bagimsiz 6gretim firsatlariyla
avantaja dontistiiriilebilir. Bu baglamda kitlesel ¢evrim ici agik dersler, ticretsiz ve
nitelikli bireysel 6grenme firsatlari yaratmas: bakimindan énemlidir. Yayginlagsmasi-
nin ve gesitlenmesinin desteklenmesi ise materyallerin zenginlesmesine ve alanda bir
standardin olugsmasina katk: saglayacagindan ihmal edilmemesi gereken bir boyuttur.
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Son olarak; aragtirma internet ve Tiirkge Ogreniyorum sistemine erigebilecek tek-
nolojik cihazi olan bireyler ile siirlidir. Cogunlugu erkek (%72,30), 25-44 yas arasin-
da (%73,80) ve lise veya tiniversite diizeyinde (%78,80) egitime sahiptir. Bu baglam-
da Tiirkge Ogreniyorum sisteminin agirlikh olarak egitimli geng yetigkin Suriyelilere
ulasmasi aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Gelecekteki arastirmalarin 6zellik-
le daha fazla kadin1 ve egitimli gruplarin disinda kalan bireyleri de kapsayici sekilde
genisletilmesi gerekmektedir.
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