—
\
[\

SAKTAD

Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi
(Saffron Journal of Culture and Tourism Researches)
2021, 4(3): 360-377
Tletilme Tarihi (Submitted Date): 11.07.2021  Kabul Tarihi (Accepted Date): 21.09.2021
Makale Tiirii (Article Type): (Arastirma) (Research)

TURIZMIN AYNASINDAN TOPLUMSAL DENGESIZLIKLERIN
YANSIMALARI: MAGANDALIK ORNEGI

Reflections of Social Imbalances from the Mirror of Tourism: The Example of
Rudeness

Dr. Koray GENC

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Mudurnu Siireyya Astarct MYO
koray.genc@yahoo.com

Orcid ID: 0000-0001-5477-4683

Prof. Dr. Oguz TURKAY
Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi

turkay@subu.edu.tr
Orcid ID: 0000-0002-0752-6799

Oz

Turizm toplumsal bir olgu niteligindedir ve birbirinden ¢ok farkli kiiltiire mensup
olan, farkli davranis kaliplarini benimsemis insanlar1 gegici siireyle de olsa bir araya
getirmektedir. Gergeklesen turizm hareketliliginden taraflarin memnuniyeti adina
bir¢ok belirleyici bulunmakla beraber bu belirleyicilerden birisi de taraflar arasindaki
etkilesimdir. Taraflar arasinda etkilesimin olumsuz seyretmesi, turizmin toplumsal
barisa katki sagladigi diistincesiyle gelisir sonuglar1 giindeme getirmektedir. Bu
arastirma ile turizm sektoriinde maganda davranig tarzinin mevcudiyeti farkh
agilardan agiklanmaya calistlmistir. Arastirmanin amacina istinaden ampirik bir
yontem izlenmistir. 1k olarak medyaya yansimis haberler {izerinden turizm ve
magandalik iligkisi Orneklendirilerek sunulmustur. Sonrasinda ise, 6grencilerin ve
sektor calisanlarmin goriislerine basvurulmustur. Toplanan veriler 1s181nda;
Tiirkiye’de maganda davranis tarzi kapsaminda agirlikli olarak tacizin farkl tiirlerinin
hem ev sahibi toplum hem de turistler tarafindan sergilendigi sonucuna ulagilmigtir.
Sonu¢ smirli sayida ve kismen benzer c¢alismalarin sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Davranus, Taciz, Magandalik, Tiirkiye.

Abstract

Tourism is a social phenomenon and brings together people who belong to many
different cultures and have adopted different behavior patterns, albeit temporarily.
Besides there are many determinants for the satisfaction of parties in the tourism
activity, one of these determinants is the interaction between the parties. The negative
course of interaction between the parties raises contradictory results with the idea that
tourism contributes to social peace. With this research, the existence of rude behavior
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style in the tourism sector is tried to be explained from different perspectives. An
empirical method was followed regarding the purpose of the study. Firstly, the
relationship between tourism and rudeness was presented through the news reflected
in the media by exemplifying. Then, the opinions of the students and the sector
employees were taken. In light of the data collected; it was inferred that different types
of harassment are mainly exhibited by both host society and tourists within the scope
of the rude behavior style in Turkey. Result is in line with the results of limited and
partially similar studies.

Keywords: Behavior, Harassment, Rudeness, Turkey.

Giris

Ulkeler sahip olduklari turizm potansiyeli dogrultusunda geligtirdikleri stratejiler
sonucunda alternatif turizm kavrammin meydana gikmasma yol agmislardir (Uygar ve
Baykan, 2007). Turistlerin kentsel bolgelerde yaptiklar: tatillerin azalmasina karsin
otantik bolgelerde yapilan tatillerin uzamasi ile kiiltiir turizmi kavrami ortaya ¢ikmistir
(Wang vd., 2006). Maganda kavrami, siirekli duyulan, toplumsal yasam icinde degisik
yansimalar1 ve ¢cogu kez sapmalar1 aciklamakta kullanilan bir kavramdir. Bu kavramin
isaret ettigi toplumsal olgu; toplumsal degisim, toplumsal yabancilasma, toplumsal
siireglerin bozulmasi, algilar, sosyal psikolojinin degisim sira disiliklar1 vb. unsurlarla
ve bilhassa da tek yonlii bir cehaletle iliskilendirilmektedir. Toplumsallik baglami
yiiksek olan turizm gibi bir olgunun da toplum yasaminin degisik katmanlarinda sikga
rastlanan magandalikla bir iligkisi, ilgisi olabilir.

Bu calismada magandalik olgusu ile turizmi birlikte ele alip iligskisel ¢ikarimlara
varmak adma ampirik bir yol denenmistir. Once bir literatiir taramasi yapilarak
kavram analiz edilmigtir. Bu kapsam igerisinde magandalik kavraminin sozliik
anlamindan yola ¢ikilarak ilk 6nce ne oldugu, nedenleri, etkileri, 6zellikleri ve son
olarak turizme nasil yansidig1 ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Kaynak bulmakta sikinti
cekilen boylesi bir galismada kisith literatiir olanaklarina ilaveten saha arastirmasi
vasitastyla turizm ve magandalik kapsamlar: birlikte ele alinmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde; maganda kavrami tanimlanarak, turizm faaliyetinin iki ana
aktorii olan yerel halk ve turist iliskileri degerlendirilmis ve turizmde gozlenen
magandalik tiirleri agiklanmaistir.

1.1. Magandalik Kavrami

Olumsuz anlam yiiklenen bir sifat olarak kullanilan magandalik, giinliik hayatta
siklikla karsilagilan bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu (2018) maganda kelimesini;
“gorgilisiiz, kaba, anlayissiz, terbiyesiz ve uyumsuz kimse” seklinde tanimlamaktadir.
Bal, (2006) kavramin Tiirkiye’de, hizli sanayilesme doneminde sinif atlayanlarin yeni
ekonomik statiilerini 6ziimsememe ve onun gerektirdigi davraniglar1 gostermeme
halinin tanimlanmasi ig¢in kullanildigin1 ancak sonrasinda igeriginin degistigini
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vurgulamaktadir. Kavram daha kapsayici bir anlama kavusarak, bireyin kendini
gorsel, fiziksel ve giic merkezli ifade etmesi ve buna bagh olarak da davranislarinda
aklin, sagduyunun, erdem ve estetigin etkisinin oldukca azalmasi seklinde anlasilir
olmustur. Bu kapsam genislemesiyle beraber bir yandan turistlerin yogun kullandig:
bir plajda i¢ camasiriyla denize girmek magandalik olarak lanse edilirken diger yandan
tatile gelen bir turistin tecaviiz edilip, 6ldiiriilmesi magandalig1 ortaya koyar olmustur.
Bu bakimdan maganday1 gorgiisiiz, kaba birinden bir katile kadar farkli derecelerde
konumlandirmak miimkiin hale gelmis goriinmektedir. Dolayisiyla kelimenin
vurguladigl esas konu; magandanin ruhsal, psikolojik bir sira disiliga ve bir soruna
sahip oldugudur.

Toplumsal yansimalar: bu denli yogun bir kavramin ¢ok cesitli sebepleri mevcuttur.
Cok boyutlu gelisim neticesinde davranisa doniigen insan yap1 ve mevcudiyetinin bir
pargast olarak ele alinabilir. Bu bakimdan nedenler olarak gevresel, yetisme ortami ve
kiiltiirel, bireysel unsurlar ele alinabilir. Cevresel unsurlar kapsaminda bireyin
davranislarini etkileme giictine sahip toplumsal ortam, olgular, toresizlik vb. ¢ok gesitli
etkenler ele almabilir. Yetisme ortami ve kiiltiir kapsaminda ailenin gocuklarina
aktardig1 kaliplar 6ne ¢ikmaktadir. Yetisme ortami ve yetisme siirecinde anne-babanin
cocuga yaklasimi oldukca 6nemlidir. Aile gocugun deneyimledigi ilk sosyal gevredir
ve bu cevrenin bireyleriyle etkilesimi c¢ocuga ilk sosyal davranis kaliplari
ogretmektedir. Anne baba ile iligkileri cocuga varliginin énemini, sevgiyi ve ailedeki
yerini anlatmakta, ¢ocuga Ozgiiven kazandirmaktadir (Kandir ve Alpan, 2008). Bu
iliskide olumsuz anne-baba davranis ve tutumlari ise sorun tiretmektedir. Bu tutumlari
ve ne tiir sorunlara yol agtiklarimi Giinalp’dan (2007) aktarmak suretiyle kisaca su
sekilde agiklamak miimkiindiir:

Baskic1 ve otoriter tutum c¢ocugun saghkli gelisimini engellemektedir. Cocuga kars:
sindirmeye yonelik davramista bulunulmasi ve gii¢ kullanilmasi, eksik ve yanlis
davraniglarinin anne ve baba tarafindan siirekli olarak takip edilip 6ne ¢ikarilmasi,
bunun baski araci yapilmasi, iyi yonlerin degil, siirekli kotii yonlerin goriilmesi bu tiir
bir tutumdur. Buna maruz kalan ¢ocuk yardim duygusundan uzak, psikopat egilimli,
sinirli ve agresif bir yapiya sahip, siklikla duygusal kirginliklar yasayan, dengesiz ve
hayvanlara, kendinden kiiciiklere diismanca davranan bireye doniisebilir. Gevsek
tutum gosteren anne-babalar karsisinda cocuk daha simarik, dengesiz, kaprisli, agresif
bir ruh haline biiriinebilmektedir. Kayitsiz Anne-Baba Tutumu, ¢ocugun davraniglar
karsisinda ilgisiz ve kayitsiz kalan anne-babay: ifade etmektedir. Cocuk, dikkat
¢ekmek icin saldirgan ve suga yonelik davranislar gosterebilir. Dengesiz ve kararsiz
tutum ¢ocugu da dengesiz tutumlar sergilemeye itmektedir. Asir1 koruyucu bir tutum
ise ¢ocugun Ozgilivenini azaltmakta ve onu bagimli, {irkek, kirilgan bir duruma
siiriiklemektedir. Cocugun 6grendigi ilk kaliplar1 aileden aldigini varsayarsak onun
magandalik egilimlerinin de ailesinden edindigi belli deneyimlerle iligkisi olmasi
muhtemeldir.

Bireysel unsurlar ise zeka seviyesi, hirs ve duygusallik gibi karakter ozellikleri,
algilama becerisi ve bunun yaninda dokunsal, isitsel, gorsel, duyusal kabiliyet gibi
unsurlar olabilir.
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Maganda davranisi sergileyen bireylerin verdikleri zarar1 uzun vadeli ve ¢ok boyutlu
diisinmek  gerekmektedir. Bu bireylerin yaptiklari  davraniglar  bireysel
sorumluluklarinda olsa dahi uzun vadede bagkalarini cesaretlendirmeye ve dolayisiyla
kuralsizligin yayginlasmasina neden olabilmektedir. Oyle ki, maganda davraniglarinin
agirhigini olusturan siddet; dongiisel bir eylem (Cigek, 2017) olarak ifade edilmekte ve
her siddet eyleminin bir digerini tetikleme durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu
durumda da toplumsal giiven ortami sarsilmakta ve ideal davranig kaliplar1 gosteren
bireylerin yalnizlasmas: giindeme gelmektedir. Maganda davranis1 sergileyen
bireylerin toplumsal olumsuz etkilerinin yaninda cevresel olumsuz etkileri de
bulunmaktadir ki, bu etkiler daha olgtlilebilir niteliktedir. Bir 6rnekle agiklarsak, 2014
yilinda Antalya ili genelinde trafik levhalarina ates edilmesi ve yazi yazilmasi
nedeniyle levhalarin degistirilmesi i¢in 3.5 Milyon Tiirk Liras1 yenileme harcamasi
yapilmugtir (Yiicel, 2014). Konuya turizm agisindan bakildiginda ise, soz konusu
olumsuz davranis kaliplarinin destinasyon imajin1 negatif yonlii etkileme giiciiniin
yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bir turistin maruz kaldig1 maganda davranisi kendisini
ruhsal ve fiziksel yonden etkilemekle beraber kitle iletisim araglar1 vasitasiyla tiim
potansiyel turistler nezdinde destinasyona yonelik olumsuz bir imaj olusmasina neden
olabilmektedir.

1.2. Turist-Yerli Halk Arasindaki Iliski Bi¢imleri

Turistlerle yerliler arasindaki iliski durumlar1 olumlu ya da olumsuz olarak ortaya
cikabilir. Ornegin; turist bir kadin yerli bir erkege adres sormak icin yaklastiginda ve
yerli erkegin bu yakinlasmaya yardim amaciyla karsilik vermesi her iki taraf agisindan
olumlu bir iliski durumu yaratir. Taraflarin birbirlerine olumlu yaklagmalar: taraflar
hognut eder ve iliskinin olumlu sonuglanmasma yol acar. Fakat yerli erkegin, turist
kadimnin adres sormasmi cinsel bir ilgi olarak yorumlamas: ve yanlis bir davranista
bulunmasi taraflar arasinda gatisma ve diis kirikligina yol agar ve iliski durumu
olumsuz neticelenebilir (Avcikurt, 2003).

Turistle yerli halk arasindaki iligkinin olumlu ya da olumsuz davraniglar ortaya
¢ikarmasi belli nedenlere bagh bir durumdur. Bu nedenler sunlar olabilir (Rizaoglu,
2003:211):

¢ Yerlilerin toplumsal yapisi,

o Yerlilerle turistler arasinda ¢ikar catismalarsi,

o Yerlilerle turistler arasindaki iletisim giigliikleri,

o Turistlerin vurdumduymazligi/bencilligi,

¢ Yerlilerin ve turistlerin yasam bigimindeki ayriliklar,

¢ Yerlilerin gercek Ozelliklerini yitirmelerinden kaynaklanan etkiler,

e Bolgede tagima kapasitesi sorunu ve bu kapsamda turistlerin biiyiik kabaliklar
olusturmas: (kitle turizmi) ve yerlilerin cesitli hizmet ve olanaklar1 turistlerle
paylasmak zorunda kalmalari,

e Turistlerin maddi iistiinliigliniin ve tiiketim davraniglarinin diger topluluklarda
uyandirdig: kiskanglik duygulari,

e Turistik igletmelerin yerlileri tesislerine almak istememeleri veya tesiste kalan
yerlilerin turistlerle karsilagsmalarini engelleyici 6nlemlere bagvurmalari,
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e Turistik isletmelerde yerli gorevlilere kiyasla yabanci gorevlilere daha ¢ok
sorumluluk verilmesi ve yiiksek {icretler 6denmesi,

e Yerlilerin turizmin gelismesinden dolay1 kendi 6nemlerinin azaldigini diistinmeleri,

o Turistik tanitimlarda cinselligin yaygin bigimde kullanilmasi,

o Yerlilerin turistlere karsi, turistlerin de yerlilere kars1 davranislar1 konusunda ortak
yanlarmin ne olduguna dair bilgisiz olmalari.

Yukarida olumlu-olumsuz davraniglara dayali farkl iliski bigimlerinden bahsedilmisti.
Bu iliski bigimlerini Rizaoglu (2003) engelleyici ve destekleyici iliski olarak iki
kapsamda incelemektedir:

Engelleyici iligki turistlerle yerli halk arasinda var olan iliskinin taraflara zarar verici
bir sekilde ortaya ¢ikmasi durumudur. Turistlerle yerli halkin birbirlerini anlamalarini
ve kaynasarak biitiinlesmelerini engelleyen davranislar s6z konusudur ve bu her iki
tarafin da turizmden doyum saglamasini engellemektedir. Bu tiir engelleyici, olumsuz
davranis orneklerini Rizaoglu (2003); ilgisizlik, ticari somiirii, sug isleme ve saldiri
seklinde siralamaktadir. Ilgisizligin nedenleri arasinda; dil ayriliklari, kiiltiir ayriliklari,
turistlerin eglenme ve dinlenme amagl olarak tatile ¢ikmalari, turistlerin yerlilere kars:
onyargili olmalars, turistlerin yerlilere karsi kusku ve tirkeklik duymalar: gibi nedenler
ileri stirtilebilir. Ticari somiirii konusunda ise turistlerin ticari anlamda somiirtilmek
istendiklerine dair kaygilarinin gerisinde isletmelerin haksiz kazang saglama, turistin o
bolgeyle ve para sistemiyle ilgili bilgisizliginden yararlanma arzularinin yattig:
bilinmektedir. Turizm bolgelerinde sug oranlar1 artabilmektedir. Yerlilerin turistlere
kars1 isledikleri suglar arasinda dolandiricilik, soygunculuk, hirsizlik, turist
otobtislerini taslama, turistleri dovme, kiifretme, kadin turistlere sokaklarda yakisiksiz
tekliflerde bulunma, 1rza geg¢me, turistlerin iyi niyetli sorduklar1 sorulara yakisiksiz
cevaplar verme, turistlere saldirma, turist kagirma gibi ¢ok ¢esitli suglar sayilabilir.

Destekleyici iliski turistlerle yerliler arasinda olusan olumlu davranislara dayal iligki
bigimidir. Destekleyici iliskiler durumunda yerli ve turistler karsilikli olarak
bekledikleri yarar ve doyumlar: elde etmektedirler. Rizaoglu (2003) bu iligkileri;
ilgilenme, yardim etme ve arkadashk baghklari altinda incelemektedir. ilgilenme,
yerliler ve turistlerin her tiirlii ortamda nezaketi 6ne alarak davranmalari, yerli halkin
konukseverlik gostermesi, karsilikli etkilesimin taraflarca zevkli, gelistirici ve ogretici
goriilmesi neticesinde birbirlerine yakinlasmalar1 durumudur. Yardim etme Ozellikle
ortamin yabancisi olan turistlerin yerli halktan her konuda yardim gormesini ifade
etmektedir. Ornegin; turistlerin adres sormak, gereksinim duyduklar1 bir seyi nerede
ve kaca satin alabileceklerini 6grenmek, belirli yerleri gezmek, baska yerlilerle
anlagsabilmek ve biirokratik islemleri ¢oziimleyebilmek gibi nedenlerle yerlilerden
yardim isteyebilecekleri bilinmektedir. Yerlilerin karsiliksiz yardimlar1 turistleri
hosnut etmekte ve onlarin gittikleri iilkeler hakkinda olumlu tutumlar gelistirmelerine
yol agmaktadir. Arkadaslik, turistlerle yerliler arasinda kurulan yakin ve siirekli
iligkileri ifade etmektedir. Bu durum hem turistler hem de yerliler i¢in doyum verici ve
kiiltiirler aras1 anlayisi gelistirici bir rol oynamaktadir. Turistlerle yerliler arasinda
olusan arkadaslhiklar ayn1 zamanda turistlerle yerliler arasinda karsilikhh uyum, ortak
ilgi ve sayginin da bir gostergesi olmaktadir. Bir turistin bagka bir iilkede arkadasmin
olmasi bu turistin iilkeye yinelenen geziler yapmasin arttirmaktadir.
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1.3. Toplumsal Yasamda Gozlenen Sapmalar/Dengesizlikler ve Turizm:
Turizmin Etkileri ve Etkilenmesi

Turizm ve magandalik konusunda ilk akla gelen, turizm olayina katilan taraflarin
rolleridir. Turist olarak gittigi yerde magandaliga maruz kalma durumu ile bir turistin
magandaligina maruz kalan yerli halktan biri olma durumu farklidir. Burada turizmde
gozlenen magandalik tiirlerini bu bakis acisiyla ortaya koymak gerektigi
distintilmiistiir.

1.3.1. Turiste Yonelik Magandalik

Geleneksel medya veya internete baktigimiz zaman, turiste yonelik magandaligmn,
bircok Ornegini gorebiliriz. Bunlarmn en sik yasanan Ornekleri birka¢ baglkta
toplanabilir: a. Sokaktaki cinsel taciz, b. Satis amach taciz, c. Esnafin kabalig1 ve
acimasizligl, d. Toplumdaki yabanci algis.

1.3.2. Turistin Magandalig:

Ziyaretcilerin seyahatleri sirasindaki davraniglari, normal giinliik yasamlarmdaki
davranislarindan biiyiik 6lclide farkhidir. Kisileri tatile ¢ikmaya yonelten istekleri,
seyahatten beklentileri, tatil esnasindaki deneyimleri, onlarin tatil esnasindaki
davranislarina 6zel bir goriis ve anlam katmaktadir. Ayrica, ziyaretgiler arasinda,
seyahat sirasindaki davraniglar1 bakimindan biiytiik farkliliklar oldugu gibi tatildeki bir
kisinin davramslar1 da tatilin gesitli evrelerinde degisiklik gosterebilmektedir
(Avakurt, 2003). Andriotis (2010) geng ingiliz turistlerin Yunanistan ziyaretlerinde
sergiledikleri kotii davraniglar: dort grup davranis kapsaminda incelemenin miimkiin
oldugunu soylemektedir. Bunlar; turistlerin icki ortamlari, cinsellik, risk alma ve
toplumun reaksiyonudur.

Cogunlukla gelen turistler sikayet¢i olsa da kendilerinin de olumsuz davranislar
olabilmektedir. Bunlar; animasyon davramslari (alayc: ve kiiglik diisiiriicli) ve
calisanlara, yetkililere ve yerel halka karsi olumsuz tutumlar seklinde
siniflandirilabilir.

1.3.3. Medya Yoluyla Turizm Uzerinden Topluma Yénelik Magandalik

Yerel halki c¢esitli konularda bilinglendirme gorevi olan medyanin, bu gorevi
gerceklestirme adma kaba, hatta kiigiik diistiriicti bir dil kullanmasi siklikla
kargilagilan bir durumdur. Turizm faaliyetleriyle ilgili olarak da bir¢ok haber uygun
olmayan ifade ve gorsellerle medyada yer almaktadir. Konuyu bir 6rnekle Tiirkiye
tizerinden agiklamak gerekirse; medyada siklikla “plajda don nobeti” (Sabah, 2012)
“plajda don denetimi” (Internethaber, 2005) gibi ifadelerin ve gorsellerin kullanildig:
goriilmektedir. Turizm talebinin yogun oldugu Antalya Konyaalt1 Belediye’sinin 6zel
glvenlik gorevlisi Onlemleri, haber sitelerinde “Maganda ve Beyaz Don Avcilar”
(Laleli, 2007) basghg ile yer bulmustur. Ayrica iilkece taninmis bir simanin “halk
plajinda insanlar donlarla denize giriyor. O zaman ben de denize giplak gireyim”
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seklindeki roportaji tiim halki genelleyici bir {islupla bircok haber sitesinde yer
bulmustur (Milliyet, 2014; Cnntiirk, 2014).

Herkesin diisiincesini rahatlikla paylasabildigi sosyal medya, geleneksel medyaya gore
daha kontrolsiiz bir alan konumundadir. Bu durum tiislubun daha da sertlesmesine
zemin hazirlamaktadir. Yine Tiirkiye Orneginden hareket edecek olursak; yaygin
kullanilan bir sosyal medya platformunda (Eksisozliik) “Plajda Tiirk Oldugunu Belli
Etmenin Yollar1” ve “Tatil Yerinde Tiirk Oldugunu Belli Etmenin Yollar1” seklinde iki
baslik ve yorumlar dikkat cekicidir. Bu baghk altindaki yorumlar incelendiginde,
insanlarin sahit olduklar1 olumsuz olaylar1 elestiride dozu kagirarak kendi milletini
asagilayici ifadeler kullandig1 goriilmektedir.

2. Metodoloji

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm ve maganda kavrami son yillarda i¢ ige ge¢mis iki kavramdir. Bu ¢alismadaki
ama¢ maganda kavramimnin farkli yonlerini ele almak ve turizm ile baglantisim
arastirarak agikliga kavusturmaktir. Magandalik modern toplumlar igin standart dis
davraniglar1 ve istenmeyen fiilleri nitelemektedir. Bu durum post-modern toplumda da
degismemistir. Bu bakimdan toplumsal yasamin fertler igin istenen gergevede devamu
agisindan magandalik ve benzeri davranis kaliplari sira disi, arzu edilmeyen,
ayiplanan, dislanan davranislardir. Dahasi turizm gibi ulusal degerlerin vitrini olan bir
alan igin ¢ok kritik sonuglar da dogurmakta ve ¢ok boyutlu ve uzun vadeli ekonomik
zararlara neden olabilmektedir. Bu oOneme istinaden konu ile ilgili ampirik bir
arastirma yapilmak istenmistir.

2.2. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirma kapsaminda cesitli nitel arastirma tekniklerinden istifade edilmistir. 113
olarak konuyu analiz etmeye zemin hazirlamak adina haberler {izerinden betimleyici
sunum gergeklestirilmis ve magandali§in turizmle iliskisi tanimlanmaya ¢alisilmistir.
Daha sonrasinda miilakat ve odak grup goriismesi tekniklerinden yararlanilarak
arastirma derinlestirilmistir. Turizm boliimiinde egitimine devam eden 13 6grenci ile
odak grup gorlismesi yiriitilmiis iken 9 otel calisani ile yar1 yapilandirilmis
miilakatlar gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesine dahil edilecek 6grencilerin
seciminde staj ve tercih sebebi olarak stajinin haricinde sektor deneyiminin olmasina
O0zen gosterilmis ve bu diisiinceyle {iiglincii ve dordiincii sinuflardan arastirma
konusuna ilgili ve katilimci olmaya istekli Ogrenciler tercih edilmistir. Miilakat
gerceklestirilen otel ¢alisanlar: ise farkli isletmelerden olmasi, miisterilerle dogrudan
iletisim halinde bulunmasi, yeterli sektdr deneyimine sahip olmas: gibi kriterler goz
ontinde bulundurularak arastirmacilarin kisisel baglantilar: ile belirlenmistir. Ayrica
veri zenginligi amaciyla gortisiilen kisilerin pozisyonlarmin da farklhilik gostermesine
dikkat edilmistir.
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Her iki 6rneklem grubu tizerinden uygulanan teknikler, derinlemesine bilgi edinilmesi
amaciyla iizerinde distiniilerek tercih edilmistir. Ayrica odak grup goriismesi
gerceklestirmenin Oncelikli kosullarindan birisi homojen bir Ornekleme sahip
olunmasidir (Cokluk vd., 2011; Coskun vd., 2015). Egitimleri, yas araliklar1 ve sektor
deneyimleri baglaminda 6grencilerin oldukc¢a homojen bir grup oldugu diisiiniilmiis
ve odak grup goriismesi uygun gorilmiistiir.

Odak grup goriismesinin ¢ergevesini olusturan ve miilakatlarda katilimcilara
yoneltilen yar1 yapilandirilmis soru formunun igerigi asagidaki gibidir:

1.  Ulkemizde turiste yonelik magandalik hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

2. Turistlere karsi olumsuz davraniglarimiz hakkinda genel olarak neler
sOyleyebilirsiniz?

3.  Tirkiye hakkinda; yurtdisindaki insanlara sorulursa, verilen cevaplar hangi
dogrultuda olabilir?

4, Ulkemizde isletme sahipleri ve esnafin turistlere karsi, olumsuz davrans ve
tutumlar1 hangi yondedir?

5.  Turistlerin maganda davrarig tarzi  sergilemesi hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

2.3. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarin gegerliligi i¢in en sik bagvuruluan yontemlerden birisi ¢esitlemeye
gitmektir. Konunun 6nemli referans kaynaklarindan Patton’a (2002) gore cesitlemeye
gidilmesi arastirmay1 giiglii kilmaktadir ve bu arastirmada da veri, arastirmaci ve
yontem olmak {izere {i¢ farkli sekilde cesitlemeye gidilmistir.

e YoOntemsel cesitleme: Arastirma kapsaminda nitel arastirmanin ¢ farkh
yonteminden istifade edilmistir. {lk olarak medya iizerinden dokiiman analizi
gerceklestirilmis; sonrasinda odak grup goriismesi ve miilakatlar vasitasiyla
konuyla ilgili gruplarin gortislerine bagvurulmustur.

e Veri gesitlemesi: Yontemsel gesitlemeye gidilmesi veri gesitlemesine de imkan
vermistir.  Gergeklestirilen haber analizleri ile arastirma konusunun
somutlagtirilmas: saglanmistir. Odak grup goriismesi ve miilakatlar vasitasiyla
da farkli 6rneklem grubunun goriigleri elde edilmistir.

e Arastirmact cesitlemesi: Gerek veri toplama gerekse de analizi siirecinde
arastirmacilar beraber ¢alismiglardir.

Nitel arastirmalarda giivenilirlik arastirmaci veya arastirmacilarin tutarliligs ile yakin
iliskilidir. Bu arastirmanin tiim siireclerinde arastirmacilarin beraber yer almasi
tutarlilik adma Onemli goriilmektedir. Arastirmacilar tarafindan yazili metne
dontistiiriilen kayitlar beraber degerlendirmis ve mutabik kalinan gercevede bulgular
sunulmustur.
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2.4. Bulgular ve Yorumlar

2.4.1. Haber Analizi

Tablo 1'de turizm faaliyetiyle magandalig1 iliskilendiren ornekler sunulmustur.
Goriildiigl tizere hem turist hem de ev sahibi toplum tarafindan maganda davranis
tarz1 sergilenebilmekte ve bu 6rnekler burada sunulanin ¢ok fazlasidir.

Tablo 1. Tiirk Turizminde Meydana Gelmis Maganda Davraniglarindan Ornekler

Haber Tarihi Sorumlusu Etkilenen Olay ve Yeri
20.08.2016 Yerli halk Koreli turist Misyonerlik yaptiklar1 gerekgesiyle cami avlusunda
grubu saldirtya ugradilar. GAZIANTEP
27.11.2017 Isletmeci Arap turist Internet {izerinden yaptig1 rezervasyonu iptal eden

Arap turist, durumdan habersiz olan rehberi
tarafindan ayn1 otele gotiiriiliince isletmecinin
saldirisina ugradi. TRABZON

24.11.2017 Isletmeci Amerikali Kapaligarsi'da zorla 6800 Tiirk Liras1 degerinde
turist alisveris yaptirilan turistin parasi zabita ekiplerince

geri alindi. ISTANBUL
22.11.2017 Taksici ingiliz turist Bir ngiliz firmasinin  davetiyle Londra’dan

Tiirkiye'ye gelen turist, Gebze’de bulunan otele
gitmek i¢in hava limamndan kullandigi seyahat

Turiste Yonelik Magandalik

acentasinin 3000 Tiirk Lirasi ticret tahsilati sonucu
polise bagvurdu. ISTANBUL

27.12.2020 Arap turist Emniyet Kiiresel COVID-19 pandemisi cergevesinde maske
grubu yetkilileri takmas1 yoniinde uyarilan turistler itirazda bulundu
ve emniyet yetkililerine fiziki saldirida bulundu.
ISTANBUL
JBb 15.09.2015 Yabana turist Yerli halk Diskodan ciktiktan sonra eglencelerini disarda da
7"; grubu stirdiiren Ingiliz ve Belgikali turistler, yoldan
g gecenlere laf atinca bir grup Tiirk tarafindan doviildii.
15 BODRUM
§ 17.05.2016 Ingiliz turist Otel miisterileri ~ Alkolii fazla kagirip otel miisterileriyle ve kendisini
s ve emniyet uyaran otel yetkilisiyle tartisan turist, ¢agrilan polise
g yetkilileri de saldirdi ve iglemleri sonrasi simr disi edildi.
= MARMARIS
27.07.2009 Iskogyall turist Disco Barlar sokaginda bir diskoya gelen cift, tagkinlik
cift miisterileri ve  yaptiklar1 gerekgesiyle disar1 ¢ikartilmak istendi ve
emniyet yaganan arbedede yaralananlar oldu. MARMARIS

yetkilileri

Not: Arastirmacilar tarafindan medya taramasi sonucunda derlenmistir.

Turiste yonelik magandalik olarak cinsel ve satis amagl taciz (hanutguluk, yiiksek fiyat
vb.) 6n plana ¢ikmis durumda iken yabanci 6n yargisinin da istenmeyen durumlara
yol a¢tig1 ifade edilebilir. Turist magandalig1 ise, genellikle alkoliin etkisiyle eglencenin
dozunun kagirilmas: seklinde meydana gelmektedir.

2.4.2. Ogrencilerden Elde Edilen Bulgular

Bireysel ya da grup seyahatleri ile 6grenciler en ¢ok gezen ve tatil yapan kesimler
icerisinde sayilabilir. Dolayisiyla onlarmn goriigleri onemli goriilmiis ve okuduklar:
boliim kaynakli sektore yakinliklar1 da diisiiniilerek tecriibelerinden yararlanmak
istenmistir. On ti¢ kisilik 6grenci grubuna odak grup goriismesi seklinde bes soru
yoneltilmis ve ifadeler desifre edilerek analiz edilebilir hale getirilmistir.
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“Ulkemizde turiste yonelik magandalik hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?” sorusuna
zorunlu stajlari, okul dis1 sektor deneyimleri ve turist olarak gozlemlerinden hareketle
cevap veren Ogrenci katilimalarin ilk akillarina gelen taciz olaylaridir. Katilimcilar
taciz olaylarindan bahsederken plaj, otel, eglence merkezi gibi ayr1 mekanlar: isaret
ederek bu olayin ne kadar yaygin oldugunu da gostermis bulunmaktadirlar. Konuyla
ilgili baz1 6rnek ifadeler asagidaki gibidir.

“Turizmde maganda denildiginde iilkemizde turizmin gelismesini engelleyen plaj tacizleri
aklima gelmektedir. Ben bir bayan olarak kendimi turistlerin yerine koydugumda bu durumdan
rahatsiz oluyorum. Turistlere farkli gozle bakiliyor. Boyle bir durumla karsilasmalarina ragmen
iilkemize gelmeleri biiyiik bir sans”.

“Eglence mekinlarinda asiriya kagip turistleri rahatsiz eden tipler maganda olarak tanimlanir.
Bunun yanminda otele gelen miisterilere sarkintilik eden sapik tipler de vardir”.

Magandalik olarak ifade edilen davraniglarin iilke imajina zarar verdigi de 6grenciler
tarafindan siklikla dile getirilmistir.

“Turizm sektoriinde turistlere yonelik bu tip davramglar iilke imajin1 olumsuz yénde
etkilemektedir. Uzun vadede iilke ekonomisini olumsuz yonde etkileyebilir”.

“Bu sektordeki maganda unsuru, gecmisten bu yana yerli ve yabanci turistlerin seyahat
memnuniyetinde her zaman etkili olmug ve gelecekte de etkili olmaya devam edecektir. Ciinkii
bu unsur, insanlarin yaptiklar1 turizm faaliyetlerini tiimiiyle olumsuz etkileyebilir ve
bulundugu yerle ilgili izlenimlerini biitiiniiyle degistirir”.

“Turistlere kars1 olumsuz davramislarimiz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?” sorusuna
karsilik 6grencilerin ¢ogunlugu, Tiirk milletinin iyi niyetli ve misafirperver karakter
tasidigini vurgulamasmna ragmen en ufak bir olumsuz tavrin dahi turisti kagirmaya
yettigini ifade etmistir. Konuyla ilgili 6rnek ifadeler asagidaki sekildedir.

“Misafirperver bir millet oldugumuz icin, agirlama, sahiplenme ve sicakkanli olmak olmazsa
olmazlarmmzdandir. Ama gel gelelim kitii niyetli insan da bir hayli fazla. Gelen turisti
yolunacak kaz gibi goren ve faydalanan”.

“Ozellikle tatil yerlerinde ¢ok sik karsilagilan bir durum; genglerin turist bayanlara kars: asiri
ilgi gostermeleridir. Bu tarz davramglar, asir1 taskinliklar Tiirk halki olarak hepimizin yanlis
anlasilmasina neden olmaktadir. Onun icin bu tiir yanhs davramslar yapilmamalr”.

“Genel olarak davramsglarimiz iyi yondedir. Ancak, arada ¢ikan ciiriik elmalar bunu bozmakta
ve turisti kacirmaktadur”.

“Olumsuz davramglar genelde kiiltiir farklili§indan kaynaklanmaktadir. Bunu onlemek icin
egitimin birinci oncelik oldugunu diisiiniiyorum”.
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“Tiirkiye hakkinda; yurtdisindaki insanlara sorulsa, verilen cevaplar hangi dogrultuda
olabilir?” sorusuna karsilik olarak 6grenciler, yazili ve gorsel medyanin ve internetin
yurtdisinda yasayan insanlarin goriislerini etkileyebilecegini ifade etmistir.
Katilimcilarin geng kitleden olusmas: verilen cevaplarda agirlikla sosyal medyanin 6n
plana yerlestirilmesine neden olmustur. Ayrica sergilenen tavrin, gelen insanlarin
diisiincelerini sekillendirecegi de ifade edilen goriislerdendir. Konuyla ilgili 6rnek
ifadeler asagidaki sekildedir.

“Bir iilkenin tamtiminda basin yayin organlarimin ve internetin etkili oldugunu diisiiniiyorum.
Dolayistyla sorunun soruldugu kisinin yasadigr yerdeki Tiirkiye profili, o kisinin Tiirkiye
hakkindaki diisiincelerinin sekillenmesinde biiyiik rol oynar”.

“Televizyondan ya da sosyal medyadan gorenlerin yorumu eminim ki olumlu olur. Evet,
iilkemiz cennet gibi ama o cennetin iginde tabii ki yaban otlari da bulunmaktadir”.

“Tiirkiye'ye gelip bu iilkede cesitli izlenim ve deneyimlere sahip olan kisiler bu soruya
yasadiklarindan yola ¢ikarak cevap verecektirler”.

“Ulkemizde isletme sahipleri ve esnafin turistlere karsi olumsuz davranis ve tutumlari
hangi yondedir?” sorusuna karsilik olarak 6grenciler, agirlikli olarak yiiksek fiyat
uygulamasini ve verilen hizmetin vaatleri ve fiyati karsilamamasini ifade etmistir.
Konuyla ilgili 6rnek ifadeler asagidaki sekildedir.

“Ulkemizde bulunan isletme sahipleri ve kiiciik esnaf, gelen yabancilara yerli halka sunduklar:
fiyat diizeyinden daha fazla fiyat vererek, haksiz kar elde etmeyi hedeflemektedir. Bunun
sonucunda turistin iilkemize ve yerli halka bakig agisi olumsuz yonde etkilenmektedir”.

“Diikkdn sahiplerinin mallarin satmak icin yaptiklar: davramslar, diikkdn igerisine davet etme
sekilleri ve iiriinlerin iizerinde fiyat etiketlerinin olmamas: turistlerin olumsuz olarak gordiigii
konular arasindadir. Turizm sektoriinde egitimsiz insamin ¢ok oldugunu diisiiniiyorum”.

“Isletmelerin fazla fazla vaatlerde bulunmasina kargilik vaatlerini karsilamamasi, acikcast yalan
vaatte bulunmast”.

“Turistlerin maganda davranis tarzi sergilemesi hakkinda neler soyleyebilirsiniz?”
sorusuna karsilik olarak ogrenciler, agirlikli olarak misafir beklentilerinin yiiksek
oldugu seklinde goriis bildirmistir. Konuyla ilgili 6rnek bir ifade asagidaki sekildedir.

“Bes yildizl1 otellerde paray: verdik diye, oteli satin aldiklarini sanan tipler var tabi ki”.

2.4.3. Otel Calisanlarindan Elde Edilen Bulgular

Tecrtibeli otel yoneticileri, uzun yillar calisan sefler, resepsiyonistler ve genel olarak
otel personeli ile yapilan goriismelerde hemen hemen her calisanin “magandalik”
olarak ifade ettigi durumlara taniklik ettigi goriilmiistiir. Ancak katilimcilarin
ifadelerinde “magandalik” olarak ifade edilen davramislarin, kim tarafindan, neden,
nasil yapildig1 ve daha ¢ok ne tarz isletmelerde yasandigiyla ilgili bir goriis birliginin
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olmadigimmi ifade etmek miimkiindiir. Calisanlarin deneyimleri goz Oniinde
bulundurularak; egitimli, egitimsiz, yiiksek gelirli, diisiik gelirli, geng, yash gibi
herhangi bir sekilde “maganda bireyi” kategorize etmek miimkiin degildir. Ayrica
maganda davranis tarzinin sayfiye oteli veya kent oteli olarak ne tarz isletmelerde
daha cok gozlemlendigi iizerine de bir goriis birligi bulunmamaktadir.

“Ulkemizde turiste yonelik magandalik hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?” sorusuna
karsilik olarak otel ¢alisanlar1 da 6grenciler gibi ilk olarak taciz cevabi vermistir. Ayrica
yiiksek fiyatlandirma uygulamas: da sektor calisanlarinca dahi kabul edilir bir sorun
olarak ortaya ¢ikmustir. Konuyla ilgili 6rnek ifadeler asagidaki sekildedir.

“Turist kadinlara laf atilmas: ve taciz edilmesi gibi igren¢ olaylar yasanyor. Ayrica adres
soruldugunda dahi ters bir tislupla karsilasabilirsiniz”.

“Insanlarin turiste karst bakis acisimn normal olmamasiyla alakalidir. Ben Istanbul’da
yastyorum ve yabanci turistlerin sehrimize gelisinden gidisine kadar yasadiklar: siirece ok sefer
tanik oldum. Bana gore Istanbul’a inen turistin ilk sinavt taksicilerdir. Taksicilerin turiste bakis
acist para bazhdir. Turist taksici goziinde para oldugu gibi, gittigi otelde kalifiye olmayan
elemanlar tarafindan da, aligveris yaptigr diikkdanlarda da para olarak algilanmaktadir. Sokakta
yiiriirken bile tacize ugranilmas: miimkiindiir, 6rnegi ¢ok”.

“Turistlere kars1 olumsuz davraniglarimiz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?” sorusuna
ise asagidaki ifadelerle karsilik alinmistir.

“Bu soruya verilebilecek en giizel ornek; diinya barisi adi altinda yiiriiyerek gezen gezginin once
tecaviize ugramasi ve daha sonra oldiiriilmesidir. O kadar iilkeyi dolastiktan sonra iilkemizde
olmesi, turiste bakis acisinin ve magandaliin artik canavarlik seviyesine ulasti§imin kanitidir”.

“Oteller biraz olsun devletin kontroliinde olan isletmeler oldugu icin fazla sikint: yasandigin
diistinmiiyorum. Ancak kiiciik esnafin kontrolii zor olmakta ve dolayisiyla bilingsiz insanlarin
bilingsizce davramislar: olabilmektedir”.

“Tiirkiye hakkinda; yurtdisindaki insanlara sorulsa, verilen cevaplar hangi dogrultuda
olabilir?” sorusuna {ilke imaji ¢ercevesinde cevap veren c¢alisanlar, yabanci
goriuslerinin kendi deneyimleri, g¢evresinin diislinceleri, yazili ve gorsel basin ve
internetin yam1 sira politik ve tarihsel siirecler yoluyla olustugunu vurgulamistir.
Konuyla ilgili 6rnek ifadeler asagidaki sekildedir”.

“Bolgesel olarak degisecegine inaniyorum. Orta Dogu'ya giderseniz siiper saygi, sevgi
QOriirsiiniiz. Avrupa’min ozellikle bazi bolgelerinde ise, hala barbarlikla suclanabiliyoruz. Bu
bakis agis1 farklili§inin nedenlerini politik ve tarihsel olarak aciklayabilirim”.

“Tiirkiye ve Tiirk insam hakkindaki algr Avrupa’min cogu iilkesinde tarihsel olaylar
dogrultusunda edinilen kimi yargilara dayanmaktadir. Bu sekilde olusan iilke imaj1 yiizyillar
boyu fazla degisim gostermeden kalabilme ozelligine sahiptir. Ancak giiniimiizde bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler bireylere bilgiye diledii yerden, diledigi zamanda
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ulasabilme imkdni vermistir. Bu sayede birey; internet, televizyon, gazete, sosyal medya gibi
bircok kanaldan bilgiye maruz kalmakta ve bu bilgiler dogrultusunda zihninde iilkeler hakkinda
bir imaj olusmakta veya olan imaj degisime ugramaktadir”.

“Kadina siddet viiziinden yurtdiginda iilkemiz olumsuz bir imaja sahiptir. Ulkemizde
gerceklesen taciz, tecaviiz olaylar: da olumsuz imajin iizerine tuz biber ekmistir”.

“Eger cevresinde Tiirkiye'ye gelip kotii bir ani1 yasayan birisi varsa tabi ki olumlu bir sey
diisiinmesi beklenemez”.

“Ulkemizde isletme sahipleri ve esnafin turistlere kars1 olumsuz davranis ve tutumlari
hangi yondedir?” sorusuna karsiik olarak otel calisanlar1 da ogrencilerle aym
dogrultuda ytiksek fiyat uygulamasi cevabini vermistir. Bu olumsuz durumun 6niine
gecilmesi amaciyla standartlarin  belirlenmesi ve denetimin gerekliligi bircok
gorlismeci tarafindan ifade edilmistir. Konuyla ilgili ornek ifadeler asagidaki
sekildedir.

“Bu alandaki asil ve en bilyiik sorun fiyatlamadir. Isletme sahipleri ve esnafin standart
belirlememesi, fiyatlarin kisiye gore degisiklik gostermesi, bu sektor calisanlarina giiveni her
zaman azaltmistir. Denetimsizlikten kaynaklanan bu sorun her zaman turist memnuniyetini
olumsuz yonde etkileyen bir faktordiir”.

“Turisti yolunacak kaz olarak goren esnaf, taksici, restoran;, memnun etmekten ziyade sanki bir
daha m gelecek mantigi ile hareket ediyor. Bu nedenle paras: olana yalakalik boyutunda hizmet
verilirken az ddeyene isine gelirse tavri takiniliyor”.

“Ulkemize gelen turistlere alisveris yerlerinde malin deerinden yiiksek fiyatlar verilmesi,
turistlerin kandirilmast biiyiik bir sorundur. Turistlerle birebir iliskilerde kaba davranislar,
argo konusmalar ve turisti umursamaz tavirlar turisti destinasyondan kagiran sadece birkag
nedendir”.

“Denetim ve caydirict cezalarin olmas: gerekir. En basitinden taksilere standartlar getirilmeli.
Nerenden bindigin, nerede indigin, ne kadar yazacag, dolar karsiligr ne kadar olacag, biitiin
bunlar bir sistemle standart hale getirilebilirse sikdyetlerin azalacagim diisiiniiyorum”.

“Turistlerin maganda davranis tarzi sergilemesi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?”
sorusuna karsilik olarak otel ¢alisanlari, 6grenciler gibi beklentilerin ytiiksek oldugu
seklinde goriis bildirmistir. Ayrica calisanlar, deneyimlerinden Ornekler vererek
beklentisi karsilanmayan misafirlerin olagan dis1 tepkiler verebildigini de ifade
etmistir. Konuyla ilgili 6rnek ifadeler asagidaki sekildedir.

“Otelin igerisinde, lobide sigara iciyor. Otelin sahibiymis gibi davraniyor. Uyardigimizda ise,
ben surada burada kaldim diyerek oteli kiiciimsiiyorlar”.

“Kayit i¢in kimlik belgesini almak zorundayiz. Vermek istemeyenler oluyor. Benim
kimligim bu diyerek silahini ¢ikartanlar olabiliyor”.
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Sonuc ve Oneriler

Calisma kapsaminda gerceklestirilen medya taramasi Tiirk turizminde yerel halktan
esnafa, turizm isletmecisinden turiste kadar tiim taraflarca maganda davramns tarzinin
sergilenmekte oldugunu gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Medya taramasi
calisma kapsaminda smirhi bir sekilde yapilmis olmakla beraber maganda davranis
tarz1 kaynakli olaylarin medyaya yansiyandan da fazla yasandig iddiali bir sdylem
olarak diisiiniilmemelidir. Oyle ki Skipper (2009) cogu turistin tacizcilere korkulu bir
sekilde “hayir” diyerek olay mahallinden uzaklastigini; McElroy vd. (2007) ise
yetkililere dahi bildirmediklerini tespit etmistir. Bu durumun nedeni olarak kisa tatil
siirelerinde vakit kaybetmek istememeleri ve yabanci bir iilkede uygulanacak
prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmamalar: gosterilebilir.

Ogrenciler ve sektor calisanlar1 da turist magandaligini kismen goz ardi etmis olmakla
birlikte medya taramas: sonuglarin1 dogrular nitelikte goriis bildirmislerdir. Calisma
kapsaminda maganda davranis tarzi olarak sozlii ve fiziksel cinsel taciz, sozlii ve fiziki
siddet, yiiksek fiyat uygulamasi, uygunsuz satig ¢abalar1 6n plana g¢ikmaktadir.
Maganda davranis tarzi olarak calismaya konu ettigimiz ve sonug olarak ulastigimiz
davranislar uluslararasi literatiirde sinirli sayida calismada ele alinmis olup agirlikla
“harassment (rahatsiz edici, taciz)” olarak ifade edilmistir (Badu-Baiden vd., 2016;
Ajagunna, 2006).

Ogrencilerin ve sektdr calisanlarinin goriislerine gore Tiirkiye'de turistleri rahatsiz
edici davranislarin igerisinde en sik karsilasilan, yiiksek fiyat uygulamasi ve
turistlerden haksiz kazang saglamanin amaglanmasidir. Kozak (2007) Marmaris
destinasyonunda yaptig1 arastirmada sonuglarimizi destekleyici verilere ulasmstir.
S0z konusu arastirmaya gore turistlerin %45’i gesitli sekillerde tacize ugramakta ve en
sik rastlanilan taciz tiirti saticr tacizidir. Bu durum Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde turistlerin memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen kronik ve ciddi bir
durum olarak goriilmektedir (Chepkwony ve Kangogo, 2013). Yiiksek fiyat
uygulamasiyla birlikte satis amagli yogun cabalar da turist memnuniyetini olumsuz
etkilemektedir. Bu sorunun temelinde kiltiirel farklilik goriilmektedir. De
Albuquerque ve McElroy'un (2001) Karayipler'de yiiriittiigii ¢alismada pek ¢ok
saticinin satis ¢abalarini taciz olarak algilamadigi, aksine {iriinii anlatmak, potansiyel
miisterileri cekebilmek ve satis yapmak icin bagirmanin ve agresif tavirlar
sergilemenin satis kiiltiiriiniin bir parcas1 olarak goriildiigi sonucuna ulagilmistir.
Benzer bir ¢ikarimi Kozak (2007) Tiirkiye igin yapmis olup, Batili turistlerin 1srarl satis
cabalarimi taciz olarak algiladiklarini, ¢linkii onlarin kiiltiirlerinde aligveriste ilk
hamleyi alicinin yapmasi gerektigine inanildigini ifade etmistir.

Turistler tatilde olduklar1 diisiincesiyle giinliik davranislar1 6tesinde, sergilemekten
kaginabilecegi  davraniglarda da  bulunabilmekte ve yiiksek beklentilere
girebilmektedir. Sapkin turist olarak nitelendirilen (Uriely vd., 2011) bu bireyler daha
rahat tavirlar sergileyebilmekte, daha c¢ok tiiketme egiliminde olabilmektedir.
Ogrenciler ve calisanlarin ifadeleri de bazi turistlerin ziyaretleri esnasinda yiiksek
beklentili ve norm dis1 davraniglar icerisinde oldugunu isaret etmektedir. Aslan ve
Kozak (2012) yiiksek beklenti durumunun sorumlularindan birisi olarak Tiirkiye’de sik
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uygulanmakta olan “her sey dahil” sistemi gostererek, bu sistemin kapsaminin turist
goziinde biiyiitildiigiinii ve siursiz alkoliin de etkisiyle sapkin davraniglarin ortaya
¢iktigini ifade etmistir.

Yukarida ifade edildigi {izere maganda davranis tarzina maruz kalan bireyler gesitli
nedenlerle resmi birimlere sikayette bulunmayabilmektedir. Resmi birimlere sikayet
olsun veya olmasin turizmin tiim oyuncularina kars1 maganda davrarns kaliplar1 kabul
edilebilir degildir. Bu baglamda destinasyon 6lgeginde tiim taraflarin memnuniyeti ve
huzuru adina oOnleyici adimlarin ve vuku bulan olaylarin yaptirimlar: {izerinde
titizlikle durulmasi gerekmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular goéz
oniine almarak asagidaki oneriler sunulabilir.

¢ Uzun donemli egitim politikalariyla toplumsal egitim seviyesi yiikseltilmeli,

e Turizmin temel sektor oldugu destinasyonlarda yetkili merciler tarafindan belirli
periyotlarda yerel halki bilinglendirme {izerine c¢aligmalar yiiriitiilmeli.
Kendilerinden beklentiler anlatilmali, hosgorii, empati ve misafirperverlik gibi
duygular: harekete gegirilmeli,

e Yerel halkin turizm faaliyetlerini benimsemesi i¢in destinasyonun toplumsal ve
kiltiirel kimligine aykir1 turizm faaliyetlerinde bulunulmamali. Yerel halkin gelir
elde edebilmesine yonelik imkanlar olusturulmals,

e Turistler, seyahat ettikleri destinasyonun toplumsal ve kiiltiirel kimligi hakkinda
araci kuruluslar vasitasiyla 6n bilgilendirmeye tabi tutulmals,

eYerli halk-turist catismasm tetikleyebilen tiiketim odakli turizm faaliyetleri
destinasyonun temel arz1 olmaktan ¢ikarilmals,

e Turizm konusunda egitimli personel ile giivenlik birimleri olusturulmali ve bu
birimler 6zellikle yiiksek sezonlarda 7/24 aktif olmals,

eBazi aligveris ortamlarinda standart ticret tarifeleri olusturulmali ve denetimler
gerceklestirilmeli,

e Esnaf odalarma bagli olmayan seyyar saticilar (simitci, midyeci, misirci, hediyelik
esyacl vb.) egitime tabi tutulmali ve sertifikasiz ¢alistirilmamals,

e Medya, yayinlarinda yerli halk-turist iligskisini olumsuz etkileyecek sdylemlerden
kag¢inmali,

eTiim paydaslar1 bir araya getiren destinasyon yoOnetim Orgilitlenmeleri
olusturulmali.

Bu calisma Tiirkiye olgeginde gergeklestirilmis olup mevcut ¢ikarimlar ¢alismanin
farkli destinasyonlarda da gergeklestirilmesi sonucunda gelistirilebilir ve genelleyici
olabilir. Ayrica her ne kadar medya taramas: sonucunda turistlerin yasadig:
olumsuzluklar ve sikayetleri hakkinda fikir elde edilmis olsa da dogrudan turistlerden
veri toplanmasmin arastirma gegerliligini artiracagr distliniilmekte ve gelecek
caligmalar igin Onerilmektedir. Turistlerin kiiltlirel farkliliklari, davranigsal farkliliklara
ve bagkalarnin davranislarina da farkli anlamlar yiiklemelerine neden olmasindan
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dolay1 dogrudan turistlerden toplanacak veriler icin farkli milletlerden
zenginlestirilmis bir 6rnekleme ihtiya¢ duyulmaktadir.
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