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0z: Arastirmada okul yéneticilerinin Suriyeli miilteci velilerle yasadiklari sorunlara, sorunlarin nedenlerine,
egitim ve 6gretime yansimasina ve ¢oziimlerine iliskin goriislerinin incelenmesi amag¢lanmistir. Arastirmada
okul yoneticilerinin Suriyeli miilteci velilerle yasadiklari sorunlara yonelik algilar1 ortaya koymak
amaclandigindan nitel arastirma desenlerinden Fenomenoloji deseni (olgu bilim) tercih edilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Kahramanmaras ilinde Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu okullarda gorev
yapan on {i¢ okul yoneticisi olusturmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilan goriisme
formuyla toplanmis ve veriler icerik analizi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Arastirmanin sonucuna gore okul
yoneticilerinin miilteci velilerle; yanlis beyan verme, resmi islemleri takip edememe, kurallara uymama, adapte
olamama, ilgisizlik veiletisim kopuklugu gibi bir¢cok konuda sorun yasadigi tespit edilmistir. Ayricaarastirmada
okul yoneticilerinin yasadiklari sorunlarin kiiltiirel farkliliktan, gogmen politikasindaki belirsizlikten, egitim
sistemine yabanciliktan, atomize iletisim biciminden, yasanilan olumsuz deneyimlerden, 6n yargilardan, sik
ikametgah degisikliginden, gé¢men psikolojisinden ve Tiirk¢eyi bilmemekten kaynaklandigi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci egitimi, milteci 68renci, miilteci veli, okul yoneticisi.

Abstract. In the research, it is aimed to examine the opinions of school administrators about the problems they
experience with Syrian refugee parents, the causes of the problems, their reflection on education and training
and their solutions. Since the aim of the study was to reveal the perceptions of school administrators about the
problems they experience with Syrian refugee parents, the Phenomenology design (phenomenology) was
preferred among the qualitative research designs. The study group of the research consisted of thirteen school
administrators working in schools where Syrian students are concentrated in Kahramanmaras. The data of the
study were collected with a semi-structured interview form developed by the researchers. According to the
results of the research, school administrators with refugee parents; It has been determined that he has many
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problems such as making false statements, not being able to follow official procedures, not obeying the rules,
not being able to adapt, indifference and lack of communication. In the research, it has been concluded that the
problems experienced by school administrators are caused by cultural differences, uncertainty in immigration
policy, foreignness to the education system, atomized communication style, negative experiences, prejudices,
frequent change of residence, immigrant psychology and not knowing Turkish.

Keywords: Refugee education, refugee student, refugee parents, school administrator.
GIRIS

Insanoglu tarihsel siire¢ icinde birgok savasa taniklik etmis ve bu savaslarin olumsuz sonuglariyla
karsi karsiya kalmistir. Bu savaslarin olumsuz sonuglarindan birisi de go¢ kavramidir. Gog¢ bireylerin
veya toplumlarin bir yerden baska bir yere gecici veya kalici olarak tasinmasi (Aksoy, 2012; Sahin, 2001;
Yanik Ozger ve Akansel, 2019), kisilerin yasadiklan yerlerden, cesitli nedenlerle goniillii veya zorla
ayrilarak anlaml uzaktaki yeni yerlesim yerlerine dogru kisa veya uzun temelli gerceklestirdikleri yer
degistirme olayidir (Yilmaz, 2014; Olcay, 2012). Goglerin bir kism1 daha kiiciik topluluklar halinde tilke
sinirlar igine gorece daha kisa siireli olurken, bazilar1 oldukca genis gruplar halinde iilkeler arasi ve
daha uzun siireli olabilmektedir. 2011 yi1linda Suriye’de patlak veren i¢ savas neticesinde meydana gelen
go¢ olay1 oldukeca genis gruplar halinde iilkeler arasi ve uzun siireli gerceklesen go¢ olayidir. Suriye’de
yasayan insanlar can giivenligi nedeniyle diinyanin pek ¢ok iilkesine go¢ etmek zorunda kalmislardir.
Eskiden beri go¢ alan iilkeler arasinda énemli bir konuma sahip olan Tirkiye (Karaaga¢ ve Giliveng,
2019), Suriye’den en fazla go¢ alan lilkelerden biri olmustur. Tiirkiye'nin diger iilkelere gore Suriyeli
miilteciler tarafindan daha fazla tercih edilmesinin nedenleri; jeopolitik konumu itibariyle gog
koridorunda yer almasi, Avrupa’ya yakin olmasi, siyasi, iktisadi ve dini bakimdan en iyi yer olarak
algilanmasi, giivenlik standartlari, Tirkiye'ye ulasmanin kolay olmasi, tarihi ve cografi ortakliginin
vermis oldugu yakinlik ve dostluk, miiltecilere yonelik acik kapi politikasinin izlenmesi ve sinirdan giris
yapan her Suriyeli 'ye “gecici koruma” statlisiiniin verilmesi seklinde siralanabilir (Ersoy ve Turan,
2019; Kap, 2014; Hallagh ve Giil; 2021; Levent ve Cayak, 2017 ve Neccar, 2016). S6z konusu nedenlerden
dolay1 2011 yilinda baslayan ve halen devam eden Suriye’den Tiirkiye'ye géciin sonucunda Go¢ Idaresi
Genel Midiirligi’'niin (2020) verilerine gore, Tiirkiye'ye 3.587.578 miilteci gelmistir. Bu rakam
Tirkiye'yi dliinyanin en biiylik miilteci niifuzuna sahip tlkesi haline getirmistir (Erdogan, 2015; Unicef,
2018). Tarihsel siirecte Tiirkiye bircok go¢ dalgasi ile karsi karsiya kalsa da, bu kadar yogun go¢ dalgasi
ile ilk kez karsilasmustir (Kirisci, 2014; Ozer, Komsuoglu ve Ozde Atesok, 2016). Bu go¢ dalgasinin
sonucunda Suriyeli miltecilerin barinma, giivenlik, gida gibi bir¢cok sorunlar bas géstermistir. Ayrica
miilteci 68rencilerin egitimi de 6nemli bir sorun olusturmustur (Alkurt, 2016; Erdogan, 2015; Hallagh
ve Giil; 2021). Suriye’den go¢ eden miiltecilerin % 47’sinin okul c¢agindaki c¢ocuklardan ve
yliksekogretim ¢agindaki genclerden olusmasi bu sorunu daha da 6nemli hale getirmistir (Tunga, Engin
ve Cagiltay, 2020).

Egitim; miiltecilerin bulunduklari ortama uyum saglamalarina, ge¢mis travmatik yasam
deneyimlerinden daha rahat kurtulmalarina, gelecekte sahip olacaklar1 meslekler icin gerekli bilgi ve
beceri kazanma imkanina katki sunmanin yani sirina, sosyal hayata katilarak toplumsal yasama entegre
olmalarina da katki sundugundan (Ferris ve Winthrop, 2010 ve Tastan ve Celik, 2017), miilteciler i¢in
en iyi yatirim araci olarak degerlendirilmektedir (Ferris ve Winthrop, 2010). Ayrica ¢esitli nedenlerle
egitim siirecinden ve okuldan uzak kalan miilteciler radikalleserek marjinal gruplara katilmakta,
gelecege yonelik umutlarini  kaybetmekte ve bunlarin sonucunda toplumsal entegrasyon
saglanamamaktadir (Watkins ve Zyck, 2014). Tirkiye, milteciler icin egitimin sundugu firsatlarin ve
miiltecilerin egitimden ve okuldan uzak kalmalarinin getirdigi risklerin farkinda olarak, Suriyeli miilteci
¢ocuklar okullastirma ve kaliteli bir egitime erisimi konusunda bir dizi ¢alismalar gerceklestirmistir
(Tastan ve Celik, 2017). Gergeklestirilen ¢alismalar 2011-2013 yillan arasindaki Suriyeli miiltecilerin
misafir olarak gorildiigii donem ve 2014 yilindan itibaren Suriyeli miiltecilere ge¢ici koruma
statiisiiniin verildigi dénem olmak iizere iki ayr1 dénem olarak degerlendirilmektedir (Ozer ve digerleri
2016 ve Seydi, 2014).

2011-2013 yillarin kapsayan donemde gerceklestirilen egitim calismalarinda Suriye’de yasanan
ic savasin gecici oldugu, kisa siirede bitecegi, bundan dolay1 Suriye’den gelen miiltecilerin tekrar
tilkelerine donecegi diisiiniilerek kisa vadeli, gecici ¢ozlimler turetilmistir (Tunga, Engin ve Cagiltay,
2020). Bu donemde verilen egitimler; cesitli sivil toplum oOrgiitlerinin, yerel yonetimlerin, gonilli
Suriyelilerin calismalariyla ve gecici egitim merkezlerinde (GEM) gerceklesmistir (Tastan ve Celik,
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2017). GEM’ lerde verilen egitim Milli Egitim Bakanlig1 (MEB) tarafindan Suriye miifredatina goére ve
Arapca yapilmaktayd: (Karadag Su, Dulay ve Utiik, 2020 ve Seydi, 2014). Bu dénemde verilen egitimin
miilteci Suriyelilerin Tiirkiye'ye entegrasyonu konusunda yeteri kadar katki yapmadigina yonelik bir
elestiri yapilsa da bundan sonraki donemde Suriyeli miiltecilerin egitimine yonelik yapilacak calismalar
icin 6nemli tecriibeler sundugu séylenebilir.

Suriye’de yasanan i¢ savasin daha da siddetlenmesi, iilkede barisin, huzurun ve istikrarin
saglanamamasina yonelik umutlar1 azaltmis ve Tiirkiye’ ye gelen miiltecilerin sayilarinin artmasina
neden olmustur. Kamplardaki Suriyeli miiltecilerin sayilarinin artmasina ilaveten, yerli halkla i¢ ice
mahallerde yasayan Suriyeli miilteci niifuzu da artmistir (Tunga, vd., 2020). Bundan sonraki siiregte
Suriyeli miiltecilerin egitimine yonelik daha kapsamli, uzun vadeli planlamalar ve calismalar
yapilmasina iligskin bir takim yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu yasal diizenlemelerden biride Suriyeli
miiltecilerin egitimi icin 6nemli acilimlar iceren 2014 yilinda ytrirliige giren 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu ve Yabancilara Yonelik Egitim-Ogretim Hizmetler bashikli genelgedir. Ilgili
kanunla Suriyeli miilteci 6grenciler egitim hakki elde etmislerdir (Resmi Gazete, 2014). Ayrica ilgili
genelgeyle Suriyeli miilteciler sadece GEM’ lerde degil ayn1 zamanda Tiirkiye’deki devlet okullarinda da
egitim gorme hakki elde etmistir (MEB, 2014).

2016 yilinda itibaren Suriyeli miilteci 6grencilerin Tiirk egitim sistemine dahil edilmesine karar
verilmis ve 2019 itibariyle GEM’ lerin tamamen kapatilmasi planlanmistir (MEB, 2017). Bu baglamda
MEB, 2016-2017 egitim-68retim yil1 itibariyle Suriyelilere yonelik olarak “Kapsayic1 Egitim” modeline
gecis yapmistir (Sarier, 2020). Kapsayici egitim; tiim 6grencilerin ilgi ve ihtiyaclarinin 6nemsendigi,
ogrencilerin 6grenme siirecinin aktif bir {yesi haline getirilmesinin benimsendigi, 6grenmenin
ontindeki engellerin en aza indirilmesinin hedeflendigi bir modeldir (Demir Basaran, 2021). Bu modelle
Suriyeli miilteci 6grencilere daha nitelikli bir egitim verme adina, Tiirkge 6gretmenin 6tesine gidilmesi,
miilteci 68rencilerin her tiirlii dislama ve ayrimciliga ugramasinin énlenmesi, 68renci gereksinimlerinin
dikkate alinmasi amaclanmistir (Tas ve Ozcan, 2018).

Kapsayici egitim modeli ve gerceklestirilen yasal diizenlemeler, Suriyeli miilteci 6grencilere
devlet okullarinda akranlariyla birlikte egitim gérerek daha kaliteli egitim alma olanagi sunsa da (Demir
Basaran, 2021), miilteci 6grencilerin egitimi konusu/sorunlar giincelligini korumaktadir (Hallagh ve
Giil, 2021). Bu nedenle Tiirkiye’de miilteci 6g8rencilerin egitimini konu edinen bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalar icinde miilteci 6grencilerin egitimini 6gretmenler acisindan ele alan
arastirmalar bulundugu gibi (Arabaci, Basar, Akan ve Goksoy, 2014; Aydin ve Kaya, 2019; Erdem, 2017;
Eres, 2015; Glingor ve Senel, 2018; Kardes ve Akman, 2018; Mercan Uzun ve Biitiin, 2016; Ozer,
Komsuoglu ve Atesok, 2016), okul yoneticileri agisindan ele alan arastirmalar da bulunmaktadir (Levent
ve Cayak, 2017 ve Eren, 2019). Ancak bu arastirmalarin odagini miilteci 6grenciler olusturmaktadir.
Suriyeli miiltecilerin egitimi konusu 68retmen, 68renci ve okul yonetiminin yani sirina Suriyeli velileri
de icine alan karmasik bir siire¢ olmasina ragmen (Agcadag Celik, 2019), Suriyeli velileri dogrudan konu
edinen arastirmalar olduk¢a simirhdir. Halbuki go¢men o6grencilerin egitim olanaklarindan
yararlanmalarinin devam ettirilmesinde (Ugurlu, 2018) velilerin olduk¢a 6nemli bir konumda oldugu
sOylenebilir. Ciinkii veliler egitimin niteligini arttirmaya yonelik stratejilerin en énemli paydaslarindan
biridir (Lindberg ve Demircan, 2013). Bundan dolay1 bu arastirmada miilteci 6grencilerin velileriyle
dogrudan iletisim halinde olan (Eren, 2019), okul yoneticilerinin miilteci velilerle yasadiklar1 sorunlara
odaklanilmasinin alan yazina 6nemli katkilar getirecegi diisiiniilmektedir. Bu 6énem dogrultusunda
arastirmanin amact okul yoneticilerinin Suriyeli miilteci velilerle yasadiklarnn sorunlara, sorunlarin
nedenlerine, egitim ve 6gretime yansimasina ve ¢6ziimlerine iliskin goriislerinin incelenmesidir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak, asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir.
Okul yoneticilerinin;

S1. Suriyeli miilteci veliler ile yasadiklar sorunlara iliskin goriisleri nelerdir?

S2. Suriyeli milteci veliler ile yasadiklari sorunlarinin nedenlerine iliskin gorisleri nelerdir.

S3. Suriyeli milteci veliler ile yasadiklar1 sorunlarin egitim-6gretime yansimalarina iliskin
gorusleri nelerdir?
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S4. Suriyeli milteci veliler ile yasadiklari sorunlarin ¢éziimiine iliskin gorisleri nelerdir?

YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, arastirmanin c¢alisma grubu, veri toplama araglarinin
gelistirilmesi, verilerin analizi, gecerlik ve giivenirlik hakkinda bilgi verilecektir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada okul yoneticilerinin Suriyeli milteci velilerle olan iletisim deneyimleri ve bu
deneyim siirecinde yasadiklart sorunlara yonelik algilarim1 ortaya koymak amacglandigindan nitel
arastirma desenlerinden Fenomenoloji deseni (olgu bilim) tercih edilmistir. Fenomolojik
arastirmalarda bir kisi ya da bir grup insanin bir fenomene dair yasamis oldugu deneyimi nasil
anlamlandirdiklar1 ve bu anlami biling diizeyine nasil aktardiklar1 ortaya konulmaya ¢alisilir. (Patton,
2014; Creswell, 2016). Bu nedenle arastirmacilar bu arastirmanin fenomoloji desene uygun bir sekilde
yuriitilmesine karar vermislerdir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Fenomolojik arastirmalardaki katilimcilarin olguyu deneyimlemis ve aciklayacak kisilerden
secilmesi daha uygun bir yaklasimdir (Creswell, 2016; Yildirim ve Simsek, 2011). Bunun i¢cin amach
o6rneklem yontemlerinin kullanilmasi gerekir (Creswell, 2016). Bu nedenle arastirmada katilimcilarin
seciminde amacglh 6rnekleme tiirlerinden 6l¢iit 6rnekleme ve maksimum cesitlilik 6rnekleme tiirleri
kullanilmigtir. Olgiit 6rnekleme icin okul yéneticilerinin gérev yaptiklan okullarda Suriyeli miilteci
velilerin bulunmasi 6l¢iit olarak belirlenmistir. Bu 6l¢iitiin karsilanmasi i¢cin Kahramanmaras ilinde
Suriyeli miiltecilerin yogun yasadig1 mahallelerdeki okullar tercih edilmistir.

Ayrica arastirmada maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilarak olguya iliskin farkli bakis
acilarini yakalamak ve zengin veri setine ulasmak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda katilimci okul
yoneticilerinin farkli okul kademelerinde, farkli cinsiyet ve farkli kidem yilina sahip olmalarina 6zen
gosterilmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticileri 0Y1, OY2 ve OY3 seklinde kodlanmistir. Arastirmaya katilan
13 okul yoneticisinin tamami erkek katilimcilardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan okul
yoOneticilerinin 8’1 16-20 y1l, 4’1 11-15 y1l ve 1’i 6-10 y1l kideme sahiptir. Okul yoneticilerinin 1’i 6nlisans,
9’u lisans ve 3’ yiiksek Lisans mezunu iken, 1'i mesleki ve teknik Anadolu lisesinde, 4’ii ortaokulda ve
8'i ise ilkokulda gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Fenomoloji deseninde veri toplama araci olarak sikilikla gériisme teknigi kullanilir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Bu teknikle katilimcilar arastirilan fenomene iliskin deneyimlerini rahatlikla ifade etme
olanagi bulurlar. Bu arastirmada veri toplama araci olarak gériisme teknikleri icerisinde yer alan yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis gériisme formu
aragstirmacilar tarafindan gelistirmislerdir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun gelistirilmesi icin
ilgili alan yazin taramasi yapilarak taslak form olusturulmasi, hazirlanan taslak formun kapsam gecerligi
icin uzman goriisiine bagvurulmasi, uzman 6nerilerinin yerine getirilmesi, dil ve anlatim agisindan Turk
Dili 6gretmenin goriisiine basvurulmasi, son olarak 6n uygulama yapilmasi asamalan takip edilmistir.

Gelistirilen veri toplama aracinin birinci boliimiinde; okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 okul
kademesi, kidem, cinsiyet ve egitim durumlarinin iceren demografik bilgilere yer verilirken, ikinci
boliimde ise okul yoneticilerinin Suriyeli miilteci velilerle yasadiklar iletisim sorunlarini, sorunlarin
nedenlerini ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik 6nerilerini belirlemeye y6nelik sorular yer almistir.

Veri Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilmis verilerin analizinde icerik analizi teknigi
kullanilmistir. Birbirine benzeyen verileri belirli temalar ve kavramlar cercevesinde bir araya
getirilmesinin amaglandigl icerik analizinin (Yildinm ve Simsek, 2011) yapilmasinda belirli islem
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basamaklan gerektirmektedir. Oncelikli olarak arastirmadan elde edilen ham veriler analize hazir
getirilmesi gerekmektedir. Arastirmada bu islem her iki arastirmaci bir araya gelerek
gerceklestirilmistir. Daha sonraki asamada arastirmacilar ayri1 ayr verileri alt sorular gercevesinde
analiz ederek kod ve temalara ulasmistir. Kod ve temalarin adlandirilmasi asamasinda ise ilgili
literatiirde var olan kavramsal cercevelerden ve katilimcilarin kendi sézciiklerinden faydalanilmistir.
En son asamada ise ulasilan kod ve temalar gorsel hale getirilerek sunularak ve yorumlanmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin etik bir sekilde yiriitiilmesi gegerlik ve giivenirlik adina 6énemli bir kosuldur
(Merriam, 2013). Bunun i¢in arastirmacilarin ¢alistigi Siitcii Imam Universitesinden 22.07.2019 tarih ve
E.25167 sayi ile etik kurul izni alinmis ve katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis ve verilerin
kullanima yonelik onaylar1 alinmistir. Ayrica (Creswell, 2016; Merriam, 2013; Yildirim ve Simsek, 2011)
glvenirlik ve gecerligini saglamaya yonelik 6nerileri dogrultusunda asagidaki onlemler alinmistir.
Arastirmanin modeli, arastirmada kullanilan veri toplama aracinin hazirlanmasi, uygulanmasi, verilerin
toplanip, analiz edilmesi ve sonugclara nasil ulasildig1 ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Arastirmanin
katilimcilart hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin kimlik bilgileri gizli
gorislerinden dogrudan alintilar verilmistir. Goriisme formunun hazirlanmasinda uzman destegi
alinmistir. Arastirmanin verileri denetlene bilirlik agisindan bilgisayar ortaminda saklanmistir.

BULGULAR

Arastirmanin birinci sorusu okul yoneticilerinin Suriyeli miilteci velileri ile yasadiklari sorunlarin
neler oldugunu tespit etmeye yoneliktir. Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi neticesinde ortaya
¢ikan tema ve kodlar Sekil 1’de verilmistir.

Yanlis Beyan

Resmi Islemleri
akip Edememe

Kuralllara Uymama
Ekonomik Problemler

Adaptasyon Problemi

Bilgi Verememe
eliye Ulasamama

Sekil 1. Okul yéneticilerine gére miilteci velilerle yasanan sorunlar

Okul yoneticilerine gore milteci velilerle yasan sorunlar yedi temadan olusmustur. Bu yedi tema
Sekil 1'de goriildagi gibi “yanhs beyan, resmi islemleri takip edeme, kurallara uymama, ekonomik
problemler, adaptasyon, ilgisizlik ve iletisim” seklindedir. Iletisim temasi “bilgi verememe ve veliye
ulasamama” seklinde iki koddan olusmaktadir. Yanlis beyanla ilgili yonetici ifadelerinden biri (0Y5)
“Adres, dgrenci yasi ve sinifi gibi konularda yanhs beyanda bulunuyorlar” seklindedir. Resmi islemlerin
takip edilememesi ile ilgili bir yonetici ifadesi su sekildedir (0Y9); “Farkli lisanlarda konustugumuz igin
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iletisim saglayamiyoruz ve dolayisiyla okul-égrenci-veli liggeninde kopmalar oluyor. Bunlar dolayi ise
resmi islemlerde de sikinti yasiyoruz”. Bu konuyla ilgili diger bir yonetici goriisii ise (0Y1) “Ogrenci hangi
ay okula baslar, kayitlar ne zaman olur gibi kurallart bilmedikleri icin dénem ortasinda dahi kayit
yaptirmaya geliyorlar” bi¢cimindedir. Kurallara uymamaya iliskin yonetici goriislerinden biri (0Y7)
“Yasadiklart travmalar basta olmak iizere okul kiiltiirti ve okumanin gerekliliginin bilinmemesi Suriyeli
miiltecilerin kendi geleneklerinde etkin oldugu icin Tiirk egitim sistemine de uymak istemiyorlar”
bicimindedir. Ilgisizlik temasina yonelik baz1 yonetici goriisleri sirasiyla (0Y2 ve 0Y13) “Egitim-
dgretime gereken 6nemi vermemekteler” ve “Ggrencinin egitim-6gretimi icin gerekli olan veli destegini
saglayamiyoruz” bicimindedir. Yasanan sorunlarla ilgili iletisim temasina yonelik bazi yonetici goriisleri
sirasiyla (0Y4, 0Y8 ve 0Y13)“Dil bilmemekten kaynakli iletisim problemi”, “bir¢ok gogmen aile ¢cogunlukla
kendi vatandaglan ile ayni yerde oturduklar icin kendi dillerini konusmakta ve Tiirk¢eyi grenmemekteler.
Bu da bizim onlarla iletisim kurmamizi zorlastirmakta” ve “éncelikle velilerde dil problemi oldugu igin bilgi
aktariminda sorunlar yasiyoruz” bigimindedir.

Arastirmanin ikinci sorusu Suriyeli miilteci velileri ile yasanan sorunlarin nedenlerini tespit
etmeye yoneliktir. Bu soruya iliskin katiimcilardan elde edilen verilerin analizi neticesinde ortaya ¢ikan
tema ve kodlar Sekil 2’de verilmistir.

Gogmen Politikasindaki Belirsizlik

Yasanilan Olumsuz Deneyimler

y

Atomize lletigim Bigimi

Egitim Sistemine Yabancilik

Dil Bilmeme

J

Sik ikametgah Degisikligi

Y

Gocmen Psikolojisi

On Yargilar

Egitimi Oncelikli Gérmeme

Sekil 2. Okul yéneticilerine gére Suriyeli miilteci velileri ile yasanan sorunlarin nedenleri

Sekil 2’ye gore okul yoneticilerinin gécmen velilerle yasadiklar1 sorunlarin nedenlerine yonelik
goriislerinden on tema olusturulmustur. Kiltiirel farklilhik temasina iliskin bazi yonetici goriisleri (0Y9
ve 0Y12) “kiiltiir ve anlayis farkliligi”, “dil problemi ile beraber arada bir miktar kiiltiir farki da devreye
girince iletisim ya tam saglanamamakta ya da yanhs saglanmaktadir” ve “kiiltiirel uyusmazhik”
bicimindedir. Gé¢men politikasindaki belirsizlik temasina iliskin bir yonetici (0Y1) ise goriisiini
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“gé¢menlerin egitimi ile ilgili yapilan isler plansiz ve programsiz bir sekilde yiiriitiilmektedir” seklinde
ifade etmistir. Yasanilan olumsuz deneyimlere iliskin iki yoneticinin (0Y4) gorisi “ailelerin savastan
kaynakl travmatik yasantilart” bigcimindedir. Atomize iletisim bi¢imine iliskin hemen hemen tiim
yoneticilerin goriisleri “gécmenlerin ¢cogunluk kendi gevreleriyle iletisim kurmalarindan dolay! Tiirkceyi
dgrenemedikleri” bigimindedir. Sik ikametgah degisikligi ile ilgi yonetici goriislerinden biri (0Y3) “maddi
imkdnsizlik sebebi ile siirekli, is bulabilecekleri yere gb¢ ediyorlar” diger bir yonetici goriisi ise “gé¢men
aileler siirekli yerlesim yeri degistirmektedir” bicimindedir. On yargilar temasina yonelik idareci goriisii
(0Y7) “bazi gogmen aileler gé¢men olduklarindan dolay: ikinci sinif insan muamelesi gérdiiklerini beyan
etmektedirler” bicimindedir. Go¢men velilerle yasanilan sorunlara iliskin egitimi 6ncelikli gorme temasi
icin yOnetici gorusleri “fakirlik sebebiyle énceliklerinin para kazanmak olmast”, “maddi imkdnsizliklar
dolayisiyla éncelikleri ekonomik durumu diizeltmek” ve “ekonomik kaygilarla egitim stirekli ikinci planda

tutulmaktadir” bigcimindedir.

Arastirmanin Ug¢lncili sorusu Suriyeli miilteci velileri ile yasanan sorunlarin egitim ve 6gretime
yansimalarinin nasil oldugunu tespit etmeye yoneliktir. Bu soruya iliskin katiimcilardan elde edilen
verilerin analizi neticesinde ortaya ¢ikan tema ve kodlar Sekil 3’te verilmistir.

Odrencinin Dersi Anlamamas!

Tirk ve Yabancl
(drencilerin Kaynagamamas

Ogrenciye Olumsuz Yansimes

Sorumluluk Almama

E(itim Kaltesinin Ddsmesi

Okl Imajinin Zedslenmesi
Disiplin Problemleri

Sekil 3. Okul yéneticilerine gore miilteci velilerle yasanan sorunlann egitim-égretime yansimast

Sekil 3 incelendiginde okul yoneticilerinin miilteci velilerle yasadiklari sorunlarin egitim 6gretime
yansimasina yonelik goriislerinden “6grenciye olumsuz yansimasi” ve “okul imajinin zedelenmesi”
seklinde iki tema olusturulmustur. Ogrenciye olumsuz yansimasi temasinda “dgrencinin dersi

” o«

anlamamast”, “Tiirk ve yabanci dgrencilerin kaynasamamasi” ve “sorumluluk almama” seklinde kodlar
“ 4

olusturulmustur. Okul imajinin zedelenmesi temasinda “egitim kalitesinin diismesi” ve “disiplin
problemleri” kodlar1 yer almistir.

Ogrencilerin kaynasamamasina yonelik yonetici goriisii (0Y10) “6grenci anne-babadan Ggrenmis
oldugu olumsuz davranislart okulda sergilemesinden dolaytr yabanci ve Tiirk dgrenciler arasinda
kaynasma ¢ok az olmaktadir” bigimindedir. Ogrencinin dersi anlamamasina yonelik yonetici goriisii
(0Y12) “ogrenciler Tiirkce bilmedikleri icin dersi anlamamakta ve dersi anlamadigi icinde sikilip disari
cikmak istemektedir” bicimindedir. Egitim kalitesinin diismesine yonelik yonetici gorisii (0Y2) “Egitim
kalitesi diisiiyor. Bu sebeple okulun imaji zedeleniyor. Suriyeli dgrencilerin yogun oldugu okullara veliler
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dgrenci géndermek istemiyor. Miifredat ve kazanimlara ydénelik amaglar gergeklestirilemiyor
“seklindedir.

Arastirmanin dordiincii sorusu okul yoneticilerinin Suriyeli milteci veliler ile yasadiklari
sorunlarin ¢dzlimiine iliskin goriislerinin neler oldugunu belirlemeye yoneliktir. Bu soruya iliskin
katihmcilardan elde edilen verilerin analizi neticesinde ortaya c¢ikan tema ve kodlar Sekil 4’te
verilmistir.

Oryantasyon Calismalari

Sosyal Faliyetler

Rehberlik Galismalari

Maddi Yardim

Refah Seviyesinin Yikseltimesi
Yabanci Ogrencilerin Okullara
Esit Dagilimi

Sekil 4. Yasanilan sorunlann ¢éziimiine iliskin yonetici gortisleri

Arag-Gereg Destefji

Sekil 4’e incelendiginde okul yoneticilerinin sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik sunduklar1 éneriler
lic temada toplanmistir. Bunlar “oryantasyon ¢calismalart”, “ refah seviyesinin yiikseltilmesi” ve “yabanci
dgrencilerin  okullara esit dagilim” bicimindedir. Oryantasyon c¢alismalarina yonelik yonetici
gorislerinden birisi (0Y6) “okuldaki géniillii ailelerle gécmen G&grencilerin velileri arasinda sosyal
faaliyetler diizenlenmeli. Gogmen ailelere okumanin énemi anlatilarak uyum hizlandirilmalidir” seklinde
iken bir diger yonetici goriisii ise “velilere uyum seminerleri verilmeli” bicimindedir. Oryantasyon
calismalan ile ilgili baska bir yonetici goriisii ise (0Y5) “ailelere ve dgrencilere bir an énce Tiirkge
dgretilmeli” bicimindedir. Refah seviyesinin yiikseltilmesi temasina yonelik bir yonetici goriisii (0Y12)
“gé¢menlerle ilgili maddi problemler okulumuz égretmenleri, MEB, ulusal ve uluslararast kuruluslar
vasitasiyla asmaya ¢alisiyoruz” bicimindedir. Yabanci 6grencilerin okullara esit dagilimi temasina
yonelik yonetici goriisleri ise “4grenciler farkli okullar esit dagitilmali” ve “yabanci dgrenciler belli
okullarda toplanacaklart yerde bir hibe projesi gerceklestirerek okullara esit dagitimi saglanmali”

bicimindedir.
TARTISMA ve SONUCLAR

Arastirmada okul yoneticilerinin Suriyeli miilteci velilerle yasadiklar1 sorunlara, sorunlarin
nedenlerine, egitim ve Ogretime yansimasina ve c¢oziimlerine iliskin goriislerinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amacla arastirmanin bu boliimiinde arastirma sonuglar1 benzer arastirma sonuclari
ile karsilastirilarak tartisilmis ve yorumlanmistir.

Okul yoneticileri Suriyeli miilteci velilerle dilden kaynakli iletisim problemi yasadiklarini ifade
etmislerdir. Bu arastirmanin sonucuna benzer arastirma sonucunu Karadag, Su, Dulay ve Utiik'iin
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(2020) Suriyeli Ogrencilerin egitim sistemine entegrasyonunda okul yoneticilerinin karsilastiklari
sorunlar1 belirlemeye yonelik yaptigi arastirmanin sonucu, Hallagh ve Giil'lin (2021) Suriyeli
ogrencilerin Tiirkiye’de egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 ve ¢dziim Onerilerini belirlemeye
yonelik yaptig1 arastirmada ulastigi sonuc desteklemektedir. Okul yoneticileri Suriyeli miilteci velilerle
yasadiklar iletisim problemini Suriyeli miilteci 6grencilerle de yasamaktadir (Hallacl,, ve Giil, 2021).
Ayrica okul yoneticilerinin yasadiklar iletisim problemini 6gretmenlerde yasamaktadir (Aykiri, 2017;
Uzun ve Biitiin, 2016).

Arastirmada okul yoneticilerinin miilteci velilerle dilden kaynakli iletisim problemi yasamalari
yanlis beyan verme, resmi isleri takip edememe, bilgi verememe gibi birbirinden farkli problemlerin
ortaya ¢ikmasina yol a¢tifl sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticilerinin Suriyeli Miilteci velilerin dil
bilmemelerinden kaynakli yasadiklar iletisim problemi kayit aninda baslayip egitim 6gretim siirecinde
de devam etmektedir (Levent ve Caylak, 2017). Bu siirecte yasanan sorunlarin okul, veli, 6grenci
licgeninde gerceklesecek isbirligi faaliyetinin de yapilamamasina neden oldugu soylenebilir.
Yapilamayan isbirligi faaliyetinin, 6grencinin egitime entegrasyonu, akademik basarisi ve egitime
erisimi gibi bircok temel konulara olumsuz yansimalari olabilir.

Okul yoneticileri Suriyeli velilerin ilgisizliginin bir sorun olusturdugunu ifade etmislerdir.
Arastirmanin bu sonucunu destekleyen arastirma sonugclari bulunmaktadir (Demir Basaran, 2021;
Celik, 2019; Gozlbuyiik Tamer, 2017; Sahin ve Catalbas, 2016). Velilerin ilgisizliginde ekonomik
kaygilarin daha 6n planda olmasi, ailede ¢ocuk sayisinin fazla olmasi ve Tiirk¢eyi bilmemelerinin etkisi
bulunmaktadir (Demir Basaran, 2021; Kosar ve Aslan, 2020). Velilerin ¢ocuklariyla
ilgilen/e/memelerinin nedeni bu arastirmanin baska bir sonucuna gore egitimi 6ncelememelerinden
kaynaklanmaktadir. Hayatta kalma psikolojisi miilteci velilerinin is ve ekonomik kaygilarin1 6n plana
alirken, egitimi daha geri plana almalarina neden olabilmektedir. Suriyeli miilteci g¢ocuklarin
bir¢ogunun egitiminde 6nemli engeller olmasina ragmen ¢ocuklar okulu sevmekte, 6grenmeye istek
duymakta, egitimle ve okulla giiclii bag kurmakta (Karaagac ve Giivenc, 2019; Peterson, Meehan, Ali ve
Durrant, 2017), okul da mutlu olmaktadir (Akalin, 2016; Kultas, 2017). Bu bilgiler 1s18inda Suriyeli
miilteci 68renci velilerinin ilgisizliginde 68renciden kaynakli bir nedenin olmadig: ifade edilebilir.
Ayrica Suriyeli 6grencilerin okul ve egitime yonelik ilgi ve istekleri gz Oniinde bulundurularak,
velilerin egitime yonelik ilgileri artiinda 6grencilerin egitim 68retim siirecinde daha basarili olacaklari
sOylenebilir.

Arastirmaya gore okul yoneticileri Suriyeli velilere ulasamama sorunu yasamaktadir. Bu sorunun
altinda yatan neden velilerin ¢ok sik mekdn degisikligi yapmalar olabilir. Bu degisiklik ayni il icin
mahalleler arasinda olabildigi gibi calisma amacl iller arasinda da olabilmektedir. Bu degisiklikler okul
yoneticilerinin veliye ulasmalarinda sorun olusturdugu séylenebilir.

Arastirma sonucuna gore okul yoneticilerinin Suriyeli miilteci velilerle sorun yasamalar velilerin
egitim sistemine yabancilik cekmesinden de kaynaklanmaktadir. Bu yabancilikta, resmi is ve
islemlerden 6grenci sorumluluklarina, uygulanan 6gretim yontemlerinden eba sistemine varincaya
kadar bircok konuda kendini gdsterebilmektedir. Suriye’de ¢ok yaygin olmayan karma egitimin
Tirkiye’de yaygin olmasi miilteci velilerin egitim sistemine yabancilik yasamalarindaki somut
gostergelerden biridir (Tastan ve Celik, 2017). Ayrica Tiirk egitimde onemli bir yeri olan merkezi
sinavlar ve bu sinavlara yonelik var olan toplumsal alginin miilteci velilerin yabancilik ¢ektigi baska
egitim uygulamasi oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticileri velilerle yasadiklar1i sorunlarin temelinde dil bilmemenin yattigin1 ifade
etmektedir. Dil bilmeme veya 6grenememe sorunu sadece veliler sinirli kalmamakta, okula devam eden
veya okul cagindaki Suriyeli 6grencilerde de goriilmektedir (Cin, 2018; Levent ve Cayak, 2017; Saritas,
Sahin ve Catalbas, 2016; Tosun, Yorulmaz ve Yildiz, 2018). Hem miilteci velilerin hem de 6grencilerin
Tirkiye'ye gelmelerinin iizerinden uzun bir slire ge¢cmesine ragmen Tiirkceyi 6grenmemeleri veya
0grenememe sorunun bir¢ok nedeni oldugu séylenebilir. Ancak bu nedenler icerisinde duyussal
nedenlerinde oldugu goériilmektedir. Bu nedenler; benliklerini kaybetme ve Arapg¢ay1 unutma endisesi
(Tunga, Engin ve Cagiltay, 2020), Kuran'in Arapga olmasi ve Arapcanin islamiyet’in dili olarak gériilmesi
(Tastan ve Celik, 2017), gecici koruma statiisiinde bulunmalari ve vatandaslik hakkina sahip olmadiklari
icin tlkelerine gonderileceklerine dair inan¢ (Coskun ve digerleri, 2017) seklinde siralanabilir. Bu
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nedenler goz o6niinde bulundurularak Tiirkce 6grenmenin veya 6gretiminin salt yontem ve teknik isi
olmadigini, yontem ve teknigi de asan belki de bunlardan daha 6ncelikli sosyo-Kkiiltiirel algilarinda
Tiirkce 6grenmede ve 6gretiminde oldukca 6nemli oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin sonucuna gore gé¢cmen politikasindaki belirsizlik okul yoneticilerinin miilteci
velilerle yasadiklar1 problemin nedenleri arasinda yer almaktadir. Go¢men politikasindaki belirsizlik
egitim politikalarin1 da etkiledigi sOylenebilir. Baska bir ifade ile miilteci 6grencilerle ilgili egitim
planlamasinin ve koordinasyonun etkili yiiriitiilememesi (Gencer, 2017; Sakiz, 2016), egitim sisteminin
yapisindan kaynakli bazi sorunlar (Sarier, 2020), okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin Suriyeli
miilteci 6grenci ve velileriyle yasadiklar1 sorunlarin nedenleri arasinda yer almaktadir. Arastirmada
okul yoneticileri Suriyeli miilteci velilerle ilgili uyuma bagli sorun yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Yasanilan bu sorunun temelinde velilerin gecici koruma statiisiinde bulunmaktan kaynaklanan gelecege
yonelik belirsizlik yasamalari ve bu belirsizlige bagh aidiyet hissedememe gibi psiko-sosyal boyut yer
almaktadir (Tunga, Engin ve Cagiltay, 2020).

Arastirmada 6n yargilar okul yoneticilerinin miilteci velilerle yasadiklar1 sorunlarin baska bir
nedeni oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin sonucunu destekleyen benzer arastirma sonucu
bulunmaktadir (Karadag, vd.,2020). Suriyeli miiltecilerin 6n yargilarinin temelinde miilteci psikolojisi
yer aldig1 sdylenebilir. On yargilar okul yéneticilerinin yapacaklan is ve islemleri aksatmanin yaninda
okul imajina da olumsuz yansiyabilmektedir.

Arastirmada miilteci velilerle yasanan sorunlar 6grenciye farkli acilardan olumsuz yansidigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bu sonucuna benzer bir sekilde Arslan ve Kosar (2020)
arastirmasinda velilerin duyarsiz ve ilgisiz olmalarinin miilteci ¢ocuklarin dil 6grenmeye karsi
isteklerini azalttig1 seklindeki sonucu desteklemektedir.

Okul yoneticileri Suriyeli velilerle yasanan sorunlarin okulun imajin1 olumsuz etkiledigini
diisiinmektedir. Okul imajinin olumsuz etkilemesinin sonucu olarak Tiirk veliler ¢cocuklarini Suriyeli
O0grencilerin oldugu okula géondermemek istememekte (Hallagh ve Giil, 2021), ayn1 sinifta egitim
gormelerini istememektedir (Sarier, 2020). Ayrica Suriyeli 6grencilerin oldugu okulda 6gretmenlerin
egitim programini uygulamakta zorluk yasamalar (Er ve Bayindir, 2015), buna bagh okulun akademik
basarinin diismesi okullarin imajinin olumsuz algilanmasina neden olabilmektedir. Hatta bazi okullarin
resmi isimlerinin disinda “Suriyelilerin Okulu” seklinde olusan toplumsal alg1 da bu durumun somut
gostergelerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Okul yoneticilerinin Suriyeli miilteci velilerle yasadiklar1 sorunlarin giderilmesi icin Suriyeli
miilteci velilere yonelik oryantasyon calismalarinin yapilmasi 6nerisinde bulunmustur. Bu Oneriyi
Kosar ve Arslan’'nin (2020) arastirmasinda da okul ydneticileri ileri siirmiislerdir. Orhan ve Senyiicel-
Gilindogan (2015) Tirkiye’'deki Suriyeli siginmaci konusu her seyden dnce bir sosyal uyum sorunu
oldugu vurgulayarak Suriyeli miiltecilere yonelik oryantasyon ¢alismalarinin yapilmasina dikkat
cekmistir. Okul yoneticileri Suriyeli miilteci velilerle yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimii i¢in dil kurslarinin
acilmasini 6nemislerdir. Bu Oneriyi Hallagh ve Gil (2021) calismasinda okul yoneticileri ve
O0gretmenlerde ifade etmistir.

Okul yoneticileri Suriyeli 6grencilerin okullara dengeli bir sekilde yerlestirilmesi Onerisinde
bulunmustur. Bu Onerinin gerceklesmesi Suriyeli ailelerin ekonomik ve barinma gibi yapisal
sorunlarinin ¢oziilmesiyle mimkiin olacag1 soylenebilir. Ciinkii Suriyeli miilteciler kiralarin ucuz
oldugu, is yerlerine yakin, birka¢ ailenin bir arada yasayacagi sehirlerin kenar mahallerinde ikamet
etmekte. Bu durumda belli mahallelerde Suriyeli miilteciler yogunlasmakta ve bu yogunlasmaya bagh
olarak o mahalledeki okullarda miilteci 68renci sayis1 artis géstermektedir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore okul yoneticileri Suriyeli miilteci velilerle bircok nedenden
dolay1 sorun yasadigi, bu sorunlarin giderilmesine yo6nelik bir dizi dneriler getirdikleri belirlenmistir.
Sayilar1 milyonlar1 asan miilteci ve bunlarin bircogunun okul ¢aginda bulunan 6grencilerden olustugu
ve Tirk egitim sisteminin yapisal sorunlari géz onilinde bulunduruldugunda, miilteci 6grenci ve
velilerine yonelik yapilacak diizenlemeler i¢in olduk¢a ciddi ekonomik biitgenin gerekli oldugu
soylenebilir. Bu biitce i¢in uluslararasi yardim kuruluslarinin ve Birlesmis Milletlere tiye devletlerin
katki sunmasi gerektigi ifade edilebilir. Ayrica miiltecilerin egitimi meselesi sadece 68renci eksenli
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diisiiniilmemesi gerektigi veliye yonelik calisma yapilmadig1 takdirde Suriyeli 6grencilere yonelik
gerceklestirecek egitim dilizenlemelerinin basarili olamayacagi s6ylenebilir. Miilteci 68rencilere yonelik
yapilacak planlama ve calismalarda okul yoneticilerinin velilerle yasadiklari iletisim sorunlari ve
sorunlar gidermeye yonelik sunduklar1 dnerilerin de dikkate alinmasi gerektigi dnerilebilir.
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