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Iletisim Becerilerinin Yordayicilar: Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Kullanimi, Benlik Saygisi, Disa Doniikliik ve
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Communications Technology Usage, Self-Esteem,
Extraversion and Gender
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Oz: Bu calismanin amaci bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamm (BITK) ile benlik saygisi,
disadoniiklik ve cinsiyetin iletisim becerilerini ne o6l¢iide yordadigini arastirmaktir. Arastirmanin
katilimcilarini, Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan dort Anadolu Lisesinin 9., 10. ve 11. simiflara
devam eden ve arastirmaya goniillii katilan 738 (409 kiz, 329 erkek) 6grenci olusturmustur. Verilerin
analizinde ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir. Bulgular, BITK, benlik saygisi, disadoniikliik ve
cinsiyetin ergenlerin iletisim becerilerini anlamli diizeyde yordadigini ve varyansin % 51’ini agikladigi
gostermistir. Coklu regresyon analizi sonuclarina gore bu degigkenler icinde iletisim becerilerinin en iyi
yordayicist benlik saygisidir. Ardindan sirasiyla disa doniiklik, BITK ve cinsiyet degiskenleri
gelmektedir. Sonuglar ilgili alanyazini 1s1ginda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, benlik saygisi, disadoniikliik, cinsiyet,
iletisim becerileri.

Abstract: The aim of this study is to investigate the role of information and communications technology
(ICT) usage, self-esteem, extraversion and gender in predicting communication skills of adolescents.
There were 738 participants (409 girls, 329 boys), who were 9th, 10th, and 11th grade students of four
high schools located in Cankaya, Ankara. Multiple regression was carried out to analyze the data. Results
of the multiple regression indicated that ICT usage, self-esteem, extraversion and gender significantly
predicted communication skills of adolescents and accounted for 51% of the variance. Multiple regression
analysis showed that among the variables, the best predictor of communication skills was self-esteem.
Extraversion, ICT usage and gender variables follow, respectly. The findings were discussed in
comparison to those of existing literature.

Keywords: Information and communications technology usage, self-esteem, extraversion, communication
skills.

Giris

Bireylerin yakin iliskilerinde yasadiklart1 sorunlarin ¢ogu etkili olmayan iletisimden
kaynaklanmaktadir (Johnson, 1996). Bu acidan bakildiginda, iletisim becerilerinin bireylerin
yasamindaki onemi daha iyi anlasilmaktadir. Arastirmalar etkili ve saglikli iletisimin birgok
psikolojik degiskenle iliskili oldugunu gdstermektedir. Ornegin, etkili ve saglikli iletisimle
benlik saygis1 arasinda olumlu iliski, sosyal kaygi ve yalmzlikla ise olumsuz iligki oldugunu
gosteren (Riggio, Throckmorton ve DePaola, 1990) ¢alismalar vardir. Tiirkiye’de de iletisim
becerileri birgok arastirmaya konu olmustur. Bu caligmalarda iletisim becerileri, iletisim
catigmalarina girme egilimi, yalnizlik ve is doyumu (Coskuner, 1994), ego durumlar1 ve
problem ¢6zme becerisi (Cam, 1999), duygusal zeka (Giirsimsek, Vural ve Demirséz, 2008),
sosyotropi, (Karahan, 2009) ve baglanma stilleri (Yilmaz, 2007) gibi birgok psikolojik
degiskenle iligkili bulunmustur.
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Ayrica aragtirmalar, yas, cinsiyet, smif diizeyi, 6grenim goriilen program tiirii gibi
demografik degiskenlerle iletisim becerileri arasinda giiclii bir iliski oldugunu gdstermektedir
(Acar, 2009; Bingdl ve Demir, 2011; Cevik, 2011). Omegin, yapilan bir dizi ¢alismanin sonucu
kadin ve erkeklerin iletisim becerilerinin farkli oldugunu ve kadinlarin daha iyi iletisim
becerilerine sahip oldugunu gostermektedir (Black, 2000; Cetinkaya, 2011; Reed, McLeod ve
McAllister, 1999). Yapilan caligmalarda lisede egitim goren olan kiz Ogrencilerin erkek
Ogrencilere gore, son sinif d6grencilerinin diger siniftaki 6grencilere gore iletisim becerilerinin
daha yiiksek oldugunu bulunmustur (G6lénii ve Karci, 2010; Goriir, 2001). Iletisim becerileri ile
ilgili liselilerle (Altintas, 2006; Korkut, 1996), iiniversitelilerle (Acar, 2009; Cam, 1999, Sahin,
1998) ve yetiskinlerle (Coskuner, 1994) farkli ¢alismalar yapilmistir. Lise 6grencileriyle yapilan
caligmalar iletisim sorunlarinin ergenler i¢in Onemli oldugunu gostermektedir (Sagkal ve
Bozkurt, 2009). Yesilyaprak (1986) yaptig1 bir calismada lise ve iiniversite Ogrencilerinin
iletisim yeterlikleriyle ilgili sorunlarinin oldugunu rapor etmistir. Bir baska ¢alismada ise liseli
ergenlerin iletisim becerileri ile akilci olmayan inang diizeyleri arasinda anlamli bir iligskinin
oldugu bulunmustur (Altintas, 2006). Bu arastirma sonuglari lise 6grencilerinin bazi iletisim
sorunlart yasadigini gostermekte ve buna yonelik bazi ¢alismalar yapmanin onemine igaret
etmektedir.

Ayrica, giinlimiizde teknolojinin hizla ilerlemesiyle, kitle iletisim araglarmdaki
(Internet, telefon vs.) cesitlilik ve iletisime yapilan yatirmlar giderek artmaktadir. letisim
araclarindaki bu ilerlemeler kisilerarasi iletisimi hem sosyal iliskiler hem de yakin iligkiler
acisindan olduk¢a etkilemektedir (Drago, 2015, Przybylski ve Weinstein, 2012). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan yeniliklere bagh olarak kitle iletisim araglar1 kisilerarasi
iligkilerde siklikla kullanilmakta ve teknolojinin bu tiir kullaniminin psikolojik ve davranigsal
etkileri, son zamanlarda arastirmacilarin dikkatini ¢gekmektedir (Anderson, 2005; Bonebrake,
2002).

Sosyal baglanti kurma kapasitesi nedeniyle Internet kullanimi yetiskinlerin ve
genclerin biiyiik orandaki zamanlarini harcamalarinin temel nedenidir. Internet {izerinden
baglanti kurabilme kapasitesi sosyal soyutlanma ve gilnliik etkinliklerin islevlerinde
bozulmalara neden olabilecegi belirtilmektedir (Byun ve dig., 2009). Ote yandan konuyla ilgili
calismalarin sonuglari sosyal olarak etkilesimli bilgi ve iletisim teknolojileri kullanmanin
gengligi depresyon ve sosyal yalitimdan kurtaracagimi belirtmekten anti sosyal davranislari
gliglendirecegini vurgulamaya giden genis bir yelpazede yer almaktadir (Turow, 2003; Akt.,
Bryant, Sanders-Jackson ve Smallwood, 2006).

Aksit ve Aksit (2011) tarafindan yapilan bir galigmaya gore farkli lise tiirlerinde
6grenci olan gengler arasinda sosyal-medya kullanma agisindan Facebook % 91 izlenme orani
ile en 6nde gelmekte onu % 22 ile Twitter ve % 16 ile Formspring izlemektedir. Bir bagka
arastirmada 9-16 yas araligindaki ¢ocuk ve genclerin Internet iizerindeki sosyal paylagim
sitelerini kullanma aligkanliklar1 incelenmistir (Cagiltay, 2011). Bu calismaya gore ¢ocuklarin
yaklasik % 70’1 glinde en az bir kere Interneti kullanirken, % 66°s1 giinde en az bir kere sosyal
aglar1 kullanmakta ve burada ortalama 72 dakika zaman harcamaktadirlar. Bu istatistikler
Internette harcadiklari zamanlarinin  biiyiikk ¢ogunlugunu sosyal aglarda gecirdiklerini
gostermektedir.

Subrahmanyam ve Greenfield’e (2008) gore ergenler, yeni elektronik teknolojilerinin
farkl formlarimi (IM, text mesaji yazma ve eposta atma, blog olusturma, MySpace, Facebook
gibi sosyal aglar1 kullanma, YouTube ve Flickr’de resim ve video paylasma, World of Warcraft
bilgisayar oyunlari, Second Life ve Teen Second Life gibi sanal diinya vb) yogun bi¢imde
kullanmaktadirlar. Yazarlar genclerin bu iletisim araclarini var olan arkadasliklarini ve romantik
iligkilerini pekistirmek igin kullandiklarini bulmuslardir. Bir baska calismaya gore gengler,
sosyal olarak etkilesimli BIT’i aile ve arkadaslartyla iletisim kurmak, baskalarryla plan yapmak,
giinlik ylizylize iletisimlerinin disinda sosyal baglantiyr siirdiirmeyi zenginlestirmek igin
kullanmaktadirlar (Bryant, Sanders-Jackson ve Smallwood, 2006). Diger ¢alismalara gore bazi
ergenler online ile iletisimi yabancilarla bag kurmak i¢in kullansalar da (Wolak, Mitchell ve
Finkelhor, 2003), agirlikli olarak var olan iletisimlerini siirdiirmek i¢in kullanmaktadirlar
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(Gross, 2004). Son zamanlardaki ¢alismalar Internet kullanimimin bireyin var olan
arkadaslariyla yiizyiize iletisimlerinin siklig1 ile iliskili oldugunu gostermektedir (Kraut,
Patterson, Lundmark, Kiesler, Mukopadhyay ve Scherlis, 1998). Baska bir calismaya gore
aninda mesajlasma (IM) gibi yeni teknolojilerin kullanimi, varolan arkadaslarla iletisimi
cesaretlendirmektedir (Kraut, Kiesler, Boneva, Cummings, Helgeson ve Crawford, 2002).
Aslinda BITK’min etkileri ile ilgili elde edilen sonuglar arasinda celiskiler olsa da Kraut ve
arkadaslarinin (2002) yaptig1 ¢alisma sonucuna gore Internet teknolojilerini kullanimi, sahip
olunan ozelligi giliclendirmeyle ilgili olan bir (richer gets richer) etkiye sahiptir. Arastirma
sonucu gostermektedir ki Internet teknolojilerini kullanan disa doniik bireyler daha disa doniik,
ice doniik bireyler de daha ise doniik hale gelmektedirler. Ong ve arkadagslar1 (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir

Disa doniikliik de iletisimle iliskili oldugu belirtilen kavramlardandir. Disa doniikliik
ve iletisim becerileri arasindaki olumlu iliskiyi gosteren (Costa ve McCrae, 1980; Klein, 2009;
Watson ve Clark, 1997) ve disa doniik kisilerin kisilerarasi iligkilerinin iyi oldugunu gosteren
(Ashton, Lee ve Paunonen 2002; Fleeson, Malanos ve Achille 2002) bir dizi ¢alisma vardir.
Phipps ve Prieto (2011), disaddniik kisilerin, bagskalariyla iligki baslatmak ve siirdiirmek
konusunda agik olduklar1 ve kisilerarasi iliskilerde daha basarili olduklarini belirtmektedir. Disa
doniik bireylerin sosyal, konuskan ve girisken olma egilimleri nedeniyle digadoniikliik, iletisim
becerileri ve iliski olugturma kavramlari arasinda olumlu yonde bir baglanti vardir (Digman,
1990; Akt., Klein 2009). Klein (2009) arastirmasinda disa doniikliiglin kisilerarasi iletigim
becerileri, iliski olusturma becerilerinin en giiglii yordayicisi oldugunu bulmustur. Yapilan farkli
calismalarda disa doniikliik ile sosyal medya kullanimi arasinda (Suresh, 2013) ve sosyal aglari
kullanmayla yiizyiize iletisim arasinda (Jacobsen ve Forste, 2011) olumlu baglar bulunmustur.

Iletisim becerilerinde 6nemli olan bir diger degisken benlik saygisidir. Baumeister,
Campbell, Krueger ve Vohs (2003) yiiksek benlik saygisinin kisilerarasi iliskileri daha iyi hale
getirmesinin akla yatkin oldugunu belirtmektedirler. Bir baska ¢alismada Vatankhah, Daryabari,
Ghadami ve Naderifar (2013) iletigsim becerilerinin benlik saygisini artirdigini bulmuslardir. Bu
durum bu iki degisken arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Riggio, Throckmorton ve
DePaola, (1990) tarafindan yapilan bir ¢alismada iletisim becerileri ile yakindan ilgili olan
sosyal becerilerle benlik saygisi arasinda olumlu korelasyon bulmuslardir. Benlik saygisi ile
BITK arasindaki iliskiye bakilan bir c¢alismada benlik saygisinin sosyal ag sitelerinin
kullanimin1 yordayan degiskenlerden biri oldugu bulunmustir (Weiss, 2013). Aslinda Internet
kullaniminin benlik saygisina zarar verecegi bi¢cimindeki ilk ¢aligma sonuglardan sonra yapilan
yeni ¢aligmalarda Internet kullaniminin yalnizlik ve depresyonu azaltacagi ve benlik saygisina
olumlu etkisi olacagina iligskin bulgular da elde edilmeye baglamistir. Shaw ve Gant, (2002)
Internet kullaniminin algilanan benlik saygisi ve sosyal destegi artirdigini, yalnizlik ve
depresyonu azalttigini bulmuslardir. Bazi ¢alismalar, diisiik benlik algisi olanlarin bilgisayar
basinda daha fazla zaman gegirdikleri dogrultusunda sonuglar elde etmislerdir (Mehdizadeh,
2010; Niemz, Griffiths ve Banyard, 2005). Armstrong, Phillips ve Saling (2000) tarafindan
yapilan bir c¢aligmada diisiikk benlik saygisinin onlineda fazla zaman harcamanin
yordayicilarindan biri oldugu bulunmustur. Bir ¢alismada diisiik benlik saygisi olanlarin e-posta
aracilig ile iletisim kurmay1 daha fazla yegledikleri (Joinson, 2004) bir baska calismada ise
yiiksek oranda aninda mesajlasma yolunu kullandiklar1 (Ehrenberg, Juckes, White ve Walsh,
2008) bulunmustur. Benlik saygis1 ile BITK arasindaki iliskiyle ilgili calismalarin bazilarinda
diisiik benlik algistyla BITK arasinda bag oldugu bulunurken bazi ¢alismalarda BITK nin benlik
saygisin1 artirdiginin  bulunmasi bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini
gostermektedir.

Biitiin bu degiskenlere bakildiginda, iletisim becerilerinin birgok psikolojik degiskenle
olan iliskisinden dolayr arastirmacilar i¢in dnemli bir kavram oldugu goriilmektedir. Benlik
saygis1 ve digadoniikliik gibi psikolojik &zelliklerin ve bilgi ve teknoloji kullaniminin iletigim
becerilerini ne Olgiide yordadigini arastirmak Ogrencilerin iletisim becerilerini anlamak ve
onlara saglikli kisilerarasi iletisim gelistirebilmeleri ve siirdiirebilmelerine yardimci olabilmek
icin gerekmektedir. Ergenlikte gelisimsel ozellikler bakimindan arkadashk ve kisilerarasi
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iletisime olan ilgi, verilen deger ve yiiklenen anlam arttig1 ve 6grencilerin bilgi ve teknoloji
kullanim1 da bu donemde fazla oldugu (Aksit ve Aksit 2011, Cagiltay, 2011) i¢in bu gelisimsel
donemde Ogrencilerin iletisim becerilerinin incelenmesi 6nemlidir. Bu gercevede, elde edilen
sonuclarin alanda ¢alisan uygulayicilarin psikolojik danigsma ile ilgili ¢alismalarinda bilgi ve
teknoloji kullanim1 ve psikolojik 6zellikleri ele alarak, iletisim becerileri ile ilgili yapacaklari
hizmetleri planlamalarinda ve diizenlemelerinde o6nemli katkilar  saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Sonuc olarak, bu c¢alismanin amaci, iletisim becerilerinin BITK ile benlik
saygisi, disadoniikliik ve cinsiyet degiskenleriyle iliskisini incelemek ve bu degiskenlerin
iletisim becerilerini ne 6l¢iide yordadigini ortaya koymaktir.

Yontem
Bu arastirmada, birden ¢ok degisken arasindaki iligkiyi herhangi bir sekilde bu degiskenlere
miidahale etmeden incelemek icin niceliksel ve korelasyonel bir caligma yontemi kullanilmistir.

Calisma Grubu

Calismanmn  grubunu, Ankara Cankaya ilce Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagl dort genel
ortadgretim kurumlarinda 9., 10. ve 11. siniflarina devam eden ergenler olusturmaktadir.
Calisma grubu kolay ulasilabilir drneklem yoluyla belirlenmistir. Lise son smif 6grencileri
{iniversite sinavina hazirlandiklar1 icin ¢alismaya dahil edilmemislerdir. Ogrencilerin sinif
dagilimlari incelendiginde, 261 6grenci 9. sinif, 240 6grenci 10. siif, 254 6grenci 11. smifta
okumaktadir. Ogrencilerin cinsiyet dagilimlarinin, 329 erkek (% 44.6), 409 kiz (% 55.4)
bigimindedir. Ogrencilerin 26’si cinsiyetini ve 9’u smifim1 belirtmemistir. r. Verilerin toplandig
okullarm yer aldign Cankaya Ilgesi TUIK’in (2013) gostergelerine ve Tas’m (2012)
arastirmasina gore diger ilgelere gore sosyoekonomik olarak iist diizeyinde yer almaktadir.
Aragtirmanin verileri 2014 6gretim yili bahar doneminde toplanmustir.

Veri Toplama Araglart

Veri toplama siirecinde iletisim Becerileri Olgegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, Sifatlara
Dayali Kisilik Testi, Bilgi ve Iletisim Teknoloji Kullanmimu Anketi ile Kisisel Bilgi Formu
kullanilmustir.

Iletisim Becerileri Olcegi (IBO): Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerilerini 6lgmek
amactyla Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen 25 maddelik IBO kullanilmustir.
Olgegin “Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri-IiTB”, “Kendini Ifade Etme-KIE”, “Etkin
Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim-EDSOI” ve “Iletisim Kurmaya Isteklilik-IKI” olmak iizere
dort alt boyutu vardir. Her bir alt boyut icin birer madde ornekleri su sekilde siralanabilir:
“Bagkalar1 konusurken yanit vermeden Once onlarin sdzlerini bitirmelerini beklerim”,
“Digilincelerimi istedigim zaman anlasilir bi¢imde ifade edebilirim”, “Birisini dinlerken
sOylenenlerin altinda yatan duygulari anlayabilirim.” ve “Diger insanlarla kolaylikla sohbet
baslatabilirim”. Olgegin {iniversite 6grencileri igin gegerlik ve giivenirlik sonuglar1 yeterli
diizeyde bulunmustur. Bu arastirmada IBO’niin ortadgretime devam eden oOgrenciler igin
gecerlilik ve giivenirlik g¢aligmasi yapilmistir. Bu amagla 6lgegin 25 maddelik dort faktorlii
orijinal formunun yap1 gecerligini arastirmak amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda 6l¢egin 25 maddesi i¢in dort faktorlii olarak tanimlanan modele ait
uygunluk istatistiklerinin uyum indekslerine gore kabul edilebilir aralikta oldugunu
gostermektedir: [y? (269) = 401,56, p < .0001; y%df- ratio = 1.49; CFI = .90, IFI= .91, TLI = .89,
RMSEA = .063, SRMR =.065]. Olgegin i¢ tutarlik giivenirligi igin Cronbach alfa katsayis
hesaplanmis ve 25 maddelik &lgegin i¢ tutarlik katsayis1 .89 olarak bulunmustur. Olgegin alt
faktorlerine iliskin i tutarlik katsayilar ise, I[ITB icin .78; KiE i¢in .71; EDSOI igin .74 ve IKi
igin ise, .65 olarak bulunmustur. Bulunan bu degerler IBO niin giivenirlik diizeyi igin yeterli
oldugunu ve oOlgegin her uygulamisinda kararli sonuglar verdigini gdstermektedir. Bu
arastirmada diger degiskenlerin iletisim becerilerini yordama giiciinii test etmek i¢in IBO’niin
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sadece toplam puani kullanilmistir. Bu ¢alisma icin IBO’niin toplam puani icin Cronbach alfa
katsayis1 .90 bulunmustur.

Stfatlara Dayali Kisilik Testi (SDKT): Calismaya katilan ortadgretim &grencilerinin
disadoniikliik derecesini 6lgmek amaciyla, Bacanli, ilhan ve Aslan (2009) tarafindan bes faktor
kuramina dayal1 olarak gelistirilen SDKT Disadéniikliik Alt Olgegi kullamlmistir. Bu konuda
disa doniikliik ve iletisim becerileri arasindaki olumlu iligkiyi gosteren (Costa ve McCrae, 1980;
Klein, 2009; Watson ve Clark, 1997) ve disa doniik kisilerin kisileraras: iligkilerinin iyi
oldugunu gosteren (Ashton, Lee ve Paunonen 2002; Fleeson, Malanos ve Achille, 2002) bir dizi
calismadan destek alinmustir. SDKT nin Disadéniikliik Alt Olgegi birbirine zit sifat ciftlerine
dayali dokuz maddeden olugmaktadir (6rn. “yalmizligi tercih eden-sosyal/toplulugu seven”™).
Olgek maddelerinin 1-7 arasi derecelendirmeyi gerektiren iki kutuplu bir yapisi vardir.
SDKT’nin giivenirlik ¢alismasinda, Disadéniikliik Alt Olgegi igin testin tekrar1 yontemi ile elde
edilen giivenirlik katsayisi .85 olarak rapor edilmistir (Bacanli, ilhan ve Aslan, 2009). Bu
calisma icin Disadéniikliik Alt Olgegi i¢in Cronbach alfa katsayisi .87 bulunmustur.

Rosenberg Benlik Saygis: Olgegi: Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilmis olan ve toplam 63
maddeden olusan 6lgegin 12 alt 6lgegi vardir. Bu arastirmada 6l¢egin benlik saygisini dlgen
benlik saygist alt dlcegi kullanilmustir. Olcek 10 maddeden olusan 4 dereceli Likert tiirii bir
Olcektir (1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: katiliyorum, 4: tamamen katiliyorum) ve
sorulardan besi ters kodlanmigtir. Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan olgegin
test tekrar test giivenilirligi 0.89, gecerligi ise 0.71°dir. Olgegin gecerlik ve giivenilirlik
calismast Tugrul (1994) tarafindan da yapilmis ve psikiyatrik goriisme sonuglaryla olcek
arasindaki korelasyonun 0.71 oldugu belirtilmistir. Dereboy, Dereboy, Coskun ve Coskun’un
(1994) ergenler iizerinde gergeklestirdikleri gegerlik ve giivenilirlik calismasi da 6lgegin Tiirkge
formunun i¢ gecerliginin yliksek oldugunu gostermektedir. Siimer ve Giingor de (1999) dlgegin
Cronbach alfa degerinin 0.85 oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alisma i¢in Rosenberg Benlik
Saygisi Olgegi igin Cronbach alfa katsayis1 .81 bulunmustur.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullammi Anketi (BITKA): Katthmecilarin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullammi (BITK) ile ilgili gorlis ve yasantilarina iliskin bilgilerin elde edilmesi
amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan bir anket gelistirilmistir Anket, Bir giinde
ortalama olarak kac¢ dakika/saat telefonla konusuyorsunuz?”’, “Bir giinde ortalama olarak SMS
(Kisa mesaj) atmak ve almak ne kadar zamaninizi aliyor?”, “Bir giinde ortalama olarak e-posta
atmak ve almak ne kadar zamanmizi aliyor?”, “Bir giinde ortalama olarak
Facebook/myspace/twitter vb. gibi sosyal ortamlarda ka¢ dakika ya da saat wvakit
geciriyorsunuz?”, “Bir gilinde ortalama olarak ka¢ saat TV ya da bilgisayarda oyun
oynuyorsunuz?”, “Bir giinde ortalama olarak TV ya da bilgisayarda kag saat dizi, film, eglence
programi vb. izliyorsunuz?”’ ve “Bir giinde ortalama olarak ders calismak ve odevlerinizi
hazirlamak i¢in bilgisayarda ne kadar zaman gegiriyorsunuz?” seklinde yedi sorudan
olusmaktadir. Segenekler ise (A) 0-30 dk., (B) 30-60 dk., (C) 1-2 saat ve (D) 3 saatten fazla
seklindedir. Bu ¢alisma i¢in anketin Cronbach alfa katsayisi .67 bulunmustur.

Kisisel Bilgi Formu: Katilmcilara ait, cinsiyet, sinif ve okuduklar1 okul degiskenleriyle ilgili
bilgilerin elde edilmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanmig olan Kisisel Bilgi Formu
kullanilmastir.

Islem

Aragtirmada kullanilan 6lgekler 6grencilere siif ortaminda, etik kurulundan ve ders sorumlusu
ogretmenlerden gerekli izinler alindiktan sonra uygulanmstir. Uygulama dncesinde 6grencilere
arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve aragtirmaya katilmayi kabul eden &grencilere
Olcekler uygulanmistir. Uygulama siiresi yaklasik olarak 15-20 dakika arasinda degismistir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmadaki degiskenlere ait ortalama ve standart sapmalari igin belirlemek i¢in tanimlayici
istatistik analizi kullamlmistir. BITK ile benlik saygis1, disadéniikliik ve cinsiyet ile iletisim
becerileri arasindaki iliski Pearson korelasyon momentler ¢arpimiyla hesaplanmistir. BITK,
benlik saygisi, disadoniikliik ve cinsiyet degiskenlerinin iletisim becerilerini yordama giicii ¢ok
degiskenli regresyon analizi ile bakilmistir. Cinsiyet, kategorik degisken olarak toplandig1 icin
regresyon analizine sokulmadan once yapay kodlama (dummy coding) yapilarak yeniden
kodlanmistir. Analizin varsayimlarina iligkin yapilan analizler sonucunda elde edilen VIF ve
Tolerans degerlerinin .10’dan biiyiikk oldugu i¢in baglanti sorununun olmadig1 goriilmektedir
(Field, 2013). Ayrica, bagimsiz degiskenler arasinda korelasyonlarm 0.90 iizeri deger
goriilmedigi i¢in ¢oklu baglant1 sorunu olmadigi rapor edilmistir. Bunun disinda analize girecek
tim degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini gormek i¢in degiskenlere ait Skewness-Kurtosis
degerleri incelenmis, inceleme sonucunda degiskenlere ait Skewness-Kurtosis degerleri (en
diisiik -.233, en yiiksek 1.031) incelendiginde sonuglarin -3 ve +3 araliginda oldugu, yani
verinin normal dagilim gosterdigi bulunmustur (Tabachnick ve Fidell, 2013). Regresyon
analizinin son varsayimi ise u¢ degerlerden armik olmasidir. Yapilan inceleme sonucunda veri
setinde u¢ degerlerin bulunmadig goriilmiistiir. Bu sonuglar, regresyon analizinin yapilabilmesi
i¢in verilerin uygunlugunu gostermektedir.

Bulgular

Bu boliimde dnce, betimsel analizlere ve degiskenler arasindaki iligkileri gosteren korelasyon
katsayilar1 sonuglarina yer verilmistir. Ardindan c¢oklu regresyon analizi ¢alismalarma iligkin
bulgular sunulmustur.

Betimsel analizler ve degiskenler arasindaki iliskilere iliskin bulgular

Calismada kullanilan &lgeklere ait ortalama ve standart sapmalari sirastyla su sekildedir: iletisim
Becerileri Olgeginin toplam puan ortalamasi 98.02, standart sapmasi 13.05; SDKT Disa
Déniikliik Alt Olgegi’nin puan ortalamasi 47.94, standart sapmasi 11.15; Benlik Saygisi
Olgegi’nin puan ortalamasi 31.49, standart sapmasi 5.86; BITKA nin puan ortalamas1 14.03,
standart sapmasi ise 3.64’tiir.

Bununla birlikte, regresyon analizinin yapilabilmesi igin arastirma degiskenleri
arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, arastirmada dnce
korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve siddeti hakkindaki bilgiler
verilmektedir. Bilgi ve teknoloji kullanimi, benlik saygisi ve disadoniikliik ile iletisim becerileri
arasindaki iligki Pearson korelasyon momentler ¢carpimiyla hesaplanmistir. Bulgular Tablo 1 ‘de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Lo Benlik Disa .

lletisim Saygisi Doniikliik BITK
Iletisim 1 .60** S7** - 27**
Benlik 1 1% B 7 s
Saygist
Disa *
Déniikliik ! 09
BITK 1

*p<.05 **p<.01

Iletisimin Becerilerinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgulart

[letisim becerilerini, BITK, benlik saygisi, disa doniikliik ve cinsiyet degiskenleriyle agiklamak
i¢in goklu regresyon modelinden faydalamlmistir. Bu amagla olusturulan model, fletisim= by +
b:BITK + byBenlik Saygisi + bsDisa Doniikliik + bsCinsiyet+e Dbigimindedir. Bu modelde

547



Bugay & Korkut Owen

iletisim becerileri bagimli degisken, BITK, benlik saygisi, disa doniikliik ve cinsiyet
degiskenleri ise bagimsiz degiskenlerdir (tahmin degiskenleridir). Coklu regresyon modeline ait
ANOVA sonuglarina gére BITK, benlik saygisi, disa doniikliik ve cinsiyet degiskenleri birlikte
iletisim becerilerindeki degisimin % 51°ini agiklamaktadirlar (R? = 0.51 Freg (4, 733) = 190.43,
p <.001). Coklu Regresyon Analizi sonuglari Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Cokiu Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmis
Model Katsayilar Katsayilar

B Standart Hata Beta t R
Sabit 63.467 2.378 26.684*
BITK -.606 .098 -.164 -6.186*
Benlik Saygist 709 .057 .384 12519 714
Disa Doniikliik .394 .034 .348 11.504*
Cinsiyet 4.099 .680 157 6.025*

*p <.001

Katsayilar ile ilgili bilgilerin bulundugu Tablo 2 incelendiginde, tiim katsayilarin p
degerleri p < .001 oldugundan istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Boylece elde
edilen regresyon esitligi su sekildedir.

Iletisim= 63.46 - 0.61BITK + 0.71Benlik Saygisi + 0.39Disa Doéniikliik +
4.10Cinsiyet+e

Model incelendiginde en dikkat ¢eken degisken cinsiyet degiskenidir. Ogrencinin kiz
olmasi iletisimi 4.1 kat artirmaktadir. BITK ’nin bir birim artmast iletisimi ortalama olarak -0.61
azaltmaktadir. Benlik saygisinin bir birim artmasi iletisimi ortalama olarak 0.71 artirmaktadir.
Disa doniikliigiin 1 birim artmasi iletisimi ortalama olarak 0.39 artirmaktadir. Ancak
standartlastirilmis katsayilar incelendiginde iletisimi agiklamada modele en ¢ok katki saglayan
degiskenin benlik saygisi degiskeni oldugu goriilmektedir.

Tartisma

Bu calismanin amaci iletisim becerilerinin BITK ile benlik saygisi, disadoniikliik ve cinsiyet
degiskenleriyle iligkisini incelemek ve bu degiskenlerin iletisim becerilerini ne oOlgiide
yordadigini ortaya koymaktir. Aragtirmada ele alinan tiim degiskenler arasinda anlamli iligkiler
elde edilmistir. En ¢arpic1 goriinen iliskiler BITK ve iletisim becerileri arasinda gériinmektedir.
Elde edilen iliski olumsuz yondedir, dolayisiyla birisi arttiginda digeri azalmaktadir.

Elde edilen regresyon ¢alismasi sonuclari, BITK, benlik saygisi, disa doniikliik ve
cinsiyet degiskenlerinin birlikte iletisim becerilerindeki degisimin % 51’ini acikladigini
gostermektedir. Bulgular, bu ¢alismada ele alinan degiskenler arasinda iletisim becerilerini
yordamada en onemli degiskenin benlik saygisi oldugunu gostermektedir. Ardindan disa
doniikliik, BITK ve cinsiyet degiskenleri gelmektedir. Sonuc¢ olarak arastirmada benlik
saygisinin iletisim becerilerini olumlu yonde yordadig1 goriilmektedir Yapilan bir arastirmada
lise o6grencilerinin benlik saygilarmin iletisim becerileri iizerinde etkili oldugu bulunmustur
(Saygideger, 2004).  Universite dgrencileriyle yaptig1 bir ¢alismada Ozsaker (2013) iletisim
becerileri ile benlik saygisi arasinda olumlu diizeyde ve anlamli bir iliski bulmustur. Benlik
saygisinin yiiksekligi bireyin kendini kabul etmesi, kendine saygi duymasi ve kendine
giivenmesi bi¢iminde ifade edilebilmektedir. Bu durumda benlik saygisi yiiksek bireylerin
baskalartyla iliskilerinde diisiince, duygu ve davraniglarimi daha agik ve anlasilir olarak dile
getirebilecedi, baskalarini anlamak i¢in ¢aba harcayabilecegi akla gelmektedir

Bu arastirmada disadoniikliigiin iletisim becerilerini olumlu yonde yordadigi bulgusu
elde edilmistir. Alanyazinda da disa doniikliik ve iletisim becerileri arasindaki olumlu iligkilerin
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oldugu (Costa ve McCrae, 1980; Klein, 2009; Watson ve Clark, 1997) ve disa doniik kisilerin
kisilerarasi iligkilerinin iyi (Ashton, Lee ve Paunonen 2002; Fleeson, Malanos ve Achille 2002)
olduguna iligkin aragtirma bulgular1 vardir. Disadoniikliik 6zellikle sosyal uyuma, arkadaslik
kurmaya, yeni ortamlara kolayca aligmaya ydnelik bir yatkinlik olarak ele alindiginda iletisim
becerilerini yordamasi anlamli goriinmektedir.

Arastirmanin sonuglarina gore iletisim becerilerini yordayan degiskenlerden olan
BITK son yillarda o6zellikle gengler arasinda giderek artmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimiyla iletisim arasindaki iliskilere yonelik olarak bazi caligmalar
bulunmaktadir. Subrahmanyam ve Greenfield’e (2008) gore ergenler, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini  var olan arkadagliklarm ve romantik iliskilerini pekistirmek igin
kullanmaktadirlar. Bu teknolojilerin kullaniminin iletisim becerilerini yordamada pay1 oldugu
goriilmektedir. Ote yandan iletisim becerileri ile bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma
arasindaki olumsuz iliski dikkat cekicidir. Bu durum bu konuda daha fazla calisma yapmanin
geregine isaret etmektedir.

Son olarak bu arastirmada cinsiyet degiskenin iletisim becerilerini anlamli diizeyde
yordama giicline sahip oldugu goriilmektedir. Aksi sonuglar olsa da yapilan bir dizi ¢alismanin
sonucu kadin ve erkeklerin iletisim becerilerinin farkli oldugunu ve kadinlarin daha iyi iletisim
becerilerine sahip oldugunu gostermektedir. Liselilerle yapilan ¢aligmalarda kiz 6grencilerin
iletisim becerilerinin erkek Ogrencilerden daha iyi olduguna iliskin (Go6lonii ve Karci, 2010;
Goriir, 2001) bulgular elde edilmistir. Universite dgrencileriyle (Kilcigil, Bilir, Ozding, Eroglu
ve Eroglu, 2009; Ozsaker, 2013;Taskin, Tasgin, Basaran ve Taskin, 2010) yapilan calismalarda
da benzer sonuglar bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore iletisim becerileri konusunda daha
iyl olmalar1 sosyallesme siireci ile agiklanabilir. Bu ¢alismada cinsiyetin iletisim becerilerini
yordamadaki rolii diger degiskenlere gore daha diisiik bulunmustur.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada yapilan regresyon analizi sonuglarina gére iletisim becerilerini yordamada en
onemli degiskenin benlik saygis1 oldugu goriilmektedir. Ardindan disa doniikliik, BITK ve
cinsiyet degiskenleri gelmektedir. Elde edilen bu sonuclara dayali olarak bu kisimda bazi
oneriler sunulmustur. iletisim becerileriyle benlik saygisi arasindaki iliskinin yiiksekligi iletisim
becerilerini ya da benlik saygisint artiran programlarin iki degiskene de katkida
bulunabilecegini diislindiirtmektedir. Bu amagla liselerde psikolojik danisma programlarinda bu
becerileri artirmaya yonelik ¢aligmalara yer vermek yararl olabilir. Alanda calisan psikolojik
danismanlar 6grencilerin benlik saygisi diizeylerini ve iletisim diizeylerini yiikseltmek amaciyla
koruyucu, onleyici ve miidahale edici ¢aligmalar diizenleyebilirler. Bu baglamda &zellikle
ogrencilerin diisitk benlik saygisi ile basa c¢ikmalarimi saglamak amaciyla psiko-egitsel
programlar gelistirebilirler.

Arastirma sonuglari ayrica iletisim becerileri, benlik saygisi ve disadoniikliik arasinda
olumlu iliski oldugunu gostermektedir. Buna goére birinde yapilacak olumlu bir degisim digerini
de olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgular 15181nda benlik saygis1 ve digadoniikliik agisindan
sorun yasayan oOgrencilere yonelik iletisim becerilerini gelistirici egitimlerin, seminerlerin
verilmesi hatta gerekli goriildiiglinde bu Ogrencilerle bireysel olarak psikolojik danigmanlik
yapilarak bu yonde gelismelerinin saglanmasi gerekmektedir.

BITK ile iletisim becerileri arasindaki olumsuz iliski ele alindiginda, psikolojik
danismanlarin uygulamalarinda yiiz yiize iliskilerin 6zendirilmesi gii¢lendirilmesine yonelik
caligmalar yapilabilir. Bu olumsuz iliski dikkate alindiginda bilgi ve iletisim teknolojilerini
fazla kullananlarin belirlenmesi ve iletisimlerinin zenginlestirilmesi dogrultusunda caligmalar
yapilmasi anlamli olabilir. Coklu regresyon modeli sonuglarina gore kiz 6grencilerin iletisim
becerileri erkek 6grencilere gore yaklasik olarak dort kat daha iyi oldugu bulunmustur. Buna
bagl olarak erkek Ogrencilere yonelik iletisim becerilerini zenginlestirici farkli etkinlikler
diizenlenebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile benlik saygisi ve iletisim becerileri
arasindaki olumsuz iliskiden dolayr bu teknolojilerin kullanimina iliskin farkindaligin
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arttirllmasina yonelik ¢aligmalar kapsaminda; ailelere, cocuklara ve ergenlere yonelik bilingli ve
giivenli Internet kullanimini amaglayan egitim ¢alismalart yapilabilir.

Her calisma gibi bu calismanin da bazi sinirhliklarn vardir. Oncelikle arastirmaya
katilan bireylere kolay ulasilabilir 6rneklem yoluyla ulasildig1 igin sonuglarin genellenebilirligi
sinirlidir. Kullanilan 6lcekler kendini rapor etme (self report) tiirlinde oldugu icin sosyal
begenirlik kaygisindan dolayr sonuglarda yanilticilik olasihig vardir. Ozellikle dgrencilerin
BITK ile ilgili olarak velilerin goriislerinin alinmas1 anlaml1 olabilir.
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Extended Abstract

Introduction: Communication skills are considered to be a determinant of most of the problems
in close relationship (Johnson, 1996). Studies showed that effective and healthy communication
is positively associated with several psychological variables. Studies showed positive
relationships between extraversion and communication skills (Costa & McCrae, 1980; Klein,
2009|; Watson & Clark, 1997) where extroverted individuals are reported to be better in
interpersonal relationships (Ashton, Lee & Paunonen 2002; Fleeson, Malanos and Achille
2002). Another essential variable in communication skills is self-esteem. For instance,
Vatankhah, Daryabar Ghadami and Naderif (2013) found that communication skills improved
self-esteem. Also, studies reported that self-esteem is significantly related with usage of
information and communication technologies (ICT). However, the direction of this association
remains to be unclear.

In addition to abovementioned variables, ICT usage is greatly related with
communication. Nowadays, the investment and diversity in the mass media (Internet, telephone,
etc.) are increasing with the rapid advancement of technology. These advances in
communication tools affect interpersonal communication both in terms of social relationships
and romantic relationships. Recent research in this area has focused on understanding the
psychological and behavioral effects of ICT usage (Anderson, 2005; Bonebrake, 2002). Studies
reported contradictory results; while some showed that usage of ICT in interpersonal
communication increased the risk of antisocial behavior, others reported that usage of ICT
prevented from depression and social isolation (Turow, 2003; Cited in, Bryant, Sanders-Jackson
& Smallwood, 2006). Although there is discrepancy among the research results, Kraut et al.
(2002) reported that because of the Internet technologies, “rich gets richer”. For instance, Ong,
Ang, Ho, Lim, Goh, Lea and Chua (2011) reported that extroverted individuals using Internet
technologies are becoming more extroverted and introverted individuals are also becoming
more introverted.  Studies also showed many demographic factors were related to
communication skills such as age, gender and grade (Acar, 2009; Bingdl & Demir, 2011; Cevik,
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2011). Particularly, results demonstrated that women have better communication skills than
men.

It is clear that various variables are associated with communication skills. However, the
influence of the variables on communication needs to be further investigated to better
understand the underlying mechanism of this association. Therefore, the aim of this study is to
investigate the role of ICT usage, self-esteem, extraversion and gender in predicting
communication skills of adolescents.

Method

Participants and Procedure

The participants were 738 (409 girls, 329 boys) who were 9th, 10th, and 11th grade students of
four high schools located in Cankaya, Ankara. The participants of the study were recruited
through a sampling of convenience procedure. The data were collected by the researchers in
classroom settings. The completion of the survey took approximately 15-20 minutes.

Instruments

Communication Skills Scale (CSS), Extraversion subscale of the Adjective Based Personality
Test, Self-Esteem Scale and Information and Communication Technologies Usage
Questionnaire were used to collect the data.

Results

Multiple regression analysis was carried out to analyze the data. According to the results of the
correlation matrix, communication skills were positively correlated with extraversion (r = - .57,
p <.001) and self-esteem (r = - .57, p <.001), however, negatively correlated with ICT usage (r
= - .27, p <.001). Results of the multiple regressions indicated that ICT usage, self-esteem,
extraversion and gender significantly predicted communication skills of adolescents and
accounted for 51% of the variance.

Discussion

The current study investigated the role of ICT usage, self-esteem, extraversion and gender in
predicting communication skills of adolescents. The study proved that self- esteem played an
important role in communication. In the expected direction, self-esteem and communication
skills were found to be positively related to each other. This result was consistent with previous
studies (Ozsaker, 2013; Saygideger, 2004). Extraversion, ICT usage and gender were also
found to be significant determinants of communication skills. As the results highlighted
negative relationship between ICT usage and communication skills, the relationneeds to be
investigated to understand its impacts on adolescents.
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