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Bir icerik Analizi Ornegi: Giizin Abla Kasesine Gelen Mektuplar Ve
Bu Mektuplara Verilen Yamtlarin Incelenmesi

A Content Analysis: Letters of the Reades Coming to the Corner of
Giizin Abla and the Analysis of the Written Letters
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OZET

Bu arastirmanin amaci, bir gazetenin  “Gilizin Abla Kosesi’ne gelen okuyucu
mektuplarinin bagvuran kisiye ait kisisel ozellikler, sorun alanlart ve verilen yazili
yanitlarin yardim becerileri yoniinden analiz edilmesidir. Arastirmanm evreni 1999-2007
yillar1 arasinda gazeteye gelen okuyucu mektuplari ve bu mektuplara verilen yazihi
yanitlardir. Arastirmanin 6rmeklemini ise yansiz 6rnekleme yontemi segilmis toplam 94
okuyucu meknibu ve bunlara verilen yamtlardir. Yapilan incelemede, Giizin Abla Kosesine
bagvuranlarin ¢ogunlugunun kadin ve bekar oldugu bulunmustur. Grubun yas dagilimlari
14-50 arasinda degismektedir. Sorun alanlar agisinda incelendiginde bireylerin % 55°i
duygusal iligkiler, % 17’si evlilik iliskilerinde yasanan problemler nedeniyle Giizin Abla
Kdosesine bagvurduklart belirlenmistir. Demografik degiskenlere gore yapilan incelemede
ise bekar kisilerin kadin erkek iliskilerde yasanan sorunlar ile Giizin Abla Kosesine
bagvurduklar: goriilmektedir. Mektuplara verilen yanitlar yardim becerileri acisindan
incelendiginde ciimlelerin % 18’sinin tavsiye, % 16’sinin yorum, % 9’nun bilgi verme
icerdigi belirlenmistir.

Anahtar sbzciikler: igerik analizi, gazeteler, yardim arama davranisi
ABSTRACT

The aim of this study was the investigation of the letters of the readers coming to the
corner of Giizin Abla in the newspaper in term of the demographical variables, problem
areas, belonging to the person who applies for, and the written answers given to these
letters from the aspect of the helping skills. The sample of the investigation is the letters of
readers coming to the newspaper between the years of 1999 and 2007 and written answers
given to these letters. The sample of study was 94 letters of readers and written answers
given to these letters. The result of the examination realized that the majority of the people
who applied for corner of Giizin Abla were females and singles. The age of the group was
ranged from 14 to 5S0. When letters were examined in terms of the aspect of problems areas,
it was found that 55 % of the people applied for had the problems related to the emotional
relationships, 17 % had problems about the marriage. When. whether or not there was a
difference among the problems areas according to demographical variables was evaluated,
it was determined that the female who was between 20 and 30 years applied for the
corner of Giizin Abla, mainly with emotional problems. When the answers given to the
letters were examined from the aspect of the helping skills, it was found that 18 % included
recommendations, 16 % contained comments, 9 % were information.
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1. GIRIS

Insanlar yagamlar1 boyunca zaman zaman
yasadiklari ya da yasayabileceklerini
diisiindiikleri olaylarin etkisini ile c¢aresizlik
yagabilir, digaridan bir psikolojik destege ya da
yardima gereksinim duyabilirler. Bu
gereksinimi  gidermede bagvurulan yardim
kaynaklar1 genellikle arkadaslar, aile dyeleri,
akrabalar gibi bireylerin yakin c¢evreleridir
(Amota,1990). Ancak giiniimiizde insanlarin
sorunlarinin artmasi ve ¢esitlenmesi ile birlikte
yardim arama davraniglarinda da bir degisim
gozlenmektedir. Artik insanlar ilk tercihleri
olmasa da psikiyatri, psikolog, psikolojik
damigman ve sosyal hizmet uzmanlarmt v.b
meslek mensuplarindan daha fazla yardim
alabilmektedirler.

Toplumumuzda bir yandan profesyonel
kisilerden yardim arama davranisi devam
ederken, bir yandan da sosyo-kiiltiirel
faktorlerin etkisi ile birlikte geleneksel yardim
arama yontemlerinin sirdiigii goriilmektedir.
Bu konuda psikiyatri klinigine bagvuran hastalar
tizerine yapilan calismalar da bu sonucu
destekler niteliktedir. Ornegin; Unal, Kaya ve
Yalvag (2001) tarafindan yapilan bir ¢caligmada
psikiyatri klinigine bagvuran hastalarinin %
12,3’inti geleneksel careler aradigt, %32,5’nin
de  psikiyatri  kliniklerine  basvurduklari
bulunmustur. Bir bagka ¢alismada ise depresyon
hastalarinin, % 24’niin tip dig1 yardim arama
davramigt  i¢inde  olduklart  belirlenmistir
¢Ozkorumak, Giileg, Kose, Borckardt ve Sayar,
2006). Yasan ve Giirgen (2004) de yaptiklar
arastirmada hastalarin geleneksel yardim arama
davraniglarint ' incelemis, % 26,9’nun
psikiyatriste ve % 36,5’nin doktor dis1 kisilere
basvuruldugunu oldugunu saptamislardir. Aym
arastirma geleneksel yardim arama davranisinda
bulunulan kisilerin % 12,5’inin resmi din
gorevlileri, % 20’sinin okuyucu, muskaci,
biiyiicii, hoca vb. olarak isimlendirilen kisiler
oldugu belirlenmistir.

Yardim arama davraniginda belirtilen bu
geleneksel yontemler disinda zaman zaman
gazete ve dergi koselerinde yer alan kisilerden
de yardim istenebilmektedir. Bunun bir 6rnegi
de uzun siiredir devam etmekte olan bir

gazetenin “Glizin Abla” kogesidir.  Burada
gazetenin okuyucular1 Glizin Abla olarak
isimlendirilen kisiye bagvurarak sorunlan

nedeniyle yardim istemekte ve kosede soruna
yonelik cevaplar yazmaktadir.
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Insanlarin isimlerini dahi bilmedikleri,
tantmadiklart bir kigiye sorunlarini yazmalari,

. vardim talep etmeleri ve bu ilginin uzun

yillardir  devam etmesi
gorlinmektedir.

aragtirmaya deger

Ancak llkemizde Giizin Abla Kosesine
kimlerin hangi sorunlarla bagvurdugunu ve
okuyucu mektuplara verilen yazili yanitlarin
yardim becerileri acisindan igeriginin nasil
oldugunu inceleyen bir caligmaya
rastlanilmamuistir.

Yalnizca Aydin (Milliyet, 2003) tarafindan
yapilan ¢alismada Giizin Abla Kosesi 14 ay
boyunca izlenmis, okuyucu mektuplarinin soru
alanlar1 yedi ayrn kategoriye ayrilarak, bu
konularla ilgili yamtlarin igeri§i analiz
edilmigtir. Arastirma Ornegin ayrilik konusunda
Giizin Ablanin kadinlara, "sabirli ol " gibi pasif,
erkeklere "git tekrar konus" gibi daha girisken
yontemler Onerdigi, escinselligi, kanser veya
AIDS gibi tedavisi zor hatta imkénsiz
hastaliklar grubunda degerlendirdigi
belirlenmistir Yurtdiginda ise gazetelerde Giizin
Abla koOsesine benzer yazilar bulunmasina
ragmen bu konuda yapilmig bir calimaya
bulunmamaktadir.

Bu nedenle bu arastirmada Giizin Abla
Kosesine mektupla bagvuran bireylerin kisisel
Ozellikleri ve sorun alanlarmi incelemistir.
Aragtirmada ayrica belirlenen sorun alanlarinda
yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve yasanilan bolge
gibi demografik degiskenlere gore bir fark olup
olmadig1 da incelenmistir. Arastirmada son
olarak da Gilizin Abla Kosesinde okuyucu
mektuplara verilen yazihh yamitlarin igerigi
kullanilan yardim becerileri agisindan igerik
analizi yontemi ile incelenmistir.

2. YONTEM
2.1. Aragtirmanm Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni 1999- 2007 yillan
arasinda Milliyet gazetesinin Giizin Abla

Kosesine gelen ve internet sayfasinda
yaymlanan okuyucu mektuplann ile bu
mektuplara verilen yazilt yanitlardir.

Aragtirmanin drneklemi ise her aydan birer adet
random olarak secilmis, sorun iceren 94
mektup ve buna verilen 94 yazili cevaplardir.

2.2, islem

Arastirmada Once veriler hazir hale
getirilmistir. Bu amagla gazetenin internet
sayfasinda yayinlanan tiim okuyucu mektuplarin
yazili dokiimleri almmistir. Bu dokiimanlar
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secilirken, daha Onceden Giizin abla kosesinde
yaymlanan bir okuyucu mektubuna verilen
cevabr iceren ya da herhangi bir sorun
icermeyen sadece genel konulara iligkin
diisiince ve duygu ifadeleri yansitan okuyucu
mektuplar1  aragtirma  Orneklemi  disinda
tutulmugtur. Herhangi bir sorun nedeniyle
Giizin Abla Kosesine bagvuran mektuplar
belirlendikten ~ sonra - kodlama  islemine
gecilmigtir. Mektuplara verilen yamitlarin
analizinde climle analiz birimi olarak kabul
edilmigtir.. Yazili yanitlarda kullanilan yardim
becerilerinin belirlenmesinde ve kodlanmasinda
Hill & O’Brien (1997) ait Yardim Becerileri
Sisteminden  yararlamlmistir.  Aras-tirmada
yanitlarin yardim becerileri yoniinden analizi
doktora derecesine sahip iki uzman tarafindan
yapilmistir. Iki uzmanin iizerinde anlagmaya
varamadiklari durumlarda, ciimle tgiincli bir
uzman tarafindan degerlendirmistir. Boylece
yanitlarin  kodlanmasi ikinci kez- gozden
gegirerek bir anlasma saglanmustir. Iki uzmanin
yanit mektuplarinda yer alan climleleri yardim
becerileri yoniinden kodlamasi arasinda .92 (p<
.001) bir korelasyon bulunmustur.

2.3. Verilen Analizi

Aragtirmada  Giizin Abla  Kosesine
mektupla bagvuran bireylerin kisisel ozellikleri
ve yazili mektuplardaki sorun alanlarinin
frekanslar1 ve oranlar1 belirlenmistir.  Sorun
alanlarinda demografik degiskenlere gore bir
fark olup olmadigi Kay-kare testi ile
incelenmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada Giizin abla kosesine mektupla
bagvuran kigilerin demografik  6zellikleri
incelenmigtir. Bu analize iligkin bulgular Tablo
1’de sunulmustur,

Tablo 1. Giizin Abla Kosesine Mektupla
Basvuran Bireylerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadm 67 | 71,3
Erkek 25 | 26,6
Belirtilmemis 2 2,1
Yas Gruplari 14-19 14 | 14,89
20-29 36 | 38,3
30--50 6 | 6,38
Belirtmemis 38 | 40,43
Egitim [lkdgretim 3 | 31
Durumu Lise 7 7,5
Universite 8 8,5
Belirtilmemis 76 | 80,9
Medeni Evli 21 | 223
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Durum Bekar 48 | 50,01
Dul 4 4,3
Belirtilmemis 21 | 23,39
Yasanilan Yer | Koy ve Kasaba 4 4,2
Il 16 17
Yurt Dist 4 4,3
Belirtilmemis 70 | 74,5
Ekonomik Diisiik 4 43
Durum Orta 2 2
Yiiksek 4 4,3
Belirtilmemis 84 | 894
Giizin Abla Kosesine mektupla

basvuranlarin yas ortalamasit 23.36 (SS=6.34)
olup, yas dagilimlar1 14-50 arasinda
degismektedir. Tablo 1’de sunulan degerler
incelendiginde ise grubun ¢ogunlugunun 20-29
yas arasinda olup ve bekar oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte gelen
mektuplarin  biiyiik bir ¢ogunlugunda egitim
durumu, yasanilan yer ve ekonomik durum gibi

demografik ozellikler belirtilmemistir.
Mektuplarinda bu demografik degiskenleri
belirtenler arasinda, % 8’inin liniversite

mezunu, %17’sinin de Dbiiylikk sehirlerde
yasadig1 goriilmektedir.

Yine arastirmada mektupla Giizin Abla
kosesine bagvuranlarin isim belirtmedikleri,
cogunlugunun bir rumuz (% 76) ya da ad ve
soyadlarmn  bas  harflerini  kullandiklar
belirlenmigtir.

Tablo 2'de ise Giizin Abla kosesine
mektupla bagvuran kisilerin sorun alanlari
verilmistir.

Tablo 2. Giizin Abla Kosesine Mektupla
Bagvuran Bireylerin Sorun Alanlari
Sorun Alanlari n %
Kadin Erkek Iliskilerinde 52 | 55,31
Yasanan Sorunlar
Evlilik Iliskilerinde 16 | 17,02
Yasanan Sorunlar

Psikolojik Sorunlar 8 9,58
Aile Sorunlari 6 6,38
Saglik Sorunlari 5 35,31
Is Ortaminda Yasanan 5 5,31
Sorunlar

Ekonomik Sorunlar 2 1,08

Tablo 2’de sunulan degerler lizerinde
yapilan tek orneklem icin yapilan kay-kare testi
sonucuna gore sorun alanlarinda anlamli bir fark
belirlenmistir  (x* = 171.191, p<.001). Bu
sonugtan da anlagilabilecegi gibi Giizin Abla
Kosesine bireyler genellikle kadin erkek
iligkilerde  yasanan giicliikler nedeni ile
basvurmaktadir. Bu sorun alaninda ifade edilen
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problemler sirast ile cinsellikle ilgili problemler
(asin1 cinsel istek, bakirelik ve hamilelige iliskin
sorular, istenmeyen cinsel iligki), bitmis iligkiye
yonelik yasanan olumsuz duygularin ifadesi,
kendini karst cinse ifade edememe,  bir
duygusal iliskiyi bitirmede yasanan kararsizlik,
kars1 cinsten bir arkadasin olmamasi, evli bir
kisi ile birlikte olma, iligkilerde egitim ve kiiltiir
farkliligl, erkeklere giivensizlik, karsi cinsen
ilgisiz tavir gorme, eski erkek ya da kiz
arkadagsint arama olarak bulunmustur.

Bireyler ikinci strada evlilik iligkilerinde
yasanan sorunlar nedeniyle Giizin Abla
Kosesine bagvurmaktadir. Bu sorun alaninda
daha ¢ok evlilikte yasanan cinsel sorunlar, eg
tarafindan  aldatilma, kiskanglik, iletisim
kopuklugu, problem ¢Ozememe gibi
nedenlerden kaynaklanan esle uyumsuzluklar
ifade edilmistir.

Mektuplarda psikolojik sorunlart nedeniyle
bagvuranlarin cogunlugunun depresif
belirtilerden sikdyet ederken, aile iginde
yaganan problemler nedeni ile basvuranlarin en
stklikla belirtikleri problem alani ise anne baba
ayriiginin - ¢ocugu ya da aileyi nasil
etkileyecegidir. Yine arastirmada Glizin Abla
Kosesine bireylerin cinsel yolla bulagan
hastalik, kadin hastaliklari, ¢ocuklarda altini
1islatma ya da bir ilag ya da doktor adi sorma
amacityla yazdiklar1 anlagiimaktadir.

Arastirmada bireylerin sorun alanlarindan
frekanst en yiiksek olarak gozlenen kadin erkek
iligkileri ve evlilik iligkilerin yasanan sorunlar
alt kategorilerinde demografik degiskenlere
gore bir fark olup olmadig1 iki degisken igin
uygulanan kay-kare testi ile analiz edilmistir..
Yapilan analizlerde cinsiyete (x* = 1.62, >.203)
ve yas (x* = .10, p>.752) degiskenlerine gére
belirtilen sorun alanlarinda anlamli bir fark
bulunmazken, medeni durum degiskenine (x> =
38.73, p<.001) gore bir fark belirlenmistir. Bu
sonuglara gore bekar kisiler daha cok kadin
erkek iligkileri ve evlilik iligkilerin yasanan
sorunlar ile Giizin abla kosesine
bagvurmaktadir.

Arastirmada ayrica, Giizin Abla Kosesine
gelen mektuplara verilen yamitlarin igerigi
yardim becerileri yoniinden analiz edilmigtir.
Buna iligkin bulgular Tablo 3’de sunulmaktadir.
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Tablo 3. Giizin Abla Kosesinde Verilen
Yanutlarin Igerigindeki Yardim Becerileri

Yardim Becerileri n %

Tavsiye 227 | 17,83
Yorumlama 211 ] 16.13
Bilgi verme 111 | 8,59
Olumsuz elestiri 100 | 7,65
Destekleme cesaretlendirme | 63 | 4,82
Kapal1 uglu soru 56 | 4,28
Kendini agma 52 | 3,98
Icerik yansitma 47 | 3,08
Acik uglu soru 25 | 1,91
Duygu yansitma 21 1,60
Olumlu elestiri 15 1,14
Cesaretini kirma 15 1,14
Yiizlestirme 9 0,68

Tablo 3’de sunulan degerler iizerinde

yapilan tek orneklem igin yapilan kay-kare testi
sonucuna gore mektuplara verilen tepkilerin
iceriginde anlamli bir fark belirlenmigtir (x2 =
864,661 p<.001). Elde edilen degerler
incelendiginde mektuplara verilen tepkilerin
¢ogunlugunun tavsiye, yorum, bilgi verme
icerdigi goriilmektedir. Yine aragtirmada Hill &
O’Brien (1997) ait Yardim Becerileri
Smiflandirmasina  girmeyen ancak yaygin
sekilde kullamlan bir diger tepki olumsuz
elestiridir.

4. TARTISMA

Bu arastrmada Giizin Abla Kosesine
yapilan bagvuranlarin ¢ogunlugunun geng ve
orta yag grubunda yer alan olan bekar kisiler
oldugu goriilmektedir. Bu yas donemi
bireylerin meslek se¢imi, okul se¢imi ve evlilik
gibi O6nemli kararlarin aldiklari, yasamlarim
yapilandirdiklar1 bir donemdir. Bu ddnemde
onemli kararlarinin alinmasi bireyleri daha fazla
stres yasamalarina yol agmis ve bdylece yardim
arama davranisina  yonlendirmis  olabilir.
Aragtirmada daha c¢ok gen¢ yas grubundaki
bireylerin yardim arama davraniginda bulunmast
Ozgiiven & Sayill (1999), Palabiyikoglu,
Berksun, Giiney, ve Duran (1995) bulgular: ile
de tutarlilik gostermektedir.

Aragtirmada ayrica kadinlarin erkeklerle
karsilagtirildiginda daha sik  Giizin  Abla
Kosesine bagvurduklari belirlenmistir.
Literatiirde de kadinlarin erkeklere gore yardim
arama davramsinda bulunduklarnt (Ozgiiven &
Sayil,1999; Unal, Kaya ve Yalvag, 2001),
yardim almaya iliskin daha olumlu bir tutuma
sahip olduklann  (Leong ve Zachar, 1999;
Kalkan ve Odaci, 2005; Tiirkiim, 1999, Tiirkiim
2001) ve kendilerini daha fazla actiklar
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(Napier, 1978) belirtilmektedir. Ayrica
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarla
kadinsilik cinsiyet rolii arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (Kalkan ve Odaci,
2005). Cinsiyet rolii tizerinde yapilan diger
calismalarda da erkeklerin incinebilirlik ve
duygusalligi kadinliga ait Ozellikler olarak
degerlendirdikleri, care aramayi gili¢siizliik
olarak saydiklar1 i¢in kadinlardan daha az
diizeyde  psikiyatrik  yardim aradiklari
bilinmektedir (Akt.. Kaya ve Unal, 2006).
Aragtirmada kadinlarin Giizin Abla Kosesine
basvurmalarinin ~ bir diger nedeni kendi
cinsiyetlerinden birilerine kendini agmalarinin
tercih etmis olmalarindan kaynaklanabilir.
Ulkemizde Oral (2006) tarafindan yapilan bir
arastirmada da intihar girisiminde bulunan
kadinlarin  erkek terapistlere karsin kadin
terapistleri  segmeye  egilimli  olduklan
belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu Ozgiiven &
Sayll (1999)  bulgulant ile tutarhh olarak
bireylerin daha ¢ok esle ya da kiz erkek arkadag
iliskileri gibi duygusal iliskilerde yasanan
sorunlarla yardim istemeleridir.  Bireylerin
duygusal iligkilerde yasadiklar1 sorunlarin aile,
i yasami1 ya da saglikla ilgili problemlerden
daha onemli olarak algiladiklar1 anlastlmaktadir.
Bu bulgu bagvuran kigilerin yas donemin
gelisimsel  ozelliklerinden  kaynaklanabilir.
Gelisim kuramcilarin- dan Erikson’ gore geng
yetiskinlik donemindeki bireyden beklenen en
Onemli geligsimsel gorev yakin duygusal iligkiler
kurmaktir (Ozbay, 2004).

Giizin Abla Kosesinde bireylere verilen
yardimin igerigi incelendiginde ise, yardimi
sunan  kisinin profesyonel olmamasindan
kaynaklanarak daha cok bilgi ya da tavsiye
verme seklinde oldugu, ya da sorun yazan
kisiyi olumsuz sekilde elestirdigi goriilmektedir.
Bu tepkilerin insanlar tarafindan kabul gormesi
ise toplumuzda insanlarin kiiltiiriin bir geregi

olarak yonlendirmek egilimi icinde
olmalarindan kaynaklanabilir.
Bu arastirmanin  bazi  sinrhiliklarn

bulunmaktadir.  Bunlardan en Onemlisi bu
arastirmada Giizin Abla Kogsesine gelen tiim
mektuplar incelenmemistir. Glizin Abla kosesi
uzun yillardir devam etmesine ragmen gazetenin
internet sayfasinda yaymnlanan belirli yillar
incelenmistir. Ayrica alinan Grneklem sayisi
stnurhidir. Yine aragtirmada Giizin Abla
Kosesine basvuran Kkisiler egitim durumlari,
yasadiklart yerleri ve ekonomik durumlarini
belirtmedikleri icin bu degiskenlere iligkin
analizler yapilamamigtir. Bundan sonraki
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arastirmalar ayrintih bir gazete arsiv taramast
yapilarak daha genis 6rneklem grubu iizerinde
inceleme yapilabilir. Tlerideki arastirmalarda
sorun alanlarinda ve bagvuran kisiye ait
Ozelliklerde ve Giizin Ablanin vermis oldugu
yanitlarda yillara gore farklilik olup olmadigi
arastirabilir.
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