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HEMSIRELIK OGRENCILERININ ILETISIM BECERISI VE EMPATI
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKiNIN BELIRLENMESI
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Giris ve Amag: Etkili iletisim kurabilme hemsirelik lisans programi yeterlikleri arasinda ilk
siralarda yer alir. Etkili iletisimin en temel becerilerinden biri ise empati kurabilmektir. Bu
calisma hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri ile empati diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanimlayici nitelikte olan bu arastirma hemsirelik boliimiinde 6grenim goren ve
aragtirmaya katilmay1 kabul eden 332 6grenci olusturmustur.

Bulgular: Yas ortalamasi 20,40+1,58 (18-29 yil) olan 6grencilerin %93,1°1 kadin olup %281
birinci smif, %27,7’si ikinci siif, %23,5°1 ticlincii siif ve %20,8’1 dordiincii sinifta 6grenim
gormektedir. En yiiksek 200 puan almabilen iletisim Becerileri Envanterinden katilimcilarin
aldiklar1 puan ortalamasi 99,63+17,61 olarak bulunmus olup iletisim becerilerinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin dgrenim diizeyleri ile iletisim becerileri
envanterinden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur(p<0,001). Yapilan ileri analizlerde birinci smifta 6grenim goren ogrencilerin
iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puan ortalamasiin iiglincii ve dordiincii smifta
o0grenim gorenlerden istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir
(p<0,01). ikinci smifta 6grenim gdren dgrencilerin iletisim becerileri envanterinden aldiklar
puan ortalamasi dordiincli sinifta 6grenim gorenlerden istatistiksel olarak anlamli derecede
yiiksek bulunmustur (p<0,01). Ogrencilerin Temel Empati Olgegi toplam puan ortalamasi
72,16£9,03 olup; alt boyutlarindan en yiiksek 45 puan alinabilen biligsel empati alt boyutu
puan ortalamasi 32,77+4,93,en yiiksek 55 puan alinabilen duygusal empati alt boyutu puan
ortalamasi 39,40+5,98 bulunmustur. Iletisim becerisi ve empati diizeyleri arasinda negatif
yonde anlaml bir iligki bulunmustur ( p<0,05).

Sonug: Ogrencilerin simf diizeyi ilerledikge iletisim becerilerinde bir gelisme olmadig,
empati diizeylerinde ise ¢ok diisiik diizeyde artis oldugu goriilmiistiir. Saglik hizmetlerinde
iletisim dersinde iletisim becerilerini daha etkili kazandirabilecek 6grenme 6gretme yontem
ve tekniklerinin kullanilmasi dnerilmistir.
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