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Oz: Bu aragtirmanin amaci ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda orgiitsel yabancilasma, duygusal emek ve Ogretme-Ggrenme siirecindeki
davraniglar arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Diizce ili Merkez ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 1061 6gretmenden farkli okul tiirlerinde gorevli 391 6gretmenin katilimi ile gergeklestirilen arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir.
Veri toplama amaciyla uygulanan olan 6l¢ek, arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi formu, Eryillmaz (2010) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel
yabancilagma 6lgegi, Kiral (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanan duygusal emek Slgegi ve Goksoy ve Sahin (2018) tarafindan gelistirilen 6gretmenlerin
Ogretme-6grenme siirecindeki davranislari 6lgegi olmak {izere dort boliimden olugsmustur. Arastirmanin verileri SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir. Normal dagildiklar1 tespit edilen verilere Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel
yabancilagma algilarmin diisiik diizeyde, duygusal emek algilarinin orta diizeyde, 6gretme 6grenme siirecindeki davraniglarmin yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel yabancilasma ve duygusal emek algilari arasinda negatif yonlii ve anlamly; 6rgiitsel yabancilasma
algilar1 ve ogretme-6grenme siirecindeki davranislar1 arasinda negatif yonde ve anlamli; duygusal emek algilar ile 6gretme-6grenme siirecindeki
davraniglar1 arasinda pozitif ydnde ve anlamli iligki tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yabancilasma, Duygusal Emek, Ogretme-Ogrenme Siirecinde Ogretmen Davrarglart
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Abstract: The aim of this study is to reveal the relationships between organizational alienation, emotional labor, and behaviors in the teaching-learning
process based on the views of teachers. The study was conducted with the participation of 391 teachers from different types of schools out of 1061
teachers working in secondary education institutions in the central district of Diizce province during the 2022-2023 academic year, using a correlational
survey model. The scale used for data collection consisted of four parts: a demographic information form prepared by the researcher, an organizational
alienation scale developed by Eryilmaz (2010), an emotional labor scale adapted into Turkish by Kiral (2016), and a scale measuring teachers' behaviors
in the teaching-learning process developed by Goksoy and $ahin (2018). The data of the research were analyzed using the SPSS program. Pearson
Correlation Analysis was applied to the data, which were found to be normally distributed. The result of the study clearly determined that teachers'
perceptions of organizationalalienationwere at a lowlevel, theirperceptions of emotionallaborwere at a moderate level, and their behaviors in the
teaching-learning process were at a highlevel. Overall, the study clearly indicated that a significant negative relationship between teachers' perceptions
of organizational alienation and emotional labor; a significant negative relationship between perceptions of organizational alienation and behaviors
in the teaching-learning process; and a significant positive relationship between perceptions of emotional labor and behaviors in the teaching-learning
process.
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1. GIRIS

Ogretmenlik meslegi, 2022 tarih ve 7354 sayili Ogretmenlik Meslek Kanunu’'nda ”Ogretmenlik; egitim ve
Ogretim ile bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir.” seklinde tanimlanir
(MEB, 2022). Ozel ihtisas gerektiren bir meslek olmasi, 6gretmenlik mesleginin belirli dzelliklere ve
niteliklere sahip olmay1 gerektirdigi anlamina gelir (Karatas, 2020). Nitelikli 6gretmenler, 6grencilerin
O0grenme potansiyellerini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde 6gretim yaparak dgrencilerin yiiksek basari elde
etmelerini saglar ve {ilkenin genel egitim diizeyini yiikseltir. Ogrencilere sadece akademik bilgileri degil,
ayni zamanda sosyal ve beceri tabanli yetkinlikleri de kazandirmaya odaklanarak 6grencilerin meslek
hayatinda basarili olmalar1 i¢in gereken becerileri gelistirmelerini saglar. Bu sekilde iilkenin rekabet
giiclinii artirir ve toplumsal kalkinmay1 destekler. Ogrencilere demokratik degerleri, insan haklarini,
esitligi, saygiy1 ve hosgoriiyii benimsetirler. Ogrencilere demokratik katilim, sosyal sorumluluk ve adalet
gibi 6nemli degerleri dgretirler. Bu sekilde, toplumda iyi vatandaslik bilincinin yayginlasmasina katkida
bulunurlar. Ogretmenler, 6grencilere demokratik degerleri, insan haklarini, esitligi, saygiy1 ve hosgoriiyii
benimsetip onlara demokratik katilim, sosyal sorumluluk ve adalet gibi 6nemli degerleri 6gretirler. Bu
sekilde de toplumda iyi vatandaglik bilincinin yaygimlasmasima katkida bulunurlar. Ogretmenler kendi
bilgi ve becerilerini giincel tutarak yenilik¢i 6gretim yontemleri ve teknolojilerini kullanmaya agiktirlar.
Bu, egitim sisteminin stirekli olarak iyilestirilmesine ve yeniliklere uyum saglamasma olanak
saglamaktadir. Ogretmenler, grencilere toplumsal degerleri, kiiltiirel miras1 ve tarihi bilinci aktararak
toplumsal birlik ve beraberligi giiglendirirler. Ulkenin kiiltiirel zenginlikleri ve degerler, gretmenler
araciligiyla gelecek nesillere aktarilir ve korunur. Boylelikle ulusal kimlik ve toplumsal birlik duygusunun
giiclenmesine ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilmesine katkida bulunur. Ogretmenler, sinif ortaminda giivenli,
destekleyici ve katilimci bir atmosfer olustururlar. Ogrencilerin diisiince dzgiirliigiinii tesvik eder, farkl
fikirleri tartismaya agarlar. Ayrica Ogrenciler arasinda isbirligi ve takim ruhunu da gelistirirler.
Ogretmenlerin bu hareketleri dgrencilerin daha iyi 6grenme deneyimi yasamalarini saglar. Ogretmenler
tim Ogrencilerin esit sartlarda egitim alma hakkina sahip olduguna inanip bu dogrultuda derslerini
planlarlar ve uygularlar. Bu, sosyal ve ekonomik farkliliklarin egitim basarisina etkisini azaltarak
toplumsal adaleti saglar. Ogretmenler egitim politikalari, miifredat gelistirme ve okul yonetimi gibi
alanlara da katkida bulunurlar. Bu, egitim sistemimizin daha iyi yonetilmesini saglar ve stirdiiriilebilir bir
gelisme igin onemli bir adimdir (Celikten, 2005). Ozetlemek gerekirse, dgretmenler, yiiksek ogrenci
basarisi, toplumsal kalkinma, demokratik degerlerin yayginlagsmasi, mesleki gelisim, toplumsal degerlerin
ve kiiltiirel mirasin korunmasi, iyi bir 6grenme ortaminin olusturulmasy, egitimde esitlik ve firsat esitligi
gibi bir¢ok alanda tilkemize ve egitim sistemimize 6nemli katkilar saglarlar. Bu nedenle, bir iilkenin egitim
kalitesini artirmak ve toplumsal gelisimini ilerletmek i¢in 6gretmenler ¢cok énemlidir.

Egitimde kalitenin yiikseltilmesi ve toplumsal gelisimi ilerletmek amaciyla 0gretmenlere ideal ¢alisma
ortamlarinin olusturulabilmesi i¢in 6gretmenlerin 6gretme-6grenme siirecindeki davramiglarini etkileyen
faktorlerin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Ogretme- grenme siireci dgrencilerin dgrenmelerinin
gerceklestigi boyuttur. Bu sebeple, 6gretmenlerin bu siirecteki davranislari 6grencilerin 6grenmeleri
tizerinde dogrudan etkilidir (Ekinci, 2016). Ogretmenlerin 6gretme-dgrenme siirecindeki davranuslari
egitimin kalitesini de etkilemektedir. Ogretmenlerin 6gretme-6grenme siirecinde kuralci, betimleyici ya da
elestirel agilimc egitim program teorilerine yonelimlerinde sosyoekonomik diizeylerinin yordama giicii
en yiiksek degisken oldugu tespit edilmistir (Tiire, 2017). Vatansever-Bayraktar (2015) ise arastirmasinda
6gretmen 6grenci arasindaki iletisimin 6gretme-6grenme siirecinin basarisi {izerinde etkili oldugunu tespit
etmistir. Gokge (2008) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin kaliteli bir egitim icin gerekli olan
O0gretme-0grenme davranislarini yeterince gostermelerine ragmen davranislardan hicbirini en iist diizeyde
gostermediklerini, bu sebeple egitimin kalitesinin artirilabilmesi icin &gretmenlerin 6gretme-6grenme
stirecindeki davramiglar1 gosterme diizeyini artiracak tedbirler alinmasi gerektigini ifade etmigtir. Sif
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Ogretmenleri ile yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin davranislarinin belirlenmis oldugu mekanik okul
yapilanmalarinda 6gretme-6grenme siirecinde proaktif davraniglarin gosterilmesine firsat verilmedigini,
organik okul yapilanmalarinda proaktif davranislarin gosterilmesinin miimkiin oldugu tespit edilmistir
(Cerit ve Akgiin, 2015). Ortadgretim 6grencileri ve 6gretmenlerinin smif igi iligkilerinin arastirildig1 bir
arastirmada, 0gretmenlerin algisinin 6grenci algilariyla karsilastirildiginda daha iyi diizeyde ve olumlu
oldugu tespit edilmistir (Celep ve Erdogan, 2002). Arastirma, 6gretme- 6grenme siirecinde 6gretmenlerin
ve dgrencilerin algilarinin farkli olabilecegini gostermektedir. Ogretmenlerin beg faktor kisilik dzellikleri
ile proaktif davranislar1 arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada, 6zelliklerin tamaminin 6gretmenlerin
proaktif davramislarini anlamh olarak yordadig: tespit edilmistir (Halici- Karabatak, 2018). Aslanargun
(2023) arastirmasinda ulusal ve uluslararasi sinav sonuglari degerlendirildiginde, 6gretmenlerin etkisiz ve
verimsiz bir 6gretmenlik uygulamas: sergiledikleri, uygulamalarin hesap verebilirlikten uzak oldugu
saptanmistir. Bagka bir arastirmada, 6gretmenlerin, kendilerinden beklenen rol ve davranislardan daha
fazlasin sergilediklerini, karsilagtiklar: zorluk ve sikintilara ragmen sikayet etmeden ¢alismak hususunda
istekli olduklar1 ifade edilmektedir (Goksoy, 2019). Geleneksel egitim anlayisindan farkli olarak
giiniimiizde, Ogretmenin gorevinin Ogrencinin Ogrenmesine rehber olmak oldugu belirtilmektedir.
Glintimiizde 6gretme-6grenme siireglerinde ogretmenlerin, “Proaktif Davrams”, “Pozitif Davranis” ve
“Reaktif Davrams” olarak gruplandirilabilecek davramslar sergilemesi gerekmektedir (Goksoy ve
Danigman, 2018).

Egitim kalitesinin artirilabilmesi ic¢in egitim Orgiitlerinin kalitesinin artirilmast gerekmektedir.
C)gretmenlerin okulla ilgili olumlu tutum ve davranislarinin azalmasmin egitim sisteminin Snemli
sorunlarindan biri oldugu soylenebilir (Korkmaz ve Cevik, 2017). Egitim orglitlerinin kalitesini Orgiitsel
yabancilasmanin etkiledigi ongoriilmektedir. Yabancilasma kavrami 1930’1u yillara kadar alan yazida yer
bulamamus olsa da ilk olarak Hegel tarafindan, insanin gelisebilmesi i¢in gecirmesi gereken bir evre olarak
tanimlanmis ve yabancilasma “Mutlak Ruh” icin kaginilmaz olarak ifade edilmistir (Tolan, 1980; Akt: Elma,
2003). 1960l yillardan itibaren deneysel ¢alismalar yapilarak yabancilasma Olgciilebilir hale getirilmeye
calisilmistir. Seeman(1959) yabancilasmayi bes boyut altinda simiflandirilmistir. Bu boyutlar: Giigstizliik
(powerlessness), anlamsizlik (meaninglessness), kuralsizlik (normlessness), yalitilmishk (social-isolation)
ve kendine yabancilasma (self-isolation) olarak adlandirilabilir (Seeman, 1959; Akt: Elma, 2003). Orgiitlerin
verimini diisiiren orgiitsel yabancilasma ise hammaddesi insan olan egitim orgiitlerinde gelisen Orgiitsel
ve yonetsel faktorler neticesinde olsa ortaya ¢ikabilmektedir (Eryilmaz, 2010). Ogretmenlerin &rgiitsel
yabancilasma hissi, isleriyle ilgili motivasyonlarini ve baghliklarini azaltabilir. Bu durum, 6gretmenlerin
Ogretme-0grenme siirecine aktif olarak katilmalarini ve yeni 6gretim stratejileri denemelerini engelleyebilir
(Aslan, 2008). Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsma hissi, genellikle is tatminsizligiyle iligkilidir. Is
tatminsizligi, 6gretmenlerin 6gretme-6grenme siirecinde daha az memnuniyet duymalarina ve daha az
iligkilerini etkileyebilir ve Ogrenci-ogretmen etkilesimlerinin kalitesini diisiirebilir (Kahveci, 2015).
Orgiitsel yabancilagma, 6gretmenlerin iglerine odaklanma ve 6grencilere yonelik dikkatlerini azaltabilir.
Ogretmenler, is yerindeki yabancilasma hissiyle mesgul olduklarinda, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina
ve O0grenme siireclerine yeterince odaklanamayabilirler. Bu, 6gretmenlerin 6grencilere daha az destek
saglamalarma ve etkili 0gretim stratejilerini kullanmamalarina yol agabilir. Orgiitsel yabancilasma,
ogretmenler arasindaki iletisimi olumsuz etkileyebilir. Is arkadaslariyla baglant1 kurmada zorluk yasayan
Ogretmenler isbirligi, deneyim paylasimi ve profesyonel destekten yoksun kalabilir. Bu, 6gretmenlerin
Ogrenci-ogretmen etkilesimlerini gelistirmelerini ve &grenme siirecinde daha verimli calismalarini
zorlastirabilir (Emir, 2012).

Ozellikle son yillarda calisanlarin ise duygularii katmalar1 beklenmekte, girdisi ve ¢iktis1 insan olan,
iletisimin on planda oldugu egitim orgiitlerinde duygusal emegin sergilenmesi gerekmektedir (Dogan,
2019). Egitim orgiitleri iletisim ve etkilesimin en yogun oldugu Orgiitler olmasi sebebiyle duygusal emegin
¢ok yogun yasandig orgiitlerdir. Duygusal emek kavrami ilk defa Hochschield tarafindan calisanlarin
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isyerinde davramislarini kontrol edip duygularini bastirarak sozlii ve sozsiiz iletisimlerinde belirli
davraniglari ortaya koymalari seklinde tanimlanmistir (Hochschield, 1983). Duygusal emek, 6gretmenlerin
ogrencilerle bag kurmalarini, empati gostermelerini ve 6grencilerin duygusal ihtiyaglarin1 anlamalarinm
saglar. Bu, 6gretmenlerin daha iyi bir 6grenci-6gretmen iliskisi gelistirmelerine ve 6grencilerin kendilerini
glivende ve desteklenmis hissetmelerine yardimci olur. Gliclii 6grenci-6gretmen iliskileri, 6grencilerin
motivasyonunu ve katilimini artirirken, 6gretmenlerin 6grencileri daha etkili bir sekilde yonlendirmelerini
saglar. Duygusal emek, 6gretmenlerin smif i¢cinde olumlu bir atmosfer yaratmalarma yardimci olur.
Ogretmenler, duygusal emek becerilerini kullanarak o6grencilerin duygusal ihtiyaglarmi karsilar,
problemleri ¢ozer ve smif icinde uyum saglar. Bu, smif disiplinini ve 6grenci davranislarini daha etkili bir
sekilde yonetmeyi kolaylastiir. Duygusal emek, ogretmenlerin ogrencileri tesvik etmelerine ve
motivasyonlarini artirmalarina yardimei olur. Ogretmenler, ogrencilerin duygusal ihtiyaglarina duyarlilik
gostererek, onlar1 destekler, cesaretlendirir ve basariya yonlendirir. Bu, 6grencilerin 6grenme siirecine aktif
olarak katilmalarini tesvik eder ve basar: diizeylerini artirir (Celik, 2023). Duygusal emek, 6gretmenlerin
Ogrenci davranislarini yonlendirmelerine ve olumsuz davranislari azaltmalarina yardimc olur.
Ogretmenler, empati ve anlayisla ogrencilerin duygusal durumlarmni tarumlar ve onlari olumlu
davramuslara yonlendirir. Bu, 6grencilerin 6gretmenin beklentilerine uymalarini ve olumlu davranislar
sergilemelerini tegvik eder. Duygusal emek kapsaminda ¢alisanlarin davranislar: yiizeysel rol davranislari,
derinden rol davranislar: ve samimi davranis olarak gruplandirilabilir (Kiral, 2016).

Egitim kalitesinin = Ogretmenlerin  0gretme-ogrenme  siirecindeki davraniglarindan etkilendigi
ongoriilmektedir. Ogretmenlerin 6gretme- 6grenme siirecindeki davramslarinin érgiitsel yabancilagsma ve
duygusal emek davranislarindan etkilendigi diistintilmektedir. Alan yazinda duygusal emek ve orgiitsel
yabancilasma ile ilgili ¢alismalar bulunmakla birlikte 6gretme-6grenme siirecine etkileri ile yapilmis
calisma sayist ¢ok azdir. Bu ¢alismada, 6gretmenlerin ¢alisma sartlarini etkileyen orgiitsel yabancilasma,
duygusal emek ile Ogretme-0grenme siirecindeki davranislar arasindaki iliski ortaya konulmaya
calisilmistir. Arastirma sonuglari, isbirligi ve profesyonel gelisimi tesvik edecek politika ve programlarin
olusturulmasina yardimci olabilecegini, egitim sisteminin gelistirilmesine ve 6gretmenlerin daha verimli
calismasmna katki saglayabilecegini, Ogretmen motivasyonunu artirabilecegini, Ogrenci basarisini
yiikseltebilecegini, okul yonetimini ve politika gelistirmeyi iyilestirebilecegini, 6gretmenler aras1 igbirligini
tesvik edebilecegini ve 0gretmen egitimini gelistirebilecegini gostermektedir. Boylelikle ¢alisma egitim
sistemimiz daha etkili ve siirdiiriilebilir hale getirmek igin oneriler sunabilecek niteliktedir. Ogretme-
o0grenme siirecindeki 6gretmen davranislarini etkileyen faktorlerin egitimin tiim paydaslarmin goriisleri
alinarak arastirilmasiyla alan yazina katki saglamak amaglanmistir. Yapilan bu ¢alisma 6gretme-6grenme
stirecindeki 6gretmen davranislarini etkileyen diger faktorler konusunda farkhi arastirmalar yapilmasi
hususunda arastirmacilara ilham verebilir.

1.1. Arastirmanin amacit

Aragtirmanin temel amaci; ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin goriisleri
dogrultusunda orglitsel yabancilasma, duygusal emek ve Ogretme- 6grenme siirecindeki davraruslar
arasindaki iliskileri ortaya koymaktir.

Bu amag dogrultusunda aragtirmanin alt problemleri ise su sekildedir:

1-  Ogretmenlerin drgiitsel yabancilasma diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?

2- Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerine iligkin goriisleri nelerdir?

3- Ogretmenlerin 6gretme-6grenme siirecindeki davranislar sergileme diizeylerine iliskin goriisleri
nelerdir?

4- Ogretmenlerin dgretme- 6grenme siirecindeki davraniglar ile 6rgiitsel yabancilagmasi arasinda
anlamli iligki var midir?
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5- Ogretmenlerin 6gretme- 6grenme siirecindeki davraniglari ile duygusal emek davranislari
arasinda anlamli iligki var midir?

6- Ogretmenlerin duygusal emek davraniglari ile drgiitsel yabancilagmasi arasinda anlamli iliski var
midir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Ogretmenlerin 6gretme-6grenme siirecindeki davraniglarinin, &grencilerin basarisi, motivasyonu ve
dgrenme deneyimi {izerinde dogrudan etkisi oldugu bilinmektedir. Ogretmenlerin etkili ve verimli
davraniglar sergilemeleri, 6grencilerin daha iyi bir 6grenme deneyimi yasamalarina ve sonug olarak
egitimin kalitesini artirmaya yardimar olacaktir. Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma hissi, ¢alisma
ortaminda yabancilagma, is tatminsizligi ve motivasyon eksikligi gibi olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu
durum, 6gretmenlerin 6gretme-6grenme siirecine olan katilimini etkileyebilir. Arastirmalar, 6gretmenlerin
duygusal emek gerektiren durumlarla nasil basa ¢ikabileceklerini ve 6rgiitsel yabancilasmanin duygusal
emek tizerindeki etkisini anlamak i¢in 6nemli bir yol sunabilir. Bu anlayis, 6gretmenlerin motivasyonunu
ve is tatminini artirarak dgretme-6grenme siirecinde daha etkili olmalarim saglayabilir. Ogretmenlerin
duygusal emek becerileri, 6grencilerle etkili iliskiler kurmalarini saglar. Duygusal emek, 6gretmenlerin
ogrencilere destek saglama, empati gosterme ve 0grencilerin ihtiyaglarini anlama gibi becerileri igerir.
Ogretmenlerin bu becerileri kullanmalari, 6grencilerin okula baghligim, motivasyonunu ve basarisin
artirabilir. Ogretmenlerin duygusal emekleri ile 6gretme-dgrenme siirecindeki davramslari arasndaki
iliskileri anlamak, 6gretmenlerin daha iyi bir 6grenme ortami saglamalarina ve 6grencilerin basarilarin
artirmalarma yardimer olabilir. Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilasma hissi, onlar1 izole hissetmelerine ve
diger 6gretmenlerle isbirligi yapma motivasyonunu azaltabilir. Ancak, 6gretmenlerin birbirleriyle isbirligi
yapmasl, pedagojik bilgi ve deneyim paylasimini tesvik eder ve 6gretme-6grenme siirecini zenginlestirir.
Arastirmalar, 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin, duygusal emek becerilerinin ve 6gretme-
O0grenme siirecindeki davraniglarinin, 6gretmenler arasi isbirligine nasil etki ettigini inceleyebilir. Bu
bilgiler, okullarda isbirligi ve profesyonel gelisimi tesvik edecek politika ve programlarin olusturulmasina
yardimer olabilir. Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilagsma, duygusal emek ve gretme-6grenme siirecindeki
davraniglar1 arasindaki iligkilerin anlasilmasi, 6gretmen egitimini iyilestirmek igin 6nemli bir kaynak
olabilir. Egitim fakiilteleri ve 6gretmen yetistirme programlari, 6gretmen adaylarina bu konularla ilgili
bilgi ve becerileri kazandirabilir. Ayrica, mevcut 6gretmenlere yonelik profesyonel gelisim programlari da
bu iligkileri gbz oniinde bulundurabilir ve 6gretmenlerin daha etkili bir sekilde ¢alismalarma yardimct
olabilir.

Bu arastirma sonucunda elde edilecek bulgular egitim sisteminin gelistirilmesine ve 6gretmenlerin daha
verimli ¢alismalaria katki saglayabilir. Bu anlayis, 6gretmenlerin motivasyonunu artirabilir, 6grenci
basarisini artirabilir, okul yonetimi ve politika gelistirme siireclerini iyilestirebilir, 6gretmenler arasi
isbirligini tesvik edebilir ve 6gretmen egitimini gelistirebilir. Bu alanlarda yapilan arastirmalar ise egitim
sistemimizi daha etkili ve stirdiiriilebilir hale getirmek i¢in oneriler sunarak katki saglayabilir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan goriisleri dogrultusunda bagimsiz degiskenler olan orgiitsel
yabancilasma ve duygusal emek ile bagimli degisken olan 6gretme-6grenme siirecindeki 0gretmen
davramniglar1 arasindaki iligkileri ortaya koymay: amaglayan bu arastirmada iligskisel tarama modeli
kullanilmigtir. Tligskisel tarama modeli iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin degiskenlerine
hi¢bir miidahale edilmeden derinlemesine incelendigi arastirmalardir (Biiyiikoztiirk vd. 2011).

2.2. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Diizce 11 Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gére 2022-2023 egitim dgretim yilinda Diizce Merkez
ilgesindeki 22 ortadgretim kurumunda; 414’{i Meslek Lisesinde olmak {izere toplam 1061 6gretmen gorev
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yapmaktadir (MEB, 2022). Arastirmanin orneklemi belirlenirken degisik okul tiirlerinden evreni temsil
edecek sayida veri toplanmasina, katilimcilarin demografik 6zelliklerin dagiliminin evreni temsil eder
nitelikte olmasma dikkat edilmistir. Ulasilan 391 Ogretmen evrenin %36,85'ini olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %56,3"ti kadin, %43,7’si erkektir. Katilimc1 6gretmenlerin cogunlugu 45
yas tistil iken (n:170, %43,5) en az katilim 25-34 yas aralig1 (n:77, %19,7) diizeyindedir. Sendikaya tiye olma
durumu bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin %68,3'ii sendika tiiyesi iken, %31,7’si sendikaya
iye degildir. Meslekteki hizmet siiresine bakildiginda katiimci 6gretmenlerin ¢ogunun 21 yil ve tistii
hizmet stiresi bulunurken (n:174; %44,5) en az katilim 1-10 y1l aras1 mesleki hizmeti bulunan 6gretmenler
(n:105; %26,9) diizeyindedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %74,2’si lisans mezunu, %25,8i lisanstistii
egitimini tamamlamig diizeydedir. Okul tiirii agisindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 39,4'i Meslek
Liselerinde gorev yapmakta iken % 60,6’s1 diger liselerde gorev yapmaktadir.

2.3. Veri toplama araglarn ve siireci

Veri toplama amaciyla uygulanan olan 6lcek, demografik bilgi formu, orgiitsel yabancilasma olgegi,
duygusal emek 6lcegi ve 6gretmenlerin 6gretme-6grenme siirecindeki davranislari dlgegi olmak iizere dort
boliimden olusmustur.

Eryilmaz (2010) tarafindan gelistirilen Orgiitsel yabancilasma o0lcegi, “Giigsiizliik”, “Anlamsizlik”,
“Kuralsizlik”, “Yalitilmislik” ve “Kendine Yabancilasma” alt faktorlerinden olusmaktadir. Belirlenen
faktorler Slgek varyansiin %45. 4’ {inii agiklamaktadir. Olgegin faktorlerinin giivenilirlik katsayilari, dlgek
gelistiricisi tarafindan, giigsiizlitk faktoriiniin gtivenilirlik katsayist .89, anlamsizlik faktoriiniin
glivenilirlik katsayis1 .86, kuralsizlik faktoriiniin giivenilirlik katsayis1 .67, yalitilmislik faktoriiniin
giivenilirlik katsayis1 .73, kendine yabancilasma faktoriiniin giivenilirlik katsayis1i .72 olarak
hesaplanmugtir. Olgekte 5'1i Likert derecelendirme dlgegi kullanilmistir. Olgek, 5 (Her zaman), 4 (Cogu
zaman), 3 (Bazen), 2 (Nadiren), 1 (Higbir Zaman) seceneklerinden olusmaktadir. Olgegin veriler
toplandiktan sonra yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri ,95 olarak hesaplanmustir.

Chu ve Murrmann (2006) tarafindan gelistirilen duygusal emek 6lgegi, Kiral (2016) tarafindan Tiirkceye
uyarlanarak okul yéneticilerine uygulanmistir. Olgegin alt faktdrleri “Yiizeysel Davranis”, “Samimi
Davranis” ve “Derinden Davrams” olarak belirlenmistir. Belirlenen faktorler 6lgek varyansinin%59 unu
aciklamaktadir. Olgegin Kiral (2016) tarafindan yapilan giivenilirlik analizinde, tamaminin giivenilirlik
katsayis1 .85, yiizeysel davranislar faktoriiniin giivenilirlik katsayis1 .90, samimi davranislar faktoriiniin
giivenilirlik katsayis1 .76, derinden davramslar faktoriiniin giivenilirlik katsayis1 .71 olarak
hesaplanmigtir.Olgek, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum), 2 (Katilmiyorum), 3 (Kismen Katilmiyorum), 4
(Kararsizim), 5 (Kismen Katiliyorum), 6 (Katiliyorum), 7 (Tamamen Katiliyorum) seklinde 7°1i Likert
tipinde hazirlanmistir. Olgegin veriler toplandiktan sonra yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s
Alpha degeri .79 olarak hesaplanmustir.

Ogretme-ogrenme siirecinde &gretmen davraniglar1 &lgegi, Goksoy ve Sahin (2018) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin alt faktdrleri; “Proaktif Davranis”, “Pozitif Davranis” ve “Reaktif Davranis” olarak
belirlenmistir. Belirlenen faktorler dlgek varyansimin %59.46'sin1 aciklamaktadir. Olgegin tamamimin
giivenilirlik katsayis1 gelistiriciler tarafindan .95, “Pozitif Davranis” faktoriiniin giivenilirlik katsayis1 .77,
“Proaktif Davranig” faktoriiniin giivenilirlik katsayisi .95 olarak hesaplanmistir. 51i likert tipinde
hazirlanan 6l¢ek 1(Hig), 2 (Nadiren), 3 (Ara sira), 4 (Cogunlukla), 5 (Her zaman) seklinde puanlanmaistir.
Olgegin veriler toplandiktan sonra yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri .89 olarak

hesaplanmustir.

Aragtirmanin verileri, aragtirmac: tarafindan yetkili makamlardan izinler alindiktan sonra 2022-2023
egitim-6gretim yilinda 6rneklemde belirlenen okullar ziyaret edilerek yiiz yiize ve online form araciligiyla
¢evrimigi olarak toplanmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olan 403 6gretmenden veriler alinmustir.
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2.4. Verilerin analizi

Aragtirmanin verileri SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Toplamda 12 kisiden alinan veriler
yonergeye uygun doldurulmadig1 ya da ug deger olusturdugu icin ana veri setinin disinda tutulmus, 391
kisinin verileri analizlere dahil edilmistir. Veri analizinde, oncelikle normallik testleri yapilmistir.
Olgeklerin normallik testi sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.
Orgiitsel Yabancilasma, Duygusal Emek Ve Ogretme-Ogrenme Siirecindeki Ogretmen Davramslar: Olgeklerinin
Normallik Testi Sonuclar

Normallik Testleri
Degiskenler Kolmogorov- Smirnov? . Shapiro- Wilk Carpiklik-  Basiklik-
. istatisti Std. Hata  Std. Hata
Istatistik  df p K df P
Orgiitsel 1,179 1,430
111 1 12 1
Yabancilagsma 0, 3 /000 0,9 3 /000 0,123 0,246
-0,118 -0,632
Duygusal Emek 0,056 391 005 0,988 391  ,003 0123 0,246
Ogretme- Ogrenme
-0,432 -0,24
Siirecindeki 0,18 391 ,000 0924 391 ,000 0,43 0,248
0,123 0,246
Davranislar

Tablo 1 incelendiginde tiim o6lgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,96 araliginda oldugu
goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri + 1,96 araliginda olan verilerin normal dagildig: kabul edilir
(Can, 2020). Normal dagildig: kabul edilen verilerin analizinde betimsel istatistikler yapilmis, orgiitsel
yabancilasma, duygusal emek ve 6gretme-6grenme siirecindeki davranislarin birbirini yordama diizeyini
belirlemek icin Pearsonkorelasyon analizi yapilmistir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykiri Eylemler” bashgr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararmin tarihi: 31.03.2022

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 155813
3. BULGULAR

Aragtirmanin birinci alt problemi arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma algilarinin
hangi diizeyde oldugunun belirlenmesidir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin orgiitsel yabancilasma
diizeylerinin alt boyutlarina iliskin standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2.
Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilagma Diizeylerine Iliskin Betimsel Veriler
Alt Boyutlar N Min Max X SS Diizey

Giigsiizliik (Faktor 1) 391 1,00 3,60 1,86 0,58 Nadiren
Anlamsizlik (Faktor 2) 391 1,00 5,00 1,58 0,66 Higbir zaman
Kuralsizlik (Faktor 3) 391 1,00 4,75 1,87 0,69 Nadiren
Yalitilmiglik (Faktor 4) 391 1,00 4,67 1,72 0,74 Higbir zaman
Kendine Yabancilagsma (Faktor L
5) 391 1,00 5,00 1,67 0,75 Higbir zaman

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin bakis acisindan orgiitsel yabancilasma 6l¢eginin
her bir alt boyutuna ait ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Alt boyutlar incelendiginde
en yiiksek aritmetik ortalama kuralsizlik alt boyutunda iken en diisiik aritmetik ortalama anlamsizlik alt
boyutundadir. Olgegin derecelendirme 6lgeginde 1,00-2,60 arasindaki degerlerin diisiikk 6rgiitsel
yabancilasmayz1 ifade ettigi goz 6niinde bulunduruldugunda tiim alt boyutlarda orgiitsel yabancilasmanin
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilasma diizeyi algilarimin diisiik
olmasy, genellikle olumlu bir isyeri ortaminin isaretidir. Bu durum, 6gretmenlerin islerine kars: baghlik ve
memnuniyet hissetmeleri, islerinin amacini, degerini anlamalar1 ve orgtitlerindeki rol ve sorumluluklarinin
farkinda olmalari ile iliskilidir.

Aragtirmanin ikinci alt problemi arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal emek algilarinin hangi
diizeyde oldugunun belirlenmesidir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin alt
boyutlarina iliskin standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 3’ te sunulmustur.

Tablo 3.
Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerine Iliskin Betimsel Veriler
Alt Boyutlar N Min Max X SS Diizey
Yiizeysel Davranis (Faktor 1) 391 1,00 6,38 4,15 0,84 Kararsizim
Samimi Davranig (Faktor 2) 391 1,00 7,00 4,82 1,71 Katiliyorum
Derinden Davranis (Faktor 3) 391 1,00 7,00 4,27 1,51 Kararsizim

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin bakis agisindan duygusal emek &lgeginin her bir
alt boyutuna ait ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Alt boyutlar incelendiginde en
yliksek aritmetik ortalama samimi davranis alt boyutunda iken en diisiik aritmetik ortalama ytizeysel
davranig alt boyutundadir. Ogretmenlerin duygusal emek davranisi diizeylerinin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal emeklerinin orta diizeyde olmasi, 6gretmenlerin duygusal
emeklerini gosterme ve Ogrencileriyle duygusal bag kurmak konusunda kismen basarili olduklarini
gosterir.

Araghirmanin {igiincii alt problemi arastirmaya katilan Ogretmenlerin &gretme-6grenme siirecindeki
davraniglarinin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesidir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6gretme-
o0grenme siirecindeki davranis diizeylerinin alt boyutlarina iliskin standart sapma ve aritmetik ortalama
degerleri Tablo 4.te sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin bakis
agisindan 6gretme-ogrenme siirecindeki 6gretmen davranislar: 6lgeginin her bir alt boyutuna ait ortalama
ve standart sapma degerleri goriilmektedir.
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Tablo 4.
Ogretmenlerin Ogretme-Ogrenme Siirecindeki Davranis Diizeylerine Iliskin Betimsel Veriler
Alt Boyutlar N Min Max X SS Diizey
ProaktifDavranis(Faktor 1) 391 2,50 5,00 4,30 0,55 Her zaman
Pozitif Davranig(Faktor 2) 391 2,50 5,00 4,25 0,63 Her zaman
Reaktif Davranis(Faktor 3) 391 2,00 5,00 4,08 0,73 Cogunlukla

Tablo incelendiginde Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalama “Proaktif Davranis” alt
boyutunda iken en diisiik aritmetik ortalama “Reaktif Davrams” alt boyutundadir. Ogretmenlerin
Ogretme-0grenme siirecindeki davrarus diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmada elde
edilen veriler, 6gretmenlerin 6gretme-6grenme siirecindeki davranis diizeylerinin genel olarak yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, 6gretmenlerin sinif ortaminda etkin bir sekilde davrandigini
ve Ogrencilerin 6grenmesine katkida bulundugunu gostermektedir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma, duygusal emek ve 6gretme-
ogrenme siirecindeki davraniglari arasinda anlaml iligki olup olmadiginin belirlenmesidir. iligkilerin
belirlenmesi amaciyla Pearsonkorelasyon analizi uygulanmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilagsma,
duygusal emek ve 6gretme siirecindeki davranislar1 arasindaki iliskiyi gosteren Pearson korelasyon Testi
sonuglari Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4.
Orgiitsel Yabancilasma, Duygusal Emek ve Ogretme-Ogrenme Siirecindeki Davramslar Olgegi Genel Toplami ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar:

Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Giigsiizliik r 1 ,68%* ,58%* ,72%* ,66%F 32 8% -,07 -,28% 3% _DE¥*F
p ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,15 ,00 ,00 ,00
2 Anlamsizhk " 1 ,60%* ,65%* 71 L300 12 -,01 S22% L 18% S 16%
P ,00 ,00 ,00 ,00 ,02 ,80 ,00 ,00 ,00
r 1 ,69** ,50* .25 11 -,06 524 ¥ 13%
3 Kuralsizlk 0 00 00 03 24 00 00 01
r 1 ,64%% L7 7 -,06 522%  15% - 16%*
4. Yalitilmiglik b 00 00 00 01 00 00 00
5. Kendine r 1 5,38 21%* -,08 -25% - 16%F S 21%F
Yabancilagsma P ,00 ,00 12 ,00 ,00 ,00
6. Yiizeysel r 1 ,16%* -,03 ,26** ,21%* ,23**
Davranis o) ,00 ,63 ,00 ,00 ,00
7. Samimi r 1 ,A5%* ,13* ,05 ,19%*
Davranis p ,00 ,01 ,34 ,00
8. Derinden r 1 ,13* ,11* ,13*
Davranis p ,01 ,03 ,01
9. Proaktif r 1 ,49%* 27%*
Davranis p ,00 ,00
10. Pozitif r 1 AT
Davranis o) ,00
11. Reaktif r 1
Davranig p
N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391

**p<0,01 *p<0,05

Tablo 4’ e gore dgretmenlerin orgiitsel yabancilasmasmin “Giigsiizliik” alt boyutu ile duygusal emegin
“Yiizeysel Davramis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlaml ve orta diizeyde bir
iliski vardir (r=-0,32; p<0,01). Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagmasinin “Giigsiizliik” alt boyutu ile
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duygusal emegin “Samimi Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlaml ve
diisiik diizeyde bir iliski vardir (r=-0,18; p<0,01). Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilasmasinin “Giigsiizliik”
alt boyutu ile duygusal emegin “Derinden Davramis” alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski yoktur (r=-0,07; p>0,05).

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasinin “Anlamsizhk” alt boyutu ile duygusal emegin “Yiizeysel
Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir iligki vardir
(r=-0,30; p<0,01). Ogretmenlerin drgiitsel yabancilagsmasinin “Anlamsizlik” alt boyutu ile duygusal emegin
“Samimi Davranig” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlaml ve diisiik diizeyde bir
iliski vardir (r=-0,12; p<0,05). Ogretmenlerin orgilitsel yabancilasmasinin “Anlamsizlik” alt boyutu ile
duygusal emegin “Derinden Davranis” alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (r=-
0,01; p>0,05).

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasinin “Kuralsizlik” alt boyutu ile duygusal emegin “Yiizeysel
Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonli, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski vardir
(r=-0,25; p<0,01). Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilasmasiin “Kuralsizlik” alt boyutu ile duygusal emegin
“Samimi Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlaml ve diisiik diizeyde bir
iliski vardir (r=-0,11; p<0,05). Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasinin “Kuralsizlik” alt boyutu ile
duygusal emegin “Derinden Davranig” alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (r=-
0,06; p>0,05).

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasinin “Yalitilmighk” alt boyutu ile duygusal emegin “Yiizeysel
Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir iligki vardir
(r=-0,27; p<0,01). Ogretmenlerin drgiitsel yabancilasmasimn “Yalitilmighk” alt boyutu ile duygusal emegin
“Samimi Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlaml ve diisiik diizeyde bir
iliski vardir (r=-0,17; p<0,01). Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasinin “Yalitilmighk” alt boyutu ile
duygusal emegin “Derinden Davranis” alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (r=-
0,06; p>0,05).

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasinin “Kendine yabancilasma” alt boyutu ile duygusal emegin
“Samimi Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlaml ve diisiik diizeyde bir
iliski vardir (r=-0,21; p<0,01). Ogretmenlerin drgiitsel yabancilasmasmin “Kendine yabancilasma” alt
boyutu ile duygusal emegin “Derinden Davranis” alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
yoktur (r=-0,08; p>0,05).

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasinin “Giigsiizliik” alt boyutu ile dgretme-6grenme siirecindeki
davranslarinin “Proaktif Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik
diizeyde bir iliski vardir (r=-0,28; p<0,01). Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsmasmin “Giigsiizliik” alt
boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davranmislarinin “Pozitif Davranis” alt boyutu arasinda negatif
yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (r=-0,23; p<0,01). Ogretmenlerin
orglitsel yabancilasmasinin “Giigsiizliik” alt boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davranislarinin
“Reaktif Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir
iliski vardir (r=-0,25; p<0,01).

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasimin “Anlamsizlik” alt boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki
davranslarinin “Proaktif Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diistik
diizeyde bir iliski vardir (r=-0,22; p<0,01). Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilasmasmin “Anlamsizhik” alt
boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davranislarinin “Pozitif Davranis” alt boyutu arasinda negatif
yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir iligki vardir (r=-0,18; p<0,01). Ogretmenlerin
orgilitsel yabancilasmasinin “Anlamsizlik” alt boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davramiglarinin
“Reaktif Davrarnis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir
iliski vardir (r=-0,16; p<0,01).
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Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilagmasinin “Kuralsizlik” alt boyutu ile 8gretme-6grenme siirecindeki
davraniglarinin “Proaktif Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlij, istatistiksel olarak anlaml ve diisiik
diizeyde bir iligki vardir (r=-0,24; p<0,01). Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasinin “Kuralsizlik” alt
boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davranislarimin “Pozitif Davranis” alt boyutu arasinda negatif
yonlii, istatistiksel olarak anlamh ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (r=-0,22; p<0,01). Ogretmenlerin
orglitsel yabancilasmasinin “Kuralsizlik” alt boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davramislarinin
“Reaktif Davramis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir
iligski vardir (r=-0,13; p<0,05).

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasmin “Yaliilmishk” alt boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki
davraniglarinin “Proaktif Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamh ve diisiik
diizeyde bir iliski vardir (r=-0,22; p<0,01). Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilasmasinin “Yalitilmishk” alt
boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davranislarimin “Pozitif Davranis” alt boyutu arasinda negatif
yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (r=-0,15; p<0,01). Ogretmenlerin
orgilitsel yabancilasmasinin “Yalitilmislik” alt boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davramslarinin
“Reaktif Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir
iliski vardir (r=-0,16; p<0,01).

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmasinin “Kendine yabancilasma” alt boyutu ile 8gretme-dgrenme
siirecindeki davraruslarinin “Proaktif Davrarus” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak
anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (r=-0,25; p<0,01). Ogretmenlerin orgilitsel yabancilasmasinin
“Kendine yabancilasma” alt boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davraniglarinin “Pozitif Davranis”
alt boyutu arasinda negatif yonli, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (r=-0,16;
p<0,01). Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilasmasinin “Kendine yabancilasma” alt boyutu ile &gretme-
o0grenme siirecindeki davranislarinin “Reaktif Davranis” alt boyutu arasinda negatif yonlii, istatistiksel
olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (r=-0,21; p<0,01).

Ogretmenlerin duygusal emeginin “Yiizeysel davrams” alt boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki
davramuslarinin “Proaktif Davranis” alt boyutu arasinda pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlaml ve diisiik
diizeyde bir iliski vardir (r=0,26; p<0,01). Ogretmenlerin duygusal emeginin “Yiizeysel davrans” alt
boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davranislarmin “Pozitif Davranis” alt boyutu arasinda pozitif
yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (r=0,21; p<0,01). Ogretmenlerin
duygusal emeginin “Yiizeysel davranis” alt boyutu ile 0gretme-6grenme siirecindeki davranmislarinin
“Reaktif Davranig” alt boyutu arasinda pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir
iliski vardir (r=0,23; p<0,01).

Ogretmenlerin duygusal emeginin “Samimi davrams” alt boyutu ile dgretme-6grenme siirecindeki
davraniglarinin “Proaktif Davranis” alt boyutu arasinda pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlaml ve diisiik
diizeyde bir iligki vardir (r=0,13; p<0,05). Ogretmenlerin duygusal emeginin “Samimi davranis” alt boyutu
ile 6gretme-6grenme siirecindeki davramislariin “Pozitif Davranis” alt boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki yoktur (r=0,05; p>0,05). Ogretmenlerin duygusal emeginin “Samimi davrams” alt boyutu
ile 6gretme-0grenme siirecindeki davraniglarinin “Reaktif Davramis” alt boyutu arasinda pozitif yonlii,
istatistiksel olarak anlaml1 ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (r=0,19; p<0,01).

Ogretmenlerin duygusal emeginin “Derinden davranig” alt boyutu ile dgretme-6grenme siirecindeki
davrarnslarinin “Proaktif Davranis” alt boyutu arasinda pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlaml ve diisiik
diizeyde bir iligki vardir (r=0,13; p<0,05). Ogretmenlerin duygusal emeginin “Derinden davranis” alt
boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davranislarmin “Pozitif Davranis” alt boyutu arasinda pozitif
yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir iligki vardir (r=0,11; p<0,05). Ogretmenlerin
duygusal emeginin “Derinden davranis” alt boyutu ile 6gretme-6grenme siirecindeki davramnislarmin

“Reaktif Davranig” alt boyutu arasinda pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir
iliski vardir (r=0,13; p<0,05).

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- [nlaascfle(Sa-u1sY:0d ReIq-Rashndasl V1 EINS
350


https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

OgretmenlerinOrgiitsel Yabancilagma, DuygusalEmekveOgretme-OgrenmeSiirecindekiDavramglariArasindakilligki
(TheRelationshipbetweenTeachers' OrganizationalAlienation, EmotionalLabor, andBehaviors in theTeaching-Learning Process)

4. TARTISMA ve SONUC

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeyi algilariin diisiik olmasi, genellikle olumlu bir isyeri
ortaminin isaretidir. Bu durum, 6gretmenlerin islerine karsi baglilik ve memnuniyet hissetmeleri, islerinin
amacini, degerini anlamalar1 ve Orgiitlerindeki rol ve sorumluluklarinin farkinda olmalari ile iliskilidir.
Ayrica, orgiitsel yabancilasma diizeyinin diisiik olmasi, 6gretmenlerin orgiitleri ile gliclii bir iligki icinde
olmalarimi ve orgiitsel degisimlere kargi direngli olmalarmi da saglar. Ogretmenlerin islerine karst
bagliliklarinin artmasi, daha diisiik bir isten ayrilma orani, daha yiiksek bir is performans: ve orgiitlerinin
bagaris1 igin daha olumlu sonuglar dogurur. Ancak, gligsiizliik ve kuralsizlik alt boyutlarinin diger alt
boyutlara gore yiiksek olmasi, 6gretmenlerin islerindeki belirsizlik ile 6ngoriilemezlik hislerini ifade
ettiklerini gosterir. Bu, 6gretmenlerin isleri hakkinda net bir anlayisa sahip olmamalarinin yani sira,
islerinde belirli bir denetim duygusundan yoksun olmalarina neden olabilir. Bu durum, &gretmenlerin
islerinde verimli ve etkili calismalarim1 engelleyebilir. Anlamsizlik alt boyutunun en diisiik olmasi,
Ogretmenlerin islerinin anlaml oldugunu ve islerinde bir amag hissettigini gosterir. Bu, 6gretmenlerin
islerini sevdiklerini ve islerindeki faaliyetlerin 6grencilerin 6grenme deneyimlerine katkida bulundugunu
gosterir.

Eryilmaz (2010) arastirmasinda 6gretmenlerin nadiren orgiitsel yabancilasma yasadiklarini tespit etmis ve
bu durumun 6gretmenlerin islerini anlamli bulmalarina ragmen is disinda gelisen yonetsel ve orgiitsel
faktorlerden kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Arastirma sonuglari arastirmamizla Ortiismektedir. Emir
(2012) aragtirmasinda 6gretmenlerin nadiren Orgiitsel yabancilasma yasadiklarini tespit etmistir. Arastirma
sonuglar1 aragtirmamizla Ortiismektedir. Dogan (2019) arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel
yabancilasma diizeylerini alt boyutlar1 baglaminda incelemis, inceleme sonucunda arastirmamizda oldugu
gibi “Giigsiizliik” ve “Kuralsizlik” alt boyutlarinda diger boyutlara gore biraz daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Ogretmenlerin diger boyutlardan daha fazla giigsiizliik hissetmesini, karar verme ve y&netim
siireglerinde s6z sdyleme hakki verilmiyor olmasiyla iliskilendirmistir. Kovanci ve Erkan (2019)
arastirmalarinda Ogretmenlerin Orglitsel yabancilasmay1 ve Orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik,
yalitilmislik ve kendine yabancilasma alt boyutlarini “Higbir zaman” diizeyinde; giigstizliik ve kuralsizlik
alt boyutlarmi “Nadiren” yasadiklarini tespit etmislerdir. Arastirma sonuglar1 arastirmamizla
ortiismektedir. Kahveci (2015) arastirmasinda &gretmenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarinin diisiik
diizeyde oldugunu belirlemistir. Arastirma sonuglar1 arastirmamizla ortiismektedir. Korkmaz ve Cevik
(2017) arastirmalarinda ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyini diisiik olarak tespit etmis ve bu
durumu 6gretmenlerin yaptiklar: iste ¢ok fazla belirsizlik yasamamalar1 ve potansiyellerini is {izerinde
kullanabilmeleri ile agiklanmistir. Arastirma sonuglari arastirmamizla oOrtiismektedir. Alt boyutlar
arasinda “Anlamsizlik” mn en diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismadan elde
edilen sonugla arastirmamizdan elde ettigimiz sonuctan farkhidir.

Ogretmenlerin duygusal emeklerinin orta diizeyde olmasi, dgretmenlerin duygusal emeklerini gdsterme
ve Ogrencileriyle duygusal bag kurmak konusunda kismen basarili olduklarini gosterir. Samimi davranig
alt boyutunun yiiksek diizeyde olmasi, 6gretmenlerin 6grencileriyle samimi iligkiler kurduklarmi ve bu
iliskileri stirdiirmek igin yogun duygusal c¢aba harcadiklarini gosterir. Bu durum, o6gretmenlerin
ogrencilerle duygusal bag kurmalarina ve 6grencilerin 6grenme siirecine katkida bulunmalarina yardimei
olabilir. Yiizeysel davranig alt boyutunun orta diizeyde olmasi, 6gretmenlerin duygusal tepkilerini bazen
bastirdiklarini veya yiizeyde gosterdiklerini ifade edebilir. Bu durum, 6gretmenlerin 6grencilerle olan
iliskilerinde yetersiz kalmasina neden olabilir. Derinden davranis alt boyutunun orta diizeyde olmasi,
ogretmenlerin duygusal emeklerini derinlemesine ifade ettiklerini ve 6grencilerinin ihtiyaclarini anlamak
i¢in caba harcadiklarini gosterir. Ancak, bu alt boyutun orta diizeyde olmasi, 6gretmenlerin bu ¢abalarmnin
smurl oldugunu ve 6grencilerle olan iligkilerinde daha fazla geligim firsat1 oldugunu gosterir.

Dogan (2021) arastirmasinda 0gretmenlerin duygusal emegin alt boyutlarindan en ¢ok dogal (samimi)
davranigi, daha sonra derinden davranis, en az seviye yiizeysel davranis sergilediklerini tespit etmistir.

-
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Derinden rol yapma davraruslari ile duygusal emek diizeyleri orta diizeyde tespit edilmistir. Bu sonuglar
arastirmamizla Ortiismektedir. Uysal (2007) tarafindan yapilan arastirma sonucunda Ogretmenlerin
¢ogunlukla olumlu davranislar sergiledigi ve derinden rol yapma davranisina basvurdugu tespit
edilmistir. Ertiirk vd. (2016) ve Akbas ve Bostanci (2019) arastirmalarinda 6gretmenlerin sergiledikleri
duygusal emegin orta diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirmalarin sonuglar1 arastirmamizla
ortiismektedir. Begenirbas (2015) tarafindan yapilan arastirmada ogretmenlerin duygusal emek ve
ylizeysel rol yapma davraniglarmin orta diizeyde belirlenmis olmasina ragmen, dogal (samimi) davranis
diizeyleri yiiksek olarak belirlenmistir. Bu sonuglar arastirmamaizla ortiismektedir. Polatkan (2016) ise
0gretmenlerin derinden rol yapma davranis: diizeylerini diisiik, dogal (samimi) davranis diizeylerini orta,
ylizeysel rol yapma davranisi diizeylerini yiiksek olarak tespit etmistir. Yapilan ¢alismadan elde edilen
sonugla arastirmamizdan elde ettigimiz sonugtan farklidir.

Arastirmada elde edilen veriler, 6gretmenlerin 6gretme-6grenme siirecindeki davranis diizeylerinin genel
olarak yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, dgretmenlerin sinif ortaminda etkin bir
sekilde davrandigini ve 6grencilerin 6grenmesine katkida bulundugunu gostermektedir. Reaktif davranig
alt boyutunun diger alt boyutlara gore biraz daha diisiik ortalamaya sahip olmasi, 6gretmenlerin belirli
durumlarda daha tepkisel davrandigini ancak genel olarak dgretmenlerin pozitif ve proaktif davranislar
sergiledigini gostermektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin 6grencilerinin 6grenmesini desteklemek igin
olumlu ve 6nceden planlanmus stratejiler kullanarak, olas1 problemlere proaktif bir yaklasim benimseyerek
ve reaktif bir yaklasima bagvurmadan once 6grencilerin ihtiyaglarini dikkate alarak davrandigini ortaya
koymaktadir.

Demir ve Arabact (2021) ve Aybatan (2018) arastirmalarinda siif Ogretmenlerinin proaktif kisilik
ozelliklerinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonug aragtirmamizla drtiismektedir. Ogretmenlerin
proaktif ve reaktif kisilik diizeyleri mesleklerini icra ederken sergiledikleri davranislar iizerinde
belirleyicidir (Aybatan, 2018). Bu diisiinceden hareketle 6gretmenlerin proaktif, pozitif ve reaktif kisilik
oOzelliklerine sahip olmalarinin Ogretme-6grenme siirecinde proaktif, pozitif ve reaktif davranislar
sergilemesi tizerinde etkisi oldugu diisiintilebilir. Smifta verimli bir Ogretme-6grenme siirecinin
ylriitiilebilmesi 6gretmenin etkili sinif yonetimi ile miimkiindiir. Martin ve Baldwin’e gore (1994) “Etkili
bir siif yoneticisi olmak, etkili bir gretmen olmak demektir.” Bu sebeple 6gretmenlerin siif yonetiminde
kullandiklari stratejiler ayni zamanda 6gretme-6grenme siirecindeki davraniglari ile ortiismektedir. Cash
vd. (2015) liselerde yiiriittiikleri arastirmalarinda 6grencilerin davranigsal beklentileri karsiladigi siniflarda
O0gretmenlerin daha ¢ok olumlu (pozitif) davranis daha az reaktif davranis sergiledigini tespit etmisler ve
ogrencilerin davrarmis kaliplarmnin 6gretmenin smif yonetimindeki davranis seklini belirledigini ileri
stirmiislerdir. Shook (2012) arastirmasinda dgretmenlerin davranislari yonetmek icin 6ncelikle kurallar
koymak gibi proaktif bir yaklasimi tercih ettiklerini ancak ikinci olarak en ¢ok uygulanan yaklasimin
cezalandirici negatif ve reaktif strateji oldugunu tespit etmistir. Ancak sinif yonetiminde pozitif ve proaktif
stratejilerin kullaniminin artirilmasmin sinif yonetimini olumlu yonde etkileyecegini ileri siirmiistiir.
Ocak-Karabay ve Sahin-Asi (2019) arastirmalarinda 6gretmenlerin istenmeyen davranislarla bas edebilmek
icin en ¢ok pozitif sonra sirasiyla reaktif ve proaktif stratejileri kullandiklarmi tespit etmistir.
Ogretmenlerin bir davranig ortaya ¢tkmadan 6nce énlem almak yerine davrams ortaya ciktiktan sonra
cezalandirarak davramsi degistirmeye calismay: tercih ettiklerini ileri siirmiislerdir. Bayindir (2002)
aragtirmasinda Ogretmenlerin 6gretme-0grenme siirecindeki davraniglar1 gerceklestirme diizeylerini
“orta” olarak belirlemistir. Arastirmada 6gretmenlerin ¢ok az bir boliimiiniin 6gretme-6grenme siirecinde
“yiiksek diizeyde Ogretmenlik davranisi gosterdigini tespit etmistir. Yapilan calismadan elde edilen
sonugla aragtirmamizdan elde ettigimiz sonugtan farklidir.

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmay1 diisiik diizeyde, duygusal emegi orta diizeyde hissettikleri,
ogretme Ogrenme siirecindeki davraniglarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
yabancilagsmanin “Gligsiizliik” ve “Kuralsizlik” alt boyutlarinin diisiik diizeyde olmasina ragmen diger alt
boyutlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Duygusal emegin “Samimi davranis”
alt boyutunun diger alt boyutlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Ogretme

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- [nlaascfle(Sa-u1sY:0d ReIq-Rashndasl V1 EINS

352


https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

OgretmenlerinOrgiitsel Yabancilagma, DuygusalEmekveOgretme-OgrenmeSiirecindekiDavramglariArasindakilligki
(TheRelationshipbetweenTeachers' OrganizationalAlienation, EmotionalLabor, andBehaviors in theTeaching-Learning Process)

O6grenme siirecinde Ogretmen davraniglarinin “Reaktif davranis” alt boyutunun ortalamas: diger alt
boyutlara gore diisiik olsa da yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore
O0gretmenlerin duygusal emegi, 6gretme-6grenme siirecindeki davranislar tizerinde pozitif bir korelasyona
sahipken, orglitsel yabancilasmanin 6gretme-6grenme siirecindeki davramslar iizerindeki etkisi ile
duygusal emegin orgiitsel yabancilasma tizerindeki etkisi olumsuzdur.

Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin “Gligsiizliikk” ve Kuralsizlik” hissini digerlerinden daha fazla
yasadiklarini gostermektedir. Yoneticiler, 6gretmenleri karar verme siireclerine daha fazla dahil ederek
O0gretmenlerin giigsiizliik hissini daha az yasamalarin1 saglayabilirler. Kurallarin daha net bir sekilde
belirlenip uygulanmasi 0gretmenlerin daha az kuralsizlik hissi yasamalarini saglayabilir. Ogretme—
O6grenme siirecinde 6gretmen davraniglarinin “Reaktif davraris” alt boyutunun ortalamasi, diger alt
boyutlara gore biraz daha diisiik olsa da hala yiiksek diizeydedir. Ogretmenleri reaktif davranmakla
yetinmeyip proaktif bir yaklasim benimsemeleri ve 6grencilerinin ihtiyaglarimi énceden tahmin etmeye
calismalarini saglamaya yonelik calismalar yapilabilir. Gelecekteki arastirmalarda, 6gretme-6grenme
stirecindeki davraniglar etkileyen faktorler ile ilgili 6grenci, veli ve yoneticilerin algilarinin degerlendirip
karsilastirildigy arastirmalar yapilmasi alan yazina katki saglayabilir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisignanst/ls(39:415r33 He)s:8s54n g4 L1V 1101\
353



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Ceren KILINCOGLU - Siileyman GOKSOY

Kaynakgca/Reference

Akbas, A. ve Bostanci, A. B. (2019), Ogretmenlerin orgiitsel politika algilar ile duygusal emek diizeyleri
arasmdaki iliski. Usak Universitesi Egitim Arastirmalar: Dergisi, 3 (5), 44-63.

Akyol, Z. ve Garrison, J. (2011). Understanding cognitive presence in an online and blended community of
inquiry: Assessing outcomes and processes for deep approache stolearning. British Journal of
Educational Technology, 2 (42), 233-250.

Alkan, C. (1987). Ogrenme-6gretme siirecleri ilkeler. Ankara UniversityJournal of Faculty of
EducationalSciences (JFES), 1 (20), 209-229.

Aslan, H. (2008). Endiistri meslek liselerinde kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin meslege ve kuruma yabancilagma
diizeyleri [Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Aslan, H. ve Mert, 1. S. (2019). Duygusal emek ile ise yabancilasma iligkisinde psikolojik sermayenin
diizenleyici rolii. OPUS Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 18 (11), 1736-1772.

Aslanargun, E. (2023). Modernite ve postmodernite arasinda tiirk egitim yonetiminin agmazlari. Alanyazin
(Ozel Say1), 21-27.

Atalay-Mazlum, A. (2019). Belirsizlik yonetimi ve proaktif davramglar ile iligkisi. [Doktora Tezi, Ankara
Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Aybatan, K. (2018). Calisanlarin proaktif kigilik ozellikleri ile duygu yonetimi arasindaki iligkinin incelenmesi.
[Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Gelisim Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Aydogan, E. (2015). Marx ve énciillerinde yabancilagsma kavramu. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
54,237-281.

Baggeci, B., Basaran, M., Dogan, E. ve Sahin, A. (2020) Ogretme-dgrenme siirecinde yapilandirmaci
ogretmen performans1 degerlendirme oOlgegi: Bir rubrik calismasi. International Journal of
CurrentApproaches in Language, EducationandSocialSciences, 2 (1), 232-256.

Bahadir, F. (2019). Bir program 6gesi olarak egitim durumlar: standartlarinin belirlenmesi. [Doktora Tezi, Firat
Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Bakay, G. (2023). Ogretmenlerin yillik plan, iinite plan, giinliik plan hazirlamaktaki egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi.https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-
libre.pdf?1514480249=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN YILLIK PLAN UNITE PLAN GUN.
pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLOqoeQ7ORLCkGSMo030GEACK~IPpqrSVy2w1Ub9p
qu3KIEo-L-8qlp2REI-

Sq52HQOTGN4zGmvbtiSWpwEKIwOQL V184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNgRDLP2KbFGTuUC-
1SRCx90P631Pv2M2589SM frUF4FH3PxFf1wt]1D3Pwlld[xTwgx5jwKkA GK4fg~cDS2]xKKkUBs
uloGOnXUodR640mvzzes0giSEKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PG]]yjL-
L7i82SUSImSc]L1jdKkAONTVIUv2GdxSA7cIPfUSMgrwBWOLIPjlIDmtlyoCyuuG3u]6DcCao
rZggsatC8Piw _ &Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA adresinden 02 Subat 2023 tarihinde
almmustir.

Balci, A. (2022). Gelecegin egitimi 6grenme cergevesi 2030'un egitime ve egitim sistemlerine iliskin
ogrettikleri. Toplum, Egitim ve Kiiltiir Arastirmalar: Dergisi, 1 (1), 1-10.

Bas, T. (2018). Ogretmenlerin duygusal emeklerinin dgrenci disiplini iizerindeki etkileri. Kastamonu Egitim
Dergisi, 3 (26), 1229-1238.

Bayindir, B. (2002). Ortadgretim dal 6gretmenlerinin meslege yabancilasmalari ile 6gretme- 6grenme siirecindeki
davraniglar arasindaki iligki. [Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi].
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Begenirbag, M. (2015). Psikolojik sermayenin ¢alisanlarin duygu gosterimleri ve ise yabancilagmalarma
etkileri: saglik sektoriinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 3 (20), 249-263.

Beytekin, O.,Beytekin, F., Arslan, H., ve Dogan, M. (2020). Ogretmenlerin duygusal emek ve Orgiitsel
yabancilasma davranislarinin incelenmesi. 1. Egitim Kuram ve Uygulama Arastirmalar: Dergisi, 3
(6), 308-321.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- iy g/l e-i10:Vd Koy q-Rughssantlo V10 by
354



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-libre.pdf?1514480249=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN_YILLIK_PLAN_UNITE_PLAN_GUN.pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLQqoeQ7ORLCkGSMo30GEACK~lPpqrSVy2w1Ub9pqu3KlEo-L-8qlp2REI-Sq52HQ0TGN4zGmvbti5WpwEklwQLV184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNqRDLP2KbFGTuUC-1SRCx90P63lPv2M2s89SMfrUF4FH3PxFf1wtJ1D3PwlIdJxTwgx5jwKkAGK4fg~cDS2JxKKkUBsu1oGOnXUodR64Omvzzes0qj8EKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PGJJyjL-L7i8zSUSlmScJL1jdKtjkAQNTVJUv2GdxSA7clPfU5MgrwBW0L9PjllDmt1yoCyuuG3uJ6DcCaorZggsatC8Piw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-libre.pdf?1514480249=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN_YILLIK_PLAN_UNITE_PLAN_GUN.pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLQqoeQ7ORLCkGSMo30GEACK~lPpqrSVy2w1Ub9pqu3KlEo-L-8qlp2REI-Sq52HQ0TGN4zGmvbti5WpwEklwQLV184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNqRDLP2KbFGTuUC-1SRCx90P63lPv2M2s89SMfrUF4FH3PxFf1wtJ1D3PwlIdJxTwgx5jwKkAGK4fg~cDS2JxKKkUBsu1oGOnXUodR64Omvzzes0qj8EKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PGJJyjL-L7i8zSUSlmScJL1jdKtjkAQNTVJUv2GdxSA7clPfU5MgrwBW0L9PjllDmt1yoCyuuG3uJ6DcCaorZggsatC8Piw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-libre.pdf?1514480249=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN_YILLIK_PLAN_UNITE_PLAN_GUN.pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLQqoeQ7ORLCkGSMo30GEACK~lPpqrSVy2w1Ub9pqu3KlEo-L-8qlp2REI-Sq52HQ0TGN4zGmvbti5WpwEklwQLV184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNqRDLP2KbFGTuUC-1SRCx90P63lPv2M2s89SMfrUF4FH3PxFf1wtJ1D3PwlIdJxTwgx5jwKkAGK4fg~cDS2JxKKkUBsu1oGOnXUodR64Omvzzes0qj8EKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PGJJyjL-L7i8zSUSlmScJL1jdKtjkAQNTVJUv2GdxSA7clPfU5MgrwBW0L9PjllDmt1yoCyuuG3uJ6DcCaorZggsatC8Piw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-libre.pdf?1514480249=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN_YILLIK_PLAN_UNITE_PLAN_GUN.pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLQqoeQ7ORLCkGSMo30GEACK~lPpqrSVy2w1Ub9pqu3KlEo-L-8qlp2REI-Sq52HQ0TGN4zGmvbti5WpwEklwQLV184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNqRDLP2KbFGTuUC-1SRCx90P63lPv2M2s89SMfrUF4FH3PxFf1wtJ1D3PwlIdJxTwgx5jwKkAGK4fg~cDS2JxKKkUBsu1oGOnXUodR64Omvzzes0qj8EKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PGJJyjL-L7i8zSUSlmScJL1jdKtjkAQNTVJUv2GdxSA7clPfU5MgrwBW0L9PjllDmt1yoCyuuG3uJ6DcCaorZggsatC8Piw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-libre.pdf?1514480249=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN_YILLIK_PLAN_UNITE_PLAN_GUN.pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLQqoeQ7ORLCkGSMo30GEACK~lPpqrSVy2w1Ub9pqu3KlEo-L-8qlp2REI-Sq52HQ0TGN4zGmvbti5WpwEklwQLV184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNqRDLP2KbFGTuUC-1SRCx90P63lPv2M2s89SMfrUF4FH3PxFf1wtJ1D3PwlIdJxTwgx5jwKkAGK4fg~cDS2JxKKkUBsu1oGOnXUodR64Omvzzes0qj8EKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PGJJyjL-L7i8zSUSlmScJL1jdKtjkAQNTVJUv2GdxSA7clPfU5MgrwBW0L9PjllDmt1yoCyuuG3uJ6DcCaorZggsatC8Piw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-libre.pdf?1514480249=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN_YILLIK_PLAN_UNITE_PLAN_GUN.pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLQqoeQ7ORLCkGSMo30GEACK~lPpqrSVy2w1Ub9pqu3KlEo-L-8qlp2REI-Sq52HQ0TGN4zGmvbti5WpwEklwQLV184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNqRDLP2KbFGTuUC-1SRCx90P63lPv2M2s89SMfrUF4FH3PxFf1wtJ1D3PwlIdJxTwgx5jwKkAGK4fg~cDS2JxKKkUBsu1oGOnXUodR64Omvzzes0qj8EKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PGJJyjL-L7i8zSUSlmScJL1jdKtjkAQNTVJUv2GdxSA7clPfU5MgrwBW0L9PjllDmt1yoCyuuG3uJ6DcCaorZggsatC8Piw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-libre.pdf?1514480249=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN_YILLIK_PLAN_UNITE_PLAN_GUN.pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLQqoeQ7ORLCkGSMo30GEACK~lPpqrSVy2w1Ub9pqu3KlEo-L-8qlp2REI-Sq52HQ0TGN4zGmvbti5WpwEklwQLV184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNqRDLP2KbFGTuUC-1SRCx90P63lPv2M2s89SMfrUF4FH3PxFf1wtJ1D3PwlIdJxTwgx5jwKkAGK4fg~cDS2JxKKkUBsu1oGOnXUodR64Omvzzes0qj8EKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PGJJyjL-L7i8zSUSlmScJL1jdKtjkAQNTVJUv2GdxSA7clPfU5MgrwBW0L9PjllDmt1yoCyuuG3uJ6DcCaorZggsatC8Piw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-libre.pdf?1514480249=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN_YILLIK_PLAN_UNITE_PLAN_GUN.pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLQqoeQ7ORLCkGSMo30GEACK~lPpqrSVy2w1Ub9pqu3KlEo-L-8qlp2REI-Sq52HQ0TGN4zGmvbti5WpwEklwQLV184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNqRDLP2KbFGTuUC-1SRCx90P63lPv2M2s89SMfrUF4FH3PxFf1wtJ1D3PwlIdJxTwgx5jwKkAGK4fg~cDS2JxKKkUBsu1oGOnXUodR64Omvzzes0qj8EKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PGJJyjL-L7i8zSUSlmScJL1jdKtjkAQNTVJUv2GdxSA7clPfU5MgrwBW0L9PjllDmt1yoCyuuG3uJ6DcCaorZggsatC8Piw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-libre.pdf?1514480249=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN_YILLIK_PLAN_UNITE_PLAN_GUN.pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLQqoeQ7ORLCkGSMo30GEACK~lPpqrSVy2w1Ub9pqu3KlEo-L-8qlp2REI-Sq52HQ0TGN4zGmvbti5WpwEklwQLV184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNqRDLP2KbFGTuUC-1SRCx90P63lPv2M2s89SMfrUF4FH3PxFf1wtJ1D3PwlIdJxTwgx5jwKkAGK4fg~cDS2JxKKkUBsu1oGOnXUodR64Omvzzes0qj8EKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PGJJyjL-L7i8zSUSlmScJL1jdKtjkAQNTVJUv2GdxSA7clPfU5MgrwBW0L9PjllDmt1yoCyuuG3uJ6DcCaorZggsatC8Piw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55393968/15-76-1-PB-libre.pdf?1514480249=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DOGRETMENLERIN_YILLIK_PLAN_UNITE_PLAN_GUN.pdf&Expires=1684002601&Signature=A~FLQqoeQ7ORLCkGSMo30GEACK~lPpqrSVy2w1Ub9pqu3KlEo-L-8qlp2REI-Sq52HQ0TGN4zGmvbti5WpwEklwQLV184qOjTEEi~AsVmCNq4wcNqRDLP2KbFGTuUC-1SRCx90P63lPv2M2s89SMfrUF4FH3PxFf1wtJ1D3PwlIdJxTwgx5jwKkAGK4fg~cDS2JxKKkUBsu1oGOnXUodR64Omvzzes0qj8EKkWs4NAVCF~khc7iu-g3PGJJyjL-L7i8zSUSlmScJL1jdKtjkAQNTVJUv2GdxSA7clPfU5MgrwBW0L9PjllDmt1yoCyuuG3uJ6DcCaorZggsatC8Piw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

OgretmenlerinOrgiitsel Yabancilagma, DuygusalEmekveOgretme-OgrenmeSiirecindekiDavramglariArasindakilligki
(TheRelationshipbetweenTeachers' OrganizationalAlienation, EmotionalLabor, andBehaviors in theTeaching-Learning Process)

Bono, J. E., Foldes, H.]J., Vinson, G. A., ve Muros, J. P. (2015). Workplace emotions: The role of supervision
and leadership. Journal of Applied Psychology, 5 (100), 1419-1433.

Brotheridge, C. M.ve Grandey, A. A. (2002). Emotional labor and burnout: Comparing two perspectives of
“People Work”. Journal of Vocational Education Research, 1 (51), 115-131.

Biiyiikoztiirk, $., Akgiin, O. E., Kilig-Cakmak, E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2011). Bilimsel arastirma
yontemleri. (9. Baski). Pegem Yayinlar:.

Can, A. (2020). SPSS ile nicel veri analizi (9. Baski b.). PEGEM Akademi.

Can, N. (2004). Ogretmenlerin gelistirilmesi ve etkili dgretmen davramslari. Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (16), 103-119.

Cash, A.H.,, Pas, E. T., O'Brennan, L., Debnam, K. J., &Bradshaw, C. P. (2015). Profiles of classroom behavior
i high schools: Associations with teacher behavior management strategies and classroom
composition. Journal of School Psychology, 2 (53), 137-148.

Celep, B. (2008). Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagmast. [Yitksek Lisans Tezi Kocaeli Universitesi].
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Celep, C.ve Erdogan, S. (2002). Orta 6gretimde olumlu 6gretmen-6grenci iliskileri. Egitim ve Bilim, 124 (27),
13-22.

Cerit, Y. ve Akgiin, N. (2015). Okulun 6rgiit yapisi ile sinif 6gretmenlerinin proaktif davramnislar: arasindaki
iligski. Kastamonu Egitim Dergisi, 4 (23), 1789-1802.

Chu, K. H. L. ve Murrmann, S. K. (2006). Development and validation of the hospitality emotional labor
scale. Tourism Management, 27 (6) 1181-1191.

Clunies-Ross, P., Little, E. ve Kienhuis, M. (2008). Self-reportedand actual use of proactive and reactive
classroom management strategies and their relationship with teacher stress and student
behaviour. Educational Psychology, 6 (28), 693-710.

Celik, C. (2023). Ogretmenlerin érgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve érgiitsel adanmislik diizeyleri
arasmndaki iliskinin incelenmesi. [Yiiksek Lisans  Tezi, Diizce  Universitesi].
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Celik, M. ve Atik, S. (2016). Duygusal emek goOsteriminin c¢alisanlar agisindan sonuglari: Seyahat
acentalarma yonelik bir arastirma. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 36 (4), 507-521.

Celikten, M. (2005) Ogretmenlik meslegi ve 6zellikleri. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
1(19), 207-237.

Demir, A. H. ve Arabaci, 1. B. (2021). Sinif 6gretmenlerinin proaktif kisilik 6zellikleri ile mesleki yonelim
ve kariyer gelistirme arzular arasindaki iligki. E§itim ve Insani Bilimler Dergisi, 12 (23), 1-21.

Dogan, C. M. (2021). Devlet okullarinda ¢alisan ortaokul ve lise 63retmenlerinde duygusal emek. [Yiiksek Lisans
Tezi, Akdeniz Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Dogan, M. (2019). Ogretmenlerin duygusal emek ve rgiitsel yabancilagma davramslarinin incelenmesi. [Yiiksek
Lisans Tezi, Ege Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Duke, R. D. ve Madsen, C. K. (1991). Proactive versus reactive teaching: Focusing observation on specific
aspects of instruction. Bulletin of theCouncilforResearch in Music Education (108), 1-14.

Efendioglu, B. (2021). Okul 6ncesi 63retmenlerinin sergiledigi duygusal emek davranislar: ile meslege yabancilasma
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. [Yiiksek Lisans Tezi, Hasan Kalyoncuoglu Universitesi].
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Ekinci, N. (2016). Sinif d6gretmenlerinin 6gretme-6grenme anlayislar: ve 6grenen 6zerkligini destekleyici
davraruglar1 arasindaki iligkiler. Akdeniz Egitim Arastirmalar: Dergisi, 10 (19) 1-16.

Elma, C. (2003). [kdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasmast (Ankara ili 6rnegi). [Doktora Tezi, Ankara
Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Emir, S. (2012). Ortadgretim 63retmenlerinin yabancilasma diizeyleri Aydin ili ornegi. [Yiiksek Lisans Tezi,
Adnan Menderes Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Er, O. ve Ince, M. (2019). Duygusal emek ve is tatmini iligkisi: llkogretim okulu 6gretmenleri {izerine bir
arastirma. Egitim ve Bilim, 197 (44), 73-89.

—

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisignanst/ls(39:415r33 He)s:8s54n g4 L1V 1101\
355



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Ceren KILINCOGLU - Siileyman GOKSOY

Ertiirk, A., Kara, S. B. ve Giines, D. Z. (2016). Duygusal emek ve psikolojik iyi olus: bir yordayici olarak
yonetsel destek algisi. Abant [zzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4 (16), 1723-1744.

Eryilmaz, A. (2010). Lise d3retmenlerinin oOrgiitsel yabancilasma diizeyi. [Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Gokge, F. (2008). Kaliteli egitim: Kaliteli 6gretmen, kaliteli 6gretme. Cagdas Egitim Dergisi (349), 8-15.

Gokege, F. (2010). Ogretmen ve Ogrencilerin gosterdikleri davramislarin kaliteli egitim agisindan
degerlendirilmesi (Denetci goriisleri). Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2 (23), 415-432.

Goksoy, S. (2019, July 23-24). Role-overbehaviors of teachers in schools [Paper presentation]. 7th Eurasian
Conference on Language and Social Sciences Proceedings Book. . Daugavypils, Latvia: ECLSS, 100-
114.

Goksoy, S. & Danisman, S. (2018, Kasim 22-25). Developing the scale of teacher behaviors in teaching-learning
process [Paper presentation]. International Symposium on Contemporary Education and Social
Sciences Tam Metin Kitabi. Antalya: ISCESS'18,495-503.

Grandey, A. A. (2000). Emotion regulation in the workplace: a new way to conceptualize emotional labor.
Journal of OccupationalHealthPsychology, 5 (1), 95-110.

Grandey, A. A., Chi, N. W. ve Diamond, J. A. (2013). Show me the money! Do financial rewards for
performance enhance or undermine the satisfaction from emotional labor? Personnel Psychology,
3 (66), 569-612.

Gross, J. J. (2015). Emotionregulation: current status and future prospects. Psychologicallnquiry, 1 (26), 1-26.
Halici-Karabatak, S. (2018). Ogretmenlerin proaktif davrarus diizeyleri ile bes faktor kisilik dzellikleri
arasindaki iliskinin incelenmesi. Mecmua Uluslararas: Sosyal Bilimler Dergisi, 3 (5), 48-64.
Hochschield, A. R. (1983). The managed heart commercialization of human feeling updated with a new preface

(2012 b.). Londra: University of California Press, Ltd.

Hussein, G. B. (2014). Teachers’ attitudes towards student misbehaviors. [Yiiksek Lisans Tezi, Near East
University].

Hiiseyinoglu, M., ve Ertiirk, A. (2018). Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini, duygusal emek ve performans
arasindaki iliskiler: Kamu ve 6zel sektor calisanlari {izerine bir arastirma. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (18), 63-78.

Kahveci, G. (2015). Okullarda 6rgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinizim arasindaki
iligkiler. [Doktora Tezi, Firat Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Karatas, K. (2020). Ogretmenlik meslegine kuramsal bir bakis. Elektronik Egitim Bilimleri Dergisi, 9 (17), 39-
56.

Kiral, E. (2016). Psychometric properties of the emotional labor scale in a turkish sample of school
administrators. EurasianJournal of EducationalResearch, 16 (63),71-88.

Konokman, G. Y. ve Yelken, T. Y. (2013). Ogretmen adaylarimin &grenme dgretme siireci alanindaki
yeterliklerine iliskin goriisleri. Mersin Universitesi E§itim Fakiiltesi Dergisi, 1 (9), 175-188.
Korkmaz, M. ve Cevik, M. S. (2017). Ortadgretim kurumlarinda orgiit kiiltiirii ile yabancilasma arasindaki

iliskinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 23 (4), 675-716.

Kovanci, M. ve Ergen, H. (2019). flkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel yabancilagmalarimin sosyo-demografik
degiskenler agisindan incelenmesi. Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi, 2 (6), 94-111.

Kose, G. (2019). Duygusal emek faktoriiniin hizmet kalitesi ve ise yabancilagma iizerindeki etkisi. [Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Martin, N. K. ve Baldwin, B. (1994). Beliefs regarding classroom management style: differences between
novice and experienced teachers. Annual Conference of the Southwest Educational Research
Association, (s. 1-14). San Antonio, Tx.

MEB. (2022, 2 3). Mevzuat Bilgi Sistemi. 3 3, 2022 tarihinde T.C. Cumhurbaskanlig1 Mevzuat Bilgi Sistemi:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.7354.pdf adresinden alindu.

MEB. (2022, 10 01). T.C. Milli Egitim Bakanligi. 04 01, 2022 tarihinde T.C. Milli Egitim Bakanlig:
https://www.meb.gov .tr/baglantilar/okullar/index.php?ILKODU=81 adresinden alind1.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- iy g/l e-i10:Vd Koy q-Rughssantlo V10 by
356



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

OgretmenlerinOrgiitsel Yabancilagma, DuygusalEmekveOgretme-OgrenmeSiirecindekiDavramglariArasindakilligki
(TheRelationshipbetweenTeachers' OrganizationalAlienation, EmotionalLabor, andBehaviors in theTeaching-Learning Process)

Ocak-Karabay, S. ve Sahin-Asi, D. (2019). Okul 6ncesi 6gretmenleri siniftaki farkli durumlarla nasil basa
cikiyorlar? Ogretmen bildirimlerine dayali bir calisma. Usak Universitesi Egitim Arastirmalart
Dergisi, 1 (5), 87-108.

Polatkan, N. N. (2016). Ortaokul d3retmenlerinin duygusal emek davramglar: ile is doyumlar: arasindaki iligki.
[Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Rafaeli, A. ve Sutton, R. I. (1989). The expression of emotion in organizational life. Research in Organizational
Behavior, 1 (11), 1-42.

Seeman, M. (1983). Alienation motifs in contemporary theorizing: The hidden continuity of the classic
themes. SocialPsychologyQuarterly, 46 (3),171-184.

Seeman, M. (1967). On the personal consequences of alienation in work. American Sociological Review, 32
(2),273-285.

Seeman, M. (1972). The signals of'68 alienation in pre-crisis france. American Sociological Review, 37 (4), 385-
402.

Selimhocalioglu, A. (2004, Temmuz 6-9). Iletisim ve stf ici iletisimin onemi. 13. Ulusal Egitim Bilimleri
Kurultay: Bildiri Ozetleri Kitabi. Malatya: Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaymlari.

Shook, A. C. (2012). A study of preservice educators’ dispositions to change behavior management
strategies. Preventing School Failure: Alternative Education for Children and Youth, 2 (56), 129-136.

Siinbiil, A. M. (1996). Ogretmen niteligi ve 6gretimdeki rolleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 2 (1),
597-608.

Tolan, B. (1980). Cagdas toplumun bunalimi (Anomi ve yabancilasma). Ankara: Ankara Iktisadi ve Ticari [limler
Akademisi Yayimnlar1.

Tiire, E. (2017). Ogretmenlerin egitim programi teorilerine iliskin yinelimleri ve G§renme-63retme siirecine
yansimalari. [Doktora Tezi, Ankara Universitesi]. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Uysal, A. A. (2007). Ogretmenlerde gozlenen duygusal yasant: driintiilerinin ve duygusal isciligin mesleki is
doyumu ve tiikenmiglik iizerine etkisi. [Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi].
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Vatansever-Bayraktar, H. (2015). Egitim ortaminda 6gretmen 6grenci iletisimi. Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergqisi/ The Journal of Academic Social Science (ASOS Journal), 3 (18), 262-285.

Yesilyurt, E. (2021). Ogrenme stratejileri. OPUS International Journal of Society Researches 18 (Egitim Bilimleri
Ozel Sayis1), 5116-5139.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisignanst/ls(39:415r33 He)s:8s54n g4 L1V 1101\
357



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

Ceren KILINCOGLU - Siileyman GOKSOY

EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

The Law of the Teaching Profession defines teaching profession as “a specilized profession” that
undertakes tasks related to education, training and its related management" (MEB, 2022). Being a
profession that requires special expertise implies that the teaching profession needs to have certain
characteristics and qualifications (Karatas, 2020). Qualified teachers ensure that students achieve high
success by teaching in a way that maximizes their learning potential, contributing to the overall educational
level of the country. To create ideal working environments for teachers and to improve the quality of
education and societal development, it is crucial to investigate the factors influencing teachers' behaviors
in the teaching-learning process.

The teaching-learning process is the dimension in which students' learning occurs. Therefore, teachers'
behaviors in this process directly affect students' learning (Ekinci, 2016). Thestudy conducted byTiire
(2002)found that in mechanistic school structures where teachers' behaviors are predetermined, there is no
opportunity for proactive behaviors in the teaching-learning process. However, in organic school
structures, it is possible to exhibit proactive behaviors (Cerit and Akgiin, 2015). Celep and Erdogan (2002)
carried out a study in order to examine classroom relationships. They suggested classroom relationships
of secondary education students and teachers, it was found that teachers' perceptions were better and more
positive compared to student perceptions. The study indicates that teachers' and students' perceptions may
differ in the teaching-learning process.

Moreover, another study suggested that the relationship between teachers' five-factor personality traits
and proactive behaviors, it was found that all traits significantly predicted teachers' proactive behaviors
(Halici-Karabatak, 2018). According to Aslanargun's (2023) study evaluating national and international
exam results, teachers exhibit ineffective and inefficient teaching practices, and these practices are found
to be lacking in accountability. Another previous study has demonstrated that teachers willingly work
without complaining despite facing challenges and difficulties, showcasing more than expected roles and
behaviors (Goksoy, 2019). Unlike traditional educational approaches, today, it is emphasized that the
teacher's role is to guide the student's learning. In contemporary teaching-learning processes, teachers are
expected to exhibit behaviors that can be grouped as "Proactive Behavior," "Positive Behavior," and
"Reactive Behavior" (Goksoy and Danigsman, 2018).

In order to improve the quality of education, the quality of educational organizations needs to be enhanced.
The decrease in teachers' positive attitudes and behaviors related to the school can be considered as one of
the significant problems of the education system (Korkmaz and Cevik, 2017). It is anticipated that the
quality of educational organizations is influenced by organizational alienation.

Organizational alienation, which reduces the efficiency of organizations, can emerge as a result of
organizational and managerial factors in educational organizations the profession is completely based
upon human and human’s behavoursEryilmaz, 2010). The sense of organizational alienation among
teachers can diminish their motivation and commitment to their jobs. This situation can lead teachers to
lose their interest and energy towards students. Lack of motivation can hinder teachers from actively
participating in the teaching-learning process and experimenting with new teaching strategies (Aslan,
2008).

Organizational alienation can divert teachers' focus from their jobs and reduce their attention to students.
When teachers are preoccupied with a sense of alienation in the workplace, they may not be able to
adequately focus on the individual needs of students and their learning processes. This can lead to teachers
providing less support to students and not using effective teaching strategies. Furthermore, organizational
alienation can negatively affect communication among teachers. Teachers who have difficulty connecting
with colleagues may lack collaboration, experience sharing, and professional support. This can make it
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challenging for teachers to enhance student-teacher interactions and work more efficiently in the learning
process (Emir, 2012).

In recent years, there’s been an increasing expectation for employees to be emotionally engaged at work,
and in educational organizations where communication is at the forefront and input and output are
human-centric, the display of emotional labor is necessary (Dogan, 2019). Educational organizations, being
the ones where communication and interaction are most intense, are organizations where emotional labor
is experienced intensely.

It is anticipated that the quality of education is influenced by the behaviors of teachers in the teaching-
learning process. It is thought that teachers' behaviors in the teaching-learning process are influenced by
organizational alienation and emotional labor behaviors. Although there are studies in the literature related
to emotional labor and organizational alienation, there are very few studies specifically examining their
effects on the teaching-learning process. In this study, an attempt has been made to reveal the relationship
between organizational alienation, emotional labor affecting the working conditions of teachers, and their
behaviors in the teaching-learning process. The study results can contribute to the creation of policies and
programs that encourage collaboration and professional development, improve the education system,
enhance the efficiency of teachers, increase teacher motivation, elevate student success, improve school
management and policy development, promote collaboration among teachers, and enhance teacher
training. Thus, recommendations can be provided to make our education system more effective and
sustainable. Exploring the factors influencing teacher behaviors in the teaching-learning process by taking
the opinions of all stakeholders in education can contribute to the literature. It can inspire researchers to
conduct different studies on other factors influencing teacher behaviors in the teaching-learning process.
The main purpose of the study is to reveal the relationships between organizational alienation, emotional
labor, and the behaviors in the teaching-learning process based on the views of teachers working in
secondary schools.

2. METHOD

This study, aiming to reveal the relationships between organizational alienation and emotional labor as
independent variables and teacher behaviors in the teaching-learning process as the dependent variable,
utilized a correlational survey model. According to the data from the Diizce Provincial Directorate of
National Education for the 2022-2023 academic year, a total of 1061 teachers, including 414 in Vocational
High Schools, work in 22 secondary education institutions in the central district of Diizce (MEB, 2022). In
determining the sample of the study, attention was paid to collecting a sufficient amount of data
representing the population from different types of schools, and ensuring that the distribution of
demographic characteristics of the participants is representative of the population. The 391 teachers
reached constitute 36.85% of the population.

The data collection instruments included a demographic information form, an organizational alienation
scale, an emotional labor scale, and a scale measuring teachers' behaviors in the teaching-learning process.
The organizational alienation scale, developed by Eryilmaz (2010), consists of sub-dimensions such as
"Powerlessness," "Meaninglessness,” "Normlessness," "Social- isolation," and "Self-isolation," explaining
45.4% of the scale variance. The scale uses a 5-point Likert scale (Always, Often, Sometimes, Rarely, Never).
The reliability analysis after data collection resulted in a Cronbach's Alpha value of 0.95.The emotional
labor scale, developed by Chu and Murrmann (2006) and adapted to Turkish by Kiral (2016), includes sub-
dimensions like "Surface Acting," "Genuine Acting," and "Deep Acting," explaining 59% of the scale
variance. The scale is prepared in a 7-point Likert scale (Strongly Disagree, Disagree, Partially Disagree,
Undecided, Partially Agree, Agree, Strongly Agree). The reliability analysis after data collection resulted
in a Cronbach's Alpha value of 0.79.The scale measuring teacher behaviors in the teaching-learning process
was developed by Goksoy and Sahin (2018). Its sub-dimensions include "Proactive Behavior," "Positive
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Behavior," and "Reactive Behavior," explaining 59.46% of the scale variance. The 5-point Likert scale
(Never, Rarely, Occasionally, Often, Always) was used for this scale. The reliability analysis after data
collection resulted in a Cronbach's Alpha value of 0.89.

The data of the study were analyzed using the SPSS program. In data analysis, normality tests were initially
conducted. Skewness and kurtosis values within the #1.96 range are considered to indicate normal
distribution (Can, 2020). Descriptive statistics were performed for data assumed to have a normal
distribution, and Pearson correlation analysis was conducted to determine the level of prediction between
organizational alienation, emotional labor, and teacher behaviors in the teaching-learning process.

3. FINDINGS

Statistically significant and negatively moderate or low-level relationships were identified between all sub-
dimensions of teachers' organizational alienation and all sub-dimensions of behaviors in the teaching-
learning process.

There was no statistically significant relationship between the "deep acting" sub-dimension of emotional
labor and all sub-dimensions of organizational alienation. However, statistically significant and negatively
moderate or low-level relationships were found between the "surface acting" and "genuine acting" sub-
dimensions of emotional labor and all sub-dimensions of organizational alienation.

Statistically significant and negatively moderate or low-level relationships were identified between all sub-
dimensions of teachers' behaviors in the teaching-learning process and all sub-dimensions of
organizational alienation.

These findings indicate that organizational alienation has a negative impact on teacher behaviors and,
consequently, student achievement. The impact of organizational alienation on teacher behaviors and the
teaching-learning process appears to be more pronounced than the impact of emotional labor.

4. DISCUSSION AND RESULTS

The perception of teachers having a low level of organizational alienation is generally a sign of a positive
workplace environment. This situation is associated with teachers feeling commitment and satisfaction in
their jobs, understanding the purpose and value of their work, and being aware of their roles and
responsibilities within the organization. Additionally, a low level of organizational alienation enables
teachers to have a strong connection with their organizations and be resistant to organizational changes.
Increased commitment to their jobs results in lower turnover rates, higher job performance, and more
positive outcomes for the success of their organizations. However, the high levels of powerlessness and
normlessness compared to other sub-dimensions indicate that teachers express feelings of uncertainty and
unpredictability in their jobs. This suggests that teachers may lack a clear understanding of their jobs and
a sense of control, potentially hindering their efficiency and effectiveness in their work. The lowest score
in the sub-dimension of meaninglessness indicates that teachers find meaning in their work and have a
sense of purpose. This suggests that teachers love their jobs and believe that their activities contribute to
students' learning experiences.

The moderate level of emotional labor among teachers shows that they are partially successful in
expressing their emotional efforts and establishing emotional connections with their students. The high
level of the sincere behavior sub-dimension suggests that teachers form genuine relationships with their
students and exert intense emotional effort to maintain these relationships. This situation may assist
teachers in establishing emotional connections with students and contributing to the students' learning
process. Considering all of this, it seems that the moderate level of the surface acting sub-dimension
signifies that teachers sometimes suppress or display their emotional reactions on the surface. This
circumstance may lead to inadequacies in teachers' relationships with students. The moderate level of the
deep acting sub-dimension highlights that teachers express their emotional efforts deeply and make an
effort to understand the needs of their students. However, the moderate level of this sub-dimension that
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the efforts of teachers are limited, and there is room for further development in their relationships with
students.

In wiew of all that has been mentioned so far, the moderate level of behavior in the teaching-learning
process. This result demonstrates that teachers act effectively in the classroom and contribute to students'
learning. The slightly lower average of the reactive behavior sub-dimension compared to other sub-
dimensions suggests that teachers may be more reactive in certain situations, but overall, they exhibit
positive and proactive behaviors. These findings reveal that teachers support their students' learning by
using positive and pre-planned strategies, adopting a proactive approach to potential issues, and
considering the needs of students before resorting to a reactive approach.

The findings Show teachers experience a low level of organizational alienation, a moderate level of
emotional labor, and exhibit high levels of behavior in the teaching-learning process. Although the
"Powerlessness" and "Normlessness" sub-dimensions of organizational alienation are at a low level, they
have higher averages than other sub-dimensions. The "Genuine Acting" sub-dimension of emotional labor
has a higher average than other sub-dimensions. While the average of the "Reactive behavior" sub-
dimension of teacher behavior in the teaching-learning process is lower compared to other sub-dimensions,
it is still at a high level. According to the results of the study, teachers' emotional labor has a positive
correlation with their behavior in the teaching-learning process. However, the impact of organizational
alienation on behavior in the teaching-learning process and the impact of emotional labor on organizational
alienation are negative.

The analysis shows that teachers experience a higher sense of "Powerlessness" and "Normlessness"
compared to others. Managers can reduce teachers' sense of powerlessness by involving them more in
decision-making processes. Clearer definition and implementation of rules can help reduce teachers' sense
of normlessness. Although the average of the "Reactive behavior" sub-dimension of teacher behavior in the
teaching-learning process is slightly lower compared to other sub-dimensions, it is still at a high level.
Efforts can be made to encourage teachers to adopt a proactive approach rather than settling for reactive
behavior, aiming to anticipate the needs of their students in advance. In future study, evaluating and
comparing the perceptions of students, parents, and administrators regarding factors influencing behaviors
in the teaching-learning process could contribute to the literature.
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ARASTIRMANIN ETIK iZNi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YOnergesi” kapsaminda
uyulmasi gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashgt altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Bu aragtirmanin iki yazar da esit katki oranina sahiptir.

1. yazarin katki oran1 %50,

2. yazarin da katki oran1 %50’ dir.
DESTEK ve TESEKKﬁR BEYANI

Bu arastirma ytiksek lisans tezinden tiretilmis olup yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve
yayinlanmasi i¢in herhangi bir finansal destek almamustir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismas: bulunmamaktadir.
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