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0z

Insan zekasinin benzeri makineler yapma diisiincesiyle her gegen giin gelisen teknoloji yapay zeka
kavramini ve yapay zeka iirlinlerini hayatimizin bir pargasi haline getirmistir. Giinliik hayatta kullandigimiz
cesitli yapay zeka uygulamalarindan biri de sohbet robotlaridir. Insan olmayan bir varlikla yani bir robot
ile karsilikl1 iletisim kurma anlamina gelen sohbet robotlarinin kullanim alanlarindan biri egitim, 6zellikle
de yabanci dil egitimidir. Kisisellestirilmis egitim firsati sunan sohbet robotlar1 yabanci dil 6grenen
ogrencilere istedikleri zaman ve istedikleri yerde hedef dilde konugma ve pratik yapma imkani sunmaktadir.
Sohbet robotlari, gérev ve senaryo temelli dil pratigi yapma, dil bilgisi yanlglarimi diizeltme, materyal
Onerisinde bulunma gibi gelistirilebilir 6zelliklere sahiptir. Yabanci dil 6grenen bireylerin arkadas veya
ogretmenden ziyade bir robot ile iletisim kurmalar1 gerektigi i¢in 6grencilerin hata yapma kaygilar1 azalarak
motivasyonlar1 yiikselebilmektedir. Sohbet robotlari sikilmadan ve yorulmadan siirekli olarak konu
tekrarlar1 yapabilmekte, soz varliklarini gelistirebilmektedir. Olumlu 6zelliklerinin yani sira sohbet
robotlarinin dogal iletisim siireglerini igermemesi, kisitli konu alanlarina sahip olmasi, uzun ve karisik
ciimle yapilarini anlayamamasi, Internet temelli bilgilerin dogrulugu, dgrencilerin sohbet robotlarinda kétii
dil kullanim1 veya insansi 6zelliklerinden dolay1 psikolojik olarak bir bag kurma ihtimalleri olas1 olumsuz
sonuglari arasinda sayilabilmektedir. Ote yandan giiniimiiziin ve gelecegin egitim teknolojilerinden olan
sohbet robotlarinin her gegen geliserek daha iyi bir dil 6grenme araci haline geldigi goriilmektedir. Bu
nedenle sohbet robotlar1 yabanci dil dgretiminde etkili ve kullanish yardimet araglar olarak potansiyele
sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sohbet robotlari, yabaci dil egitimi, yapay zek4, dil egitimi, robotlar.

ABSTRACT

With the idea of making machines similar to human intelligence, the technology that develops day by day
has made the concept of artificial intelligence and artificial intelligence products a part of our lives. One of
the various artificial intelligence applications that we use in our daily life is chatbots. One of the areas of
usage of Chatbots which is mean mutual communication with non-human, in other words a robot, is
education particularly foreign language education. Chatbots, which offer personalized education
opportunities, offer foreign language learners the opportunity to speak and practice in the target language
whenever and wherever they want. Chatbots have developable feature such as task and scenario-based
language practice, correcting grammatical mistakes and suggesting materials. As foreign language learners

" Bu calisma, 7. Uluslararast Smirsiz Egitim ve Arasgtirma Sempozyumu (USEAS, 2023)’nda s6zli bildiri olarak
sunulmustur.
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need to communicate with a robot rather than a friend or teacher, students’ anxiety about making mistakes
can decrease and their motivation can increase. Chatbots can constantly repeat topics without getting bored
and tired and improve student’ vocabulary. As well as positive features, chatbots do not include natural
communication processes, have limited topics, inability to understand long and complex sentence
structures, accuracy of internet-based information, toxic language use by students in chatbot or possibility
of establishing a psychological bond due to their human-like characteristics can regardble among potential
negative consequences. On the other hand, it is seen that chatbots, which are one of the educational
technologies of today and the future, are becoming a better language learning tool by developing day by
day. For this reason, it can be said that chatbots have the potential as effective and useful assistive tools in
foreign language teaching.

Keywords: Chatbots, foreign language education, artificial intelligence, language education, robots.

GIRIS

Diinyadaki tiim degisim ve doniim noktasi olan yenilikler insanoglunun zekasi ve bu
zekay1 kullanabilme kapasitesiyle dogrudan orantilidir. insanoglu ilkel donemlerden modern
diinyaya kadar devaml1 bir gelisim ve degisim igerisinde olan zekasinin yaratimlariyla geliserek
bir dnceki yaratiminm iistiine ¢cikmistir. insan beynin ve insan zekasimin isleyisi bu nedenle
bir¢ok aragtirmanin konusu olmus ve insan zekasina benzer bir zeka yaratma diislincesini ortaya
cikarmustir. Insan beyninin isleyisinden ilham alman bilgisayarlarla baslayan siirec, geliserek
yapay zekalarin giinliik yasantimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesiyle devam etmektedir.

McCarthy (2004) zeka i¢in degisen tiirde ve derecede insanlarda, birgok hayvanda ve bazi
makinelerde gorildiigiinii belirtirken, yapay zekayi insan benzeri zeki makineler 6zellikle de
zeki bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miihendisligi olarak tanimlamaktadir. Arslan (2020)
bu tanimi bir bilgisayarin akil yiiriitme, problem ¢6zme, anlam ¢ikarma ve genelleme gibi
insans1 davraniglar gdstermesi yani iist seviye biligsel becerileri kullanmasi olarak
aciklamaktadir. Yapay zeka algilayabilen, akil yiiriitebilen, kavrayabilen, anlam kesfedebilen,
genelleyebilen ve deneyimlerden 6grenebilen bilgisayar veya bilisim teknolojilerinin, insan
bilisini taklit edilmesidir (Gondal, 2018, ss. 1). Yapay zeka genis tanimiyla makineler tarafindan
gosterilen zekd veya akademik anlamda dijital bilgisayarlarin ve algoritmalarin, degisen
kosullara uyum saglamak i¢in normalde insan zekasi, akil yiiriitme ve tahmin giicii gerektiren
(veya asan) karmagsik sorunlart nasil ¢ozdiigiinii ve gorevleri nasil yerine getirdiginin
incelenmesi olarak tanimlanmakta ve yapay zekayla yiiriitiilen ¢ag “’ikinci makine ¢ag1’’ olarak
adlandirilmaktadir (Obschonka & Audretsch, 2020, ss. 530). Cevrim i¢i dersler, notlar, videolar
veya gosterilerin kullanildig1 akademik alanlar; ¢esitli 6deme ve bankacilik uygulamalariyla
finansal islemler; ulagim rezervasyonlari, sosyal medya vb. uygulamalarla eglence alanlari;
aligveris kartlar1, harita uygulamalari, reklamlar, yiiz okuma, parmak okuma gibi giivenlik
sistemleri yapay zekalarin kullanim alanlaridir (Komalavalli vd., 2020, ss. 91-92). Bu noktada
yapay zekalarin modern yagamimizin her alaninda aktif bir sekilde rol oynadigi ve hatta giinliik
yasantimizin vazgecilmez bir parcast haline geldigi goriilmektedir.

Yasamin her alaninda etki eden yapay zekd uygulamalarinin egitime yansimasi
kagmilmaz bir gergektir. Kisisellestirilmis egitim veya diyalog egitim sistemleri, kesfedici
egitim, egitimde veri madenciligi, 6grencilerin makale analizleri, sanal etkilesimli 6gretmenler,
sohbet robotlari, 6zel ihtiyacl ¢ocuklar i¢in egitim, ¢cocuk-robot etkilesimi, 6dev ve sinavlarin
degerlendirilmesi, gesitli teknolojilere sahip akilli okul, ¢evrim i¢i ve uzaktan mobil egitim
uygulamalartyla egitimde yapay zekalardan yararlanilmaktadir (Arslan, 2020; Cetin & Aktas,
2021). Egitimde yapay zekd uygulamalar teknolojik gelismelerle birlikte her gecen giin
degismekte, yenilenmekte, kullanim alan ve etkililigi c¢esitlenmektedir. Yapay zeka
programlarindan biri olan sohbet robotlarinin dil egitiminde nasil kullanmildigi, faydalarinin ve
zararlarinin neler olabilecegi bu arastirmada tartisilmakta ve yorumlanmaktadir.
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1.1. Sohbet Robotu (Chatbot) Nedir?

Yapay zeka uygulamalarindan biri olan sohbet robotlari, ingilizcedeki sohbet anlamina
gelen chat ve robot anlamina gelen bot sozciiklerinden olugmaktadir (Vogel, 2017). Oxford
Sozliik tine (2023) gore chat “birisiyle informal konusma veya internette birileriyle mesajlasma”
olarak tanimlanmaktadir. Giincel Tiirkge Sozliik’e (2023) gore ise chat “sanat sohbet” olarak
tanimlanirken; sohbet “Dostca, arkadasca konusarak hos bir vakit gecirme, sdylesi, yarenlik,
hasbihal 2. Soylesi” olarak tamimlanmaktadir. Bot kavrami, internet {lizerinden otomatik
gorevleri calistiran bilgisayar programi (Oxford, 2023), Turan’a (2017) gore ise kendisine
verilen belli bir gérevi yerine getiren program ya da programlar olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanmimlardan hareketle sohbet robotlarmin informal ve sanal bir sdyleyis anlamina geldigi
goriilmektedir. Sohbet robotlari, kullanicilarla veya sistemlerle ¢evrim igi ve gergek zamanl
genellikle oyun benzeri ve informal konusmalarla etkilesime giren 6zerk bilgisayar programi
olarak tanimlanabilmektedir (Vogel, 2017, sS. 4).

Sohbet robotlari, insanlarla metinsel mesajlagsma veya ses yoluyla etkilesim kurmak igin
tasarlanmis yazilim programlar1 (Kuruca vd., 2022, ss. 102) veya kullanici ile yazigan ve
cogunlukla bir senaryo iizerinden cevaplar iireten yapay zeka olarak agiklanabilecek yazilim
parcasi (Kusaksiz vd., 2023) olarak tanimlanmaktadir. Barig’a (2020, ss. 35) gore sohbet
robotlari, kullanicilarla mesajlasma uygulamalari, Internet siteleri, mobil uygulamalar veya
telefon iizerinden iletisim kuran yapay zeka destekli bir hizmet aracidir. Sohbet robotlari, bir
kullanicidan gelen dogal dil girigini isleyen ve daha sonra kullaniciya geri gonderen akilli ve
goreceli yanitlar iireten bir bilgisayar programidir (Khan & Das, 2018, ss.1).

Sohbet robotlarinin tarihi 1950 yilinda Turing’in yapay zek&nin insan zekasi gibi
goziikerek bir insan tarafindan ayirt edilip edilemeyecegini sinamak amaciyla yaptigi “Turing
Testi” ile baslamis, 1966 yilinda psikiyatri alaninda MIT profesérii Joseph Weizenbaum’un
gelistirdigi ELIZA ve 1972 yilinda Kenneth Colby’nin gelistirdigi PARRY isimli sohbet
robotlartyla ilk denemeleri yapilmistir. 1980 ve 1990’11 yillarda gesitli amaglarla sohbet robotlar
gelistirilmeye devam etmis ve 1995 yilinda Richard Wallace tarafindan sohbeti taklit edebilme
ve sorulara cevap verebilme 6zelligine sahip ilk agik kaynak kodlu sohbet robotu A.L.I.C.E
gelistirilmistir. 2010’lu y1llara gelindiginde basta Apple Siri kisisel asistan1 olmak tizere, Google
asistan, Microsoft Cortana, Amazon Alexa gibi sohbet robotlar1 gelistirilmis ve gilinlimiize de
yaygin olarak kullanilmaya baslamistir (Topgu vd., 2012; Seyitoglu, 2019; Kuruca vd., 2022).
Ozellikle de son zamanlarda siklikla kullanilan ve her gegen giin kullanici sayis1 artan yapay
zeka destekli OpenAl sirketi tarafindan olusturulan ChatGBT de giiniimiiz sohbet robotlarina
ornektir. Sohbet robotlarmin her gegen giin geliserek ve yenilenerek yasamin her alaninda
hizmete girdigi goriilmektedir.

Konugmalarin metinler ve isitsel yontemlerle yiiritildigi (Moppel, 2018) sohbet
robotlari, kullanic1 tarafindan yazilan igerigi analiz etmekte ve bunu olas1 yanitlar1 igeren bir
veri tabanma baglamaktadir (Crutzen vd., 2011). Insan sozlii iletisimini taklit etmeye
programlanmis sohbet robotlari, kural temelli sohbet robotlar1 ve yapay zeka alt yapisina sahip
sohbet robotlar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Kuruca vd., ss. 103). Kural temelli sohbet
robotlar1 veri tabanina dnceden olusturulmus kelimeler ve hazir cevaplardan olusurken, yapay
zeka alt yapisina sahip sohbet robotlari, ama¢ ve baglam dogrultusunda makine 6grenimi
yaparak siirekli olarak 6grenmektedir. Yapay zeka temelli sohbet robotlari kullanicinin istegini,
baglamini, niyetini, duygularini anlayarak her bireysel konugma araciligiyla belirli bir kullanici
hakkinda bilgi edinerek stirekli olarak daha akilli hale gelmektedir (Arsenijevic & Jovic, 2019).
Kelime veya ifadeye dayali bir anlayisla sinirli olmayan yazili anlatimi anlamlandirabilen,
diyalog akisini takip edebilen ve bu akisa uygun cevaplar verebilen (Baris, 2020) bu sohbet
robotlart her diyalogda kendini gelistirerek baglama uyum saglayabilmektedir. Goriildiigii iizere
sohbet robotlar1 genis bir yelpazede kategorilendirilebilmektedir.
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Gilinlimiizde sohbet robotlarindan 6zel ve kamu kurum ve kuruluslarinda daha iyi ve daha
hizli hizmet verebilmek amaciyla yararlanildig1 bilinmektedir. Hemen her sektérde ve alanda
uygulama alani bulan sohbet robotlar1 yasamin bir parcast haline geldigi andan itibaren de egitim
uygulamalarinda yer almaya baslamistir.

1.2. Egitimde Sohbet Robotlar:

Sohbet robotlarinin hizlica yer almaya basladig1 alanlardan biri de egitimdir. Son yillarda
anlik mesajlasma uygulamalarinin, sohbet robotlarmin ve pedagojik ajanlarin kullaniminin
artmasi, egitimcileri mesajlasma araglarin1 6gretim ve Ogrenime entegre etmeye yonelik
harekete gecirmistir (Smutny & Schreiberova, 2020). Sohbet robotlarinin egitimde kullanilmaya
baslanmasi 1970°li yillarin baglarinda “Akill: Ogretim Sistemleri” olarak bilinen dijital 6grenme
ortamlarinda &zellikle etkilesime dayali pedagojik araglarin gelistirilmesiyle olmustur
(Laurillard, 2013; Smutny & Schreiberova, 2020). Sohbet robotlarimi kullanmak igin harici
herhangi bir cihaza gerek duyulmamasi ve mobil cihazlarla kullanilabilir olmasi 6grencilerin sik
tercih ettigi cihazlarla ¢coklu medya igeriklerine erismelerine, tasinabilirlik, esneklik, bilgiye
aninda ulasma, iletisim kolaylig1 ve ¢esitli 6grenme yollarini1 sunmada kolaylik saglamaktadir.
Ozellikle de sohbet robotlar1 uzaktan ve ¢evrim ici egitimde bir dgretme ve 6grenme araci olarak
potansiyele sahiptir (Heller vd., 2005). Bu durum ayni1 zamanda sohbet robotlarindan formal ve
informal egitim uygulamalarinda yararlanilabilecegi anlamina da gelmektedir. Sohbet robotlari,
kullanicilarla rahat etkilesimler olusturma becerisini gostermekte ve bdylece etkilesimi
desteklemek ve ayrica 6grenme ve egitimin hedeflerini, stratejilerini ve sonuglarini belirlemek
i¢in kullanilabilmektedir (Cinglevue, 2017).

Sohbet robotlar1 gercek zamanli etkilesime izin vererek kullanicilara keyifli bir 6grenme
deneyimi saglamada, akran iletigsim becerilerini gelistirmede, 6grencilerin 6grenme ilgilerini ve
verimliligini artirmada fayda saglamaktadir (Johnson, 2001; Hill vd., 2015; Kim vd., 2019; Wu
vd., 2020). Akademik olarak verimli konusmay1 tesvik etmek amaciyla kullanilan sohbet
robotlarinin dgrencilerin performansini arttirdig1 (Tegos vd., 2015), hemsirelik 6grencilerinin
iletisim becericilerini gelistirmek amaciyla sanal hasta olarak kullanilan sohbet robotlarinin da
Ogrencilerin 6z yeterliligini ve etkili iletisim becerilerine olan giliveni artirarak otantik 6grenme
ortami sagladigi goriilmektedir (Shorey vd., 2019). Fen bilgisi dersinde sohbet robotu kullanimi
insans1 robot ile karsilastirilmis ve sohbet robotu kullanilarak yapilan gorsellestirmenin
Ogrencilerin dersi sorunsuz bir sekilde anlamalarina yardimei oldugu tespit edilmistir (Matsuura
& Ishimura, 2017). Bu noktada sohbet robotlar1 6grencilerin gergek hayatta karsilagabilecek
durumlar1 6nceden deneyimlemelerine ve buna yonelik alistirmalar yapmalarina,
gorsellestirmelerle dersin daha anlamli kilinmasina imkan tanimaktadir.

Sohbet robotlar1 6grencilerle birebir etkilesimli ve kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi
saglayarak, 6grencilerin davraniglarin test ederek ve ilerlemelerini takip ederek &grencilerin
becerilerini gelistirmede yardimer olurken diizenli hatirlatmalar ve bildirimlerle dgrenciyi
calismaya tesvik edebilmektedir (Clarizia vd., 2018). Ozellikle de sohbet robotlar1 dgrencilerin
seviyelerine ve 6grenme hizlarina gore bir 6grenim deneyimi sundugu icin kisisellestirilmis
egitimde biiyiik bir rol oynamaktadir.

1.3. Dil Egitiminde Sohbet Robotlar:

Sohbet robotlar1 dogal dili isleme yazilimlar1 sayesinde 6zgiin cevaplar verebilmeleri
ozellikle yabanci dil egitiminde kullanimlarinin 6niinii agmistir. Sohbet robotlar1 yabanci dil
Ogrenen Ogrencilere istedikleri zaman ve istedikleri yerde hedef dilde pratik yapma imkani
sunmaktadir. Yapay diyalog sistemleri, etkilesim yoluyla 6grenmenin alternatif bir yolunu
sunmakta, 6grenciler bir 6gretmene ihtiyag duymadan hedef dillerinde istedikleri zaman sohbet
edebilmektedir (Tyen vd., 2022). Sohbet robotlari tasarlanirken, dil yeterliligi, yas, 6grenme stili
ve bireysel farkliliklar dikkate alinarak &grenciye uygun olarak tasarlanmali; bilgi alisverisi,
problem ¢6zme gibi sosyal amaca yonelik gorevleri gerceklestirmeye odaklanacak sekilde
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diizenlenmeli ve 6grencilerin simif diginda giindelik yasamda karsilagabilecekleri durumlara
benzer 6rnekler sunabilmelidir (Kim vd., 2022). Bu noktada dil 6grenme eylemi planli ve
sistemli bir siireci icermektedir. Bu nedenle sohbet robotlarinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi
icin tasarlanmasinda, iceriginin diizenlenmesinde ve Ogrencinin kullaniminda kisacasi her
asamasinda 0gretmen rehberligine gereksinim duyulmaktadir. Bir dil kursunda pratik yapmak
icin sohbet robotlar1 kullanan 6grencilerle akran etkilesimleri yoluyla pratik yapan 6grencilerin
performanslarinin karsilastirildiglr ¢alismada 6grencilerin 3 hafta sonra sohbet robotlarini
kullanmaya ilgilerinin azaldig1 6te yandan akranlarla etkilesimde bulunmaya yonelik ilgilerinin
ayni kaldig1 goriilmiistiir (Fryer, 2019). Bu noktada sohbet robotlar1 6gretmenin yerini almaktan
ve basli bagina bir 6gretim ortami sunmaktan ¢cok, 6grenme siirecine yardimci bir arag olarak ele
almmaktadir. Sohbet robotlar1 kalabalik smiflarda &gretmenin yetisemedigi durumlarda
Ogrencilere rehberlik edebilir, 6devleri kontrol edebilir ve bdylelikle 6gretmene yardimer bir
asistan olarak siniflarda yer alabilirler.

Sohbet robotlariin diyalog sistemleri belirli bir gorev i¢in tasarlanmis hedefe yonelik
sistemler veya genel bir sohbet i¢in tasarlanmis hedefe ydnelik olmayan sistemler olarak
siniflandirilabilmektedir (Chen vd., 2017). Belirli bir hedefe yonelik hazirlanmig sohbetler
ogrencileri genellikle belirli bir baglam ve belirli bir konu icerisinde (tanigma, aligveris, hastane
vb.) pratik yapmalarin1 gerektirmektedir. Hedefe yonelik hazirlanmis diyaloglarda amag ve
smirlar dnceden belirli oldugu i¢in kapsamlari ve esnek diyalog kurma yonleri olduk¢a sinirlidir.
Bu tiir sohbet robotlarinda kurallar ve uygun diyaloglar sistemlere dnceden kaydedilmistir. Bu
tiir sohbet robotlarinin amaca yonelik genisletilmis bir tartisma yapma becerileri sinirlt olmakla
birlikte ortak tarih veya paylasilan deneyim yoluyla ¢ok az etkilesim sunabilmektedir (Coniam,
2008; Hill vd., 2015). Hedefe yonelik olmayan sistemler ise 6grencilere segtikleri herhangi bir
konuda sohbet edebilmelerine imkan tanimaktadir. Belirli bir hedefe yonelik olmayan sohbet
robotlari, geri bildirimleri ve ¢esitli algoritmalar1 kullanarak yeni ciimleler iiretebilmekte ve
boylelikle esnek konu ve diyalog yelpazesi sunabilmektedir. Bu tiir sohbet robotlarinda
diyaloglar dogal bir sohbet ortamina yakin bir deneyim sunmaktadir. Bu noktada belirli bir
hedefe yonelik olan sohbet robotlarinin yabanci dil 6gretiminin baslangi¢ seviyelerinde temel
kavramalar ve temel iletisim baglamlarindaki dil kullanimlarinin &gretilmesinde; belirli bir
hedefe yonelik olmayan sohbet robotlarinin ise ileri diizey dil seviyelerindeki dgrencilere, hedef
dilde  belirli bir konuda tartisma ve iletisim becerilerinin  gelistirilmesinde
yararlanilabilmektedir.

Har haliikarda sohbet robotlar1 6grencilere, hedef dilde ana dile sahip konusurlar bulma
zorlugundan kurtarmakta, her yerden ve her zaman erisilebilen hedef dilde sohbet arkadasi
sunmaktadir. Dil 6greniminde egitimsel sohbet robotlarinin faydalar arasinda her zaman hedef
dilde iletisim kurulabilmesi, ana dil konusurlarinin bile sahip olmadig1 genis dil bilgilerini
saglayabilmesi, cesitli ifadeler, sorular ve sdz varligimi gelistirmelerine katki saglamalar1 ve
stirekli tekrarlarla yorulmadan hedef dilde istenildigi kadar pratik yapma sansi sunmalari
gosterilebilmektedir (Huang vd., 2021). Yabanci dil 6gretiminde sohbet robotlarinin avantajlari
genel olarak su sekilde siralanabilmektedir (Fryer & Carpenter, 2006, ss. 9-10):

e Ogrenciler insanla konusmaktansa bir bilgisayar ile konusurken daha rahat
hissetmektedir.

e Sohbet robotlar1 sikilmadan ve sabirlarini kaybetmeden ayni materyali grencilere
durman kadar tekrar edebilir.

e Hem metin hem de sentezlenmis konusma saglayarak dgrencilerin hem dinleme hem de
okuma becerilerini gelistirmelerine olanak tanir.

e Ogrenciler icin yeni ve ilgingtir. Botlar eskidiginde veya oOgrenciler onlardan
sikildiginda yeni botlarla degistirebilir veya etkilesimle 6grenerek ve geliserek Ogrencilerin
ilgisini canli tutarak motivasyonlarini yiikseltebilir.
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e Ogrenciler, normalde kullanma sanslar1 olmadig1 cesitli dil yapilarin1 ve kelimeleri
kullanma firsatina sahip olabilirler.

e Sohbet robotlar1 imkén dahilinde 6grencilerin imla ve dil bilgisi i¢in hizli ve etkili geri
bildirim saglayabilir. Sohbet robotlarina 6nceden yapilan miidahalelerle dil bilgisi hatalarini
gormezden gelecek sekilde veya hatalar1 diizeltmek amaciyla veya yalnizca dogru yazim ve dil
bilgisine yanit verebilecek sekilde tasarlanabilirler.

Ayrica yabanci dil egitiminde 6grencilerin konusmalarina katki sagladigi gibi sohbet
robotlartyla yapilan tartigmalarin 6grencilerin elestirel diisiinme farkindaliklarini arttirdigi da
goriilmektedir (Goda vd., 2014). Yabanci dil 6grenen cocuklar icin kitap veri tabanindan
ogrencilerin ilgilerine uygun hedef dilde kitaplar onerebilen ve etkilesimli ders sohbetleriyle ve
sordugu sorulara verilen yanitlarla degerlendirmeler yaparak ¢ocuklarin hedef dilde okudugunu
anlama becerilerini degerlendirebilen sohbet robotu tasarlanmis ve arastirma sonucunda
¢ocuklarin, sohbet robotlarinin sabirli, arkadas canlist ve yargilayici olmamasindan dolay1
ebeveynlerinden, Ogretmenlerinden veya arkadaslarindansa sohbet robotuyla hedef dilde
konusmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir (Ruan vd., 2019). Bu durumda sohbet robotlar1 yabanci
dil 6gretimi icin materyal Onerisi sunabilmekte, dgrencileri siirekli yenilenen materyallerle
ilgilerini canli tutabilmektedir. Ogrenciler sohbet robotlartyla olan etkilesimlerinde, hedef dilde
arkadaglariyla veya Ogretmenleriyle olan sohbetlerinden daha rahat hissetmektedirler
(Haristiani, 2019). Ogrenciler hedef dilde iletisim kurarken hata yapmaktan korkmaktadir. Ote
yandan bir sohbet robotuyla 6grenciler hata yapma korkusundan uzak, rahat bir iletisim
kurabilmektedir. Bu durum dil 6grenme siirecindeki motivasyonlarimi yiikseltmekte ve dil
becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir. Ek olarak, bir dil 6grenme amaciyla kullanilan
sohbet robotu, kullanici deneyimini gelistirmek icin gramer hatasi diizeltme araglari, sozliik
arama veya kisisellestirme mekanizmalar1 gibi diger teknolojilerle daha da
giiclendirilebilmektedir (Tyen vd., 2022). Yapilan bir arastirmada ikinci dil olarak Ingilizce
ogretiminde kullanilmasi amaciyla 6grencilerle kisa konugmalar yapabilen genel sohbet odakli,
¢esitli problem ¢ézme gorevleri barindiran gorev odakli ve bigimsel dogruluga dikkat ederek dil
pratigi sunan beceri odakli olmak iizere ii¢ farkli 6zellige sahip sohbet robotu hazirlanmistir
(Kim vd., 2022). Arastirmada sohbet robotunun 6grencilerin etkili bir dil 6grenme arkadasina
sahip olma potansiyelinde oldugu 6te yandan sinif i¢erisindeki uygulamalarda simif giiriiltiisii ve
6grencilerin konusmalarini tam olarak anlamamasi nedeniyle 6grencilerin motivasyonlarini ve
konusma 6zgiivenlerini etkiledigi goriilmiistiir. Bu durum sohbet robotlarinin kullaniminin sinif
mevcudu, sinif ortami1 ve 6grenci yeterlilikleri gibi bir¢ok etkene bagli oldugu ve gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir. Ozetle sohbet robotlarmin dil 6grenimi acisindan her zaman ve
cesitli teknolojik araglarla kullanilabilmesi ve kisisellestirilebilmesine olanak veren teknolojik
imkanlariyla kullanisli; sosyal iletisim olanaklar1 ve 6grenme ortamlarini cesitlendirme, geri
bildirim, 6neri vb. olanaklariyla pedagojik olarak da yararli bir egitim aracidir (Huang, 2022).

Dil egitime biiyiik avantajlar ve pratik yapma imkani sunsa da sohbet robotlarinin énemli
Olgiide gelistirilmesi gereken alanlara sahiptir. Bu alanlardan ilki dil seviyelerine gdre uygun
zorlukta mesajlar iiretebilmesidir. Sohbet robotlarinin sdzciik hazinesinin gelistirilmesi,
karmasik ve uzun ciimle yapilarmi kavrayabilmesi, 6grencilerin dil bilgisi hatalarini tespit
edebilmesi, verilen cevaplarin mantikli, konuya ve gramer yapisina uygun olmasi gerektigidir.
Ote yandan sohbet robotlarmin 6grenciler igin sakincali olabilecek yanlari da bulunmaktadir.
Ozellikle de yas1 daha kiigiik dgrenciler igin sohbet robotlarmin bazi 6zellikleri istenmedik
davranislan tetikleyebilmektedir. Sohbet robotlarinin etik sorunlar kétii dil, yanlis bilgi, insan
benzerligi (insansilik) olarak ti¢ alanda toplanabilmektedir (Tyen vd., 2022). Sohbet robotlartyla
yapilan konusmalarda bireylerin bir insanla konugmadiklarinin farkinda olmalar1 daha rahat ve
kotii igerikli bir dil kullanimlarina yol acabilmektedir. Sohbet robotlar1 biiylik ¢ogunlukla
internet temelli veri isleme oOzelliklerine sahip olduklarindan kullanicilarma aktardiklar
bilgilerin giivenirligi ve dogrulugu tartismaya agik bir konudur. Sohbet robotlarinin gelismesiyle
birlikte dogal iletisim siirecinde daha insansi tepkilere sahip olmasi kullanicilarin sohbet
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robotlariyla insanmis gibi duygusal bag kurma ihtimalini tetikleyebilmekte ve sohbet robotuna
yonelik algisini etkileyebilmektedir.

SONUC

Sohbet robotlarinm dil dgreniminde biiyiik potansiyeli bulunmaktadir. Ogrencilerin hedef
dilde pratik yapma imkani1 sunmasi hem hata yapma kaygilarindan uzak hem de yeterince pratik
yapma imkan1 bulduklar1 bir 6grenim siireci vaat etmektedir. Her yerde ve her zaman egitim
anlayisiyla uyumlu sohbet robotlari, materyal dnerisinde bulunma, geri doniitler ile 6grencinin
dil bilgisel yanlislarim diizeltme, s6z varliklarmi gelistirme ve degerlendirme yapma
imkénlartyla dil 6gretimini destekleyici bir ara¢ olarak ele alinmaktadir. Hwang ve Chang
(2021) 1999 yilindan 2020 yilina kadar egitimde sohbet robotlariyla ilgili yapilmig arastirmalart
inceledikleri calismada en ¢ok dil egitiminde, 6grenme stratejileri ve gidiimli 6grenme
konularinda calismalarin yapildigini tespit etmislerdir. Bu durum sohbet robotlarin egitimde
heniiz yeni bir kavram oldugu gelistirilebilir ozellikler ve calismalarla diger alanlara
uygulanabilecegi anlamina gelmekle beraber yabanci dil ve ikinci dil 6gretimi igin biiyiik bir
potansiyel tasidigini da gostermektedir.

Tiirkge sohbet robotlarinin, ¢evrim igi etkilesimli Gokbilge ve icerisinde birden fazla dil
secenegi bulunduran dil 6grenme uygulamalar1 disinda ¢ok fazla olmadigi goriilmektedir. Camci
ve Karakaya (2020) caligmalarinda, ¢evrim igi etkilesimli Tiirk¢e diyalog botu olan Gokbilge
iizerinden eylemcil yliklemlerle olusturulmus tiimcelerin dil kullanicilan tarafindan {retimi
stirecinde gerceklestirilmesi gereken zaman, kisi ve say1 uyumlarinin karsilikli konusma
igerisinde yabanci 6grenicilere nasil 6gretilebilecegi sorusu odaginda dogal dil isleme tabanli
kodlamalar ger¢eklestirmis ve yabanci dil olarak Tiirk¢e sohbet robotlarinin kullanilabilirligi ile
taslak caligmasi sunmuslardir. Mutlu (2020) Tiirkge sohbet robotu Gokbilge’ye kalip sozleri
kodlamis ve aragtirmasinin sonucunda Gokbilge’ nin, Tiirk¢enin birgok kalip soziinii bildigi ve
onlar1 baglam odakli olarak kullanabildigi goriilmiistiir. Tiirkge sohbet robotlarinin
gelistirilmesi, 6zellikle her gegen giin diinyanin dort bir tarafindan Tiirkge 6grenmek isteyen
yabanci dgrencilerin Tiirkgeyi 6grenmelerinde etkili bir arag¢ olarak yer alabilmesi bakimindan
onemlidir. Sohbet robotlar1 ve diger teknolojik gelismelerle yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimini
bulusturmak, c¢agdas bir dil 6grenimi ve Ogretimi siirecini yakalamak ve Tiirkce 0grenme
etkililigini arttirmak i¢in gereklilik arz etmektedir.

Ote yandan sohbet robotlar1 egitimle yeni bulasmaya baslayan bir ara¢ olmasindan dolay1
tim dillerde desteklenmemesi ve bu nedenle hedef dilde sohbet robotu bulma, kodlama ve
uygulama zorlugu ile karsilagilmaktadir. Sohbet robotlarinin yeteri kadar dogal diyalog
kuramamas: da karsilasilan sorunlardandir. Cogu sohbet robotunun yanitlar1 gereksiz,
Ongoriilebilir ve kisilikten yoksun olabilmektedir (Chantarotwong, 2006). Yapay zekanin
ilerlemesine ragmen, yazilim gelistiriciler igin sohbet robotlarinda akilli diyalog tasarlamak
zordur (Brandtzaeg & Folstad, 2018). Ornegin, dgrenciler girdilerini yanlis yazarlarsa, sohbet
robotundan alakasiz yanitlar alabilirler. Sohbet robotlarinin birebir, insanlarin birbirleriyle olan
sohbetlerini taklit etmesi zordur. Karisik climleleri ve uzun climleleri anlayamamaktadirlar.
Ayrica sohbet robotlarinda Ogrencilerin etkilesimi, Onceden belirlenmis bilgi tabaniyla
sinirlandirilabilmektedir (Grudin & Jacques, 2019). Bu durum sohbet robotlartyla d6grencilerin
diledikleri gibi farkli konularla tartismalar yapmalarii engellemekte ve dgrencilere oldukga
yiizeysel ve kisith konusma alanlari sunmalarina neden olabilmektedir. Sohbet robotlarindaki
bu durum Sgrencilerin ilgilerinin kolayca kaybolmasina yol agabilmektedir.

Sohbet robotlarinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in 6gretmenlerin basta 6grencinin
dil 6grenme stilleri ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi daha sonra ise sohbet robotlariin
ozellikleri ve uygulanmasiyla ilgili bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Her gegen giin yenilenen
ve kendini gelistiren basta sohbet robotlar1 olmak iizere ¢esitli egitim teknolojileri ile ilgili
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geligsmeleri yakindan takip etmeleri ve konuyla ilgili bilgi sahibi olmalar etkili ve verimli bir
yabanci dil egitimi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu noktada sohbet robotlarinin kodlanmasi,
gelistirilmesi  ve 1iyilestirilmesi, Ogretmenlerin sohbet robotlarmin kullanimiyla ilgili
bilgilendirilmesi gelistirilebilecek konular arasinda gosterilebilmektedir. Ayrica 6grencilerin
sohbet robotlariyla olan iletisimlerindeki davranig degisiklikleri, kotii davranislarda bulunma
veya duygusal baglanma sorunlar1 arastirilmasi ve gelistirilmesi gereken bir diger konu alanidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Human beings are constantly evolving and changing, and they continue to advance and
surpass their previous creations through the products of their intellect. This situation increases
the interest in human intelligence and leads to the development of the idea of creating an
intelligence similar to human intelligence. Artificial intelligences inspired by the functioning of
the human brain are now influencing all areas of life, and education is undoubtedly one of these
fields. Artificial intelligence applications in education are constantly changing and evolving with
technological advancements, diversifying their areas of use and effectiveness. One of the
applications of artificial intelligence in education is chatbots. Chatbots refer to informal and
virtual conversations. They are generally described as intelligent programs that process natural
language inputs from users and provide responses based on predefined scenarios. Currently, they
are actively used in various fields, especially personal assistants, and they are seen to enter into
service in all areas of life, continuously improving and renewing themselves.

One of the areas where chat robots quickly find their place is education. The fact that chat
robots do not require any external device and can be used with mobile devices makes them a
preferred choice for students to access multimedia content, provide portability, flexibility,
instant access to information, ease of communication, and offer various learning paths. In
addition, chat robots support distance learning and informal education applications. They allow
students to experience situations they may encounter in real life in advance and engage in related
exercises, enabling the subject matter to be made more meaningful through visualizations.
Especially, chat robots play a significant role in personalized education as they provide a
learning experience tailored to students' levels and learning speeds.

Chat robots, thanks to natural language processing software, have opened up possibilities
for their use, especially in foreign language education, by providing original responses. Chat
robots offer foreign language learners the opportunity to practice the target language anytime
and anywhere. Language learning is a planned and systematic process. Therefore, effective use
of chat robots requires guidance from teachers in their design, content organization, and student
usage at every stage. Hence, chat robots can be present in classrooms as assistant aids to teachers
rather than replacing them.

Chat robots can be classified as task-oriented systems designed for a specific purpose or
non-task-oriented systems designed for general conversations (Chen et al., 2017). Chat robots
designed for a specific purpose require practice in a specific topic and scenario, limiting their
domain of expertise. On the other hand, non-task-oriented chat robots allow students to engage
in conversations on any chosen topic, continuously learn through various algorithms, and
generate new sentences, providing a flexible range of topics. In this regard, task-oriented chat
robots can be beneficial for foreign language teaching at beginner levels, while non-task-
oriented chat robots can be useful at advanced levels.

In general, chat robots enable students to practice learning in the target language without
getting tired from repetitive exercises and contribute to effective lessons by incorporating
visuals. They can provide material recommendations for foreign language teaching and keep
students engaged with constantly updated materials. Foreign language learners often fear
making mistakes in the target language. However, with a chat robot, students can communicate
comfortably without the fear of making errors. This boosts their motivation in the language
learning process and contributes to the development of their language skills.

Although chat robots offer significant advantages and opportunities for language
education and practice, they have areas that require significant improvement. The use of chat
robots is influenced by various factors such as class size, classroom environment, and student
proficiency, indicating the need for further development. Chat robots need to be able to generate
messages at an appropriate level of difficulty according to students' language proficiency,
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develop their vocabulary, and comprehend long or complex sentence structures. One of the
challenges encountered is that chat robots may not be able to engage in natural dialogues. This
hinders students from having discussions on different topics as they wish and can limit them to
superficial and limited conversational areas. This situation can easily lead to a loss of students'
interest. Furthermore, due to being a relatively new tool in education, chat robots are not
supported in all languages, resulting in difficulties in finding, coding, and implementing a chat
robot in the target language.

Chat robots have great potential in language learning. Chat robots that are compatible
with the concept of education anytime and anywhere are considered as a supportive tool in
language teaching, offering material recommendations, providing feedback to correct students'
language errors, helping them improve their vocabulary, and facilitating evaluation.
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