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ABSTRACT

ARTICLE INFO

In the 21st century, we are increasingly exposed to new information. This
situation greatly affects the change and development of society in every
area. Although the place and form of education change, it is a fact that
everyone needs education in order to adapt to the requirements of the age.
Teachers, who are one of the basic elements of educational institutions,
need to increase their ability to provide teaching services in accordance
with the requirements of the age. In this context, teachers have the
opportunity to improve themselves with in-service training given to them
within the system they serve. According to the findings of the needs
analysis conducted in this research, it has been determined that teachers
have more priority educational needs in using educational technologies in
the classroom environment. The aim of this study is to develop and
implement an in-service training activity program based on the results of
the needs analysis for classroom teachers to use educational technologies
in the learning environment and to evaluate the results of the application.
In the study group, there are 20 classroom teachers working in the
Merzifon district of Amasya province. A survey was used as a data
collection tool. Descriptive analysis was used to analyze the data.
According to the research findings, the teachers stated that the in-service
training offered to them was effective and that it would contribute to the
process of educational status. In addition, it has been suggested that the
time allocated for gaining the theoretical knowledge of the in-service
training activity at the application level can be increased by one more
lesson hour.
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1. Extended Summary

1.1. Introduction

The ultimate aim of education is to prepare individuals for life (Aslanargun, 2007). The employees
serving within the educational institutions which prepare the individual for life should receive in-
service training (Altinisik, 1996). Although there are many definitions about the concept of in-service
training, Taymaz (1997) summarizes this concept as “the training provided in order to ensure that
individuals who are employed and working in the workplace for a certain salary or wages acquire the
necessary knowledge, skills and attitudes about their duties”. Therefore, in-service training is
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expected to ensure the adaptation of the employees to their institutions, recent innovations and
developments, to increase their motivation and to try to reduce the training deficiencies (Oztiirk &
Sancak, 2007). In-service training is also crucial for teachers. In-service training is one of the important
ways to enable teachers to acquire the knowledge and skills required by their profession because it
provides opportunities for them to gain direct experiences and establish informal interactions with
their colleagues (Giiltekin & Cubukgu, 2008). The aim of this study is to develop an in-service training
activity for teachers based on needs analysis and to evaluate the results of its implementation.

1.2. Methodology

This study was carried out with the phenomenological research design, which is one of the qualitative
research approaches. Phenomenological research design is a method that examines the lived
experience and evaluates it at the end (Jasper, 1994; Miller, 2003). In the process of preparing the in-
service training program for teachers, the stages of determining the need for in-service training
(analysis), preparation of the in-service training program (development), implementation of the
program (implementation) and evaluation (evaluation) of the program were followed. The study
group of the research was created by using homogeneous sampling technique, which is one of the
qualitative sampling methods, and consists of 20 classroom teachers working in public schools in the
Merzifon district of Amasya. The data were obtained using a survey after the implementation of the
in-service training program. The collected data were analyzed by descriptive analysis method. The
opinions of the teachers in the study group were presented by taking direct quotations from the data.

1.3. Results

As a result of the in-service needs analysis survey, it was found that the 7th item (using educational
technologies in the learning environment) had the highest average among the above-mentioned item
averages. Therefore, it was determined as the main learning goal of in-service training. According to
the data obtained after the implementation of the developed activity, the teachers were asked to
answer if the in-service training program is effective. When the answers given to the question were
examined, all teachers stated that the implementation of the in-service training program was effective
in using educational technologies in the learning environment. In addition, most of the teachers (n=15)
found the duration of the in-service training program sufficient and moderately effective (n=5). In
additation, many of the teachers think that the content of the in-service training program is useful.
They also expressed that the program would contribute to the teaching process by activeting students
be more active in their lessons and lessons can be funnier.

1.4. Discussion and Conclusion

Within the scope of the research, an in-service training activity program was prepared and
implemented on the subject of "Using educational technologies in the learning environment", which
was determined based on the needs analysis. Likewise, another study stated that teachers mostly want
to receive training on technology and informatics (Tekin Bozkurt & Gebel, 2022). Considering the
answers given by the teachers after the in-service training, it was realised that their general thoughts
were pleasant. Although the teachers stated that the time allocated for in-service training was
sufficient, some teachers stated that it was appropriate to increase the activity period, especially the
practice dimension, by one more lesson hour. Depending on the findings, the teachers stated that they
were familiar with the educational technology applications that they could use in their lessons. When
the examples given by the teachers about where they can use the knowledge and educational
technology applications, which they have achieved regarding their learning objectives, in their lessons
were analyzed, it was determined that the teachers could use the acquired knowledge and application
for the purpose of attracting attention to the students before the lesson, using it as a different teaching
tool during the lesson, and for evaluation after the lesson.
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programinin  gelistirilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglarinin
degerlendirilmesidir. Calisma grubunda Amasya ili Merzifon ilgesinde
gorev yapan 20 sinif dgretmeni yer almaktadir. Veri toplama araci olarak
anket kullanilmigtir.  Verilerin analizinde betimsel analizlerden
yararlamlmistir. Arastirma bulgularma gore Ogretmenler kendilerine
sunulan hizmet ici egitimin etkili oldugunu ve egitim durumlar siirecinde
katki saglayacak nitelikte oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica hizmet igi
egitim etkinliginin kuramsal bilgilerin uygulama diizeyindeki hedeflerin
kazandirilmas1 igin ayrilan siirenin bir ders saati daha arttirilabilecegi
Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici egitim, egitim teknolojileri, ihtiya¢ analizi,
program gelistirme

1. Giris

Egitim, belli bir konuda bireye bilgi, beceri ve tutum kazandirma siirecidir. Egitimin nihai amaci
bireyleri hayata hazirlamaktir (Aslanargun, 2007). Yasanilan ¢agin ruhuna uygun olarak egitimde de
degisim kaginilmazdir. Egitimde degisim ayni zamanda yenilesme anlaminda da kullanilmaktadir.
Egitimin yenilesmenin temelini olusturdugu soylenebilir. Bu degisim ve yenilesmenin gerceklesmesi
icin bir kurum biinyesinde hizmet veren calisanlar hizmet ici egitimlere gereksinim duymaktadirlar
(Altinisik, 1996).

Hizmet ici egitim kavramina yonelik bir¢ok tanimlama yapilmistir. Taymaz (1997)'a gore hizmet ici
egitim, “belirli bir maag veya ticret karsilig1 ¢alisan bireylerin gorevlerine iliskin ihtiyag duyduklar
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak i¢in yapilan egitimlerdir.” Aytag (2009)'a gore ise, “iiretim ve
hizmetteki etkinligi, verimi, kaliteyi yiikseltmek, {iriiniin {iretim ve tiiketim siirecinde olusabilecek
hatalar1 ve kazalar1 azaltmak, maliyetleri diistirmek, satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel agidan
gelisim saglamak, karlari, vergi gelirlerini ve tasarruflar arttirmak amaciyla isgiiciine verilen temel
meslek ve beceri egitimi yaninda; isgiiciine yonelik ¢alisma hayat: boyunca bilgi, beceri, davrarns ve
verim diizeyini yiikseltici planli egitim etkinlikleridir.” Tanimlar incelendiginde hizmet ici egitim
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kavraminin merkezinde ¢alisanlarin bilgi, deneyim, beceri ve niteliklerini istendik yonde arttirilmasi
bulunmaktadir (Sahin ve Giiglii, 2010).

Diger taraftan hizmet ici egitimlerden beklenen ¢alisanlarin kurumuna uyumunu saglamak, egitim
eksikliklerini azaltmaya galismak, motivasyonlarini arttirmak, yenilik ve gelismelere uyumlarim
saglamaktir (Oztiirk ve Sancak, 2007). Giiniimiizde teknolojik gelismeler yasamimizda giinden giine
etkisini arttirmaktadir. Bu noktada hizmet i¢i egitimlerin ihtiya¢ hissedilen eksiklikleri ortadan
kaldirmada etkin bir rolii vardir (Altmisik, 1996). Ozetle hizmet ici egitimlerin 6gretmenlerin
becerileri ve profesyonelligini gelistirmeye yonelik uzun vadeli olarak ele alinmas: gerekli olan bir
yatirim olarak diistinmek miimkiindiir (Junejo, Sarwar ve Ahmed, 2018). Hizmet i¢i egitime ihtiyag
duymanin yani sira bu egitimlerden beklenen hedeflere ulasabilmek igin egitimin siirekli olmasi,
hizmet i¢i egitim programlarinin periyodik olarak degerlendirilmeye tabi tutulmasi ve gelistirilmesi,
egitimin geregine gore hazirlanmasi, is birligi yapilmasi, firsat esitligi saglamasi ve hizmet ici egitim
sirecinin sonunda degerlendirilmesi gerektigine iliskin siralanan ilkeleri karsilamasi gerektigi ifade
edilmektedir (MEB, 2015).

Hizmet ici egitim, egitim Orgiitlerinde hizmet veren 6gretmenler igin de oldukca 6nem tasimaktadir.
Hizmet ici egitimler vasitasiyla 6gretmenler, dogrudan deneyimler edinebilmekte ve bu vasitayla
meslektaslariyla informal etkilesimler kurarak mesleklerinin icrasinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve
becerileri edinmektedirler (Giiltekin ve Cubukcu, 2008). Hizmet ici egitimin 6gretmenlerin egitiminde
iki boyutu oldugu 6ne siiriilmektedir. Ilk boyut “6gretmen egitiminde bir bogluk doldurucu” roliine
vurgu yapmaktadir. Bu bakis altinda hizmet ici egitim meslege baslamadan 6nce hizmet 6ncesinde
ogretmenlerin aldiklar1 temel egitim ile meslegin siirdiiriilmesi sirasinda ihtiya¢ duyulan yeni
gereksinimler arasinda ortaya gikan bosluklar1 dolduracak bir yol olarak gériilmektedir. Ikinci boyutta
ise “calisanlarin performansini ve etkililigini artirmada bilgilerin giincellenmesi” yer almaktadir. Bu
yaklagimin oziinde hizmet ici egitim, 6gretim hizmetini saglamada ortaya cikan talepler ve yeni
egilimlerden kaynakli olarak Ogretmenlerin gereksinim diizeyinin yeni becerilerle tamamlamasina
katk: saglar (Giiltekin ve Cubukgu, 2008). Calisanlarin yetkinligi kendilerine verilen gorevi yerine
getirmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olduklarinda artar. Calisanlar meslege girdikleri noktada
belirtilen nitelikleri tasimayabilir. Bu nedenle siirekli ve sik sik araliklarla hizmet ici egitim ve gelisim
programlari ile 6gretmenlerin desteklenmesine gerek duyulmaktadir. Bu durum caligsanlara meslekte
kariyer firsatlarinin iyilestirilmesini saglarken diger taraftan kurumun verimliliginin artmasinm
saglayacaktir (Fejoh ve Faniran, 2016). Sheridan, Edwards, Marvin ve Knoche (2009) mesleki gelisim
saglamada hizmet ici egitimlerin farkli bigimlerde olabilse de egitimcilere benzersiz firsatlar
sunmadaki katkis1 konusunda benzer fikri tasimaktayken, Junejo, Sarwar ve Ahmed (2017) hizmet ici
egitim programlarinin genel egitim sistemine iyilestirici katkisina vurgu yapmaktadir.

Bilgi ve teknolojideki degisiklikler giiniimiizde egitim ve 6gretime etkisini arttirmaktadir. Her alanda
oldugu gibi 6grenme ve Ogretme siirecinde bilgilerdeki degisim Ogretmenlerin mesleki gelisim
ihtiyaclarinin da temelini olusturmaktadir (Akdemir, 2015). Teknolojinin hizla geliserek degisim
gOstermesiyle beraber egitim kurumlarinin bu degisime uyum gostermek suretiyle ayakta kalabilme
direncini giiclendirmeleri, diger taraftan rekabet giiclerini artirabilmede hizmet ici egitim gerekli hale
gelmistir. Bu gereklilik is giicli a¢isindan hizmet i¢i egitimin 6nemini gozler oniine sermektedir
(Selimoglu ve Bigen Yilmaz, 2009). Bu ¢alismanin amaci, ihtiya¢ analizine dayali olarak 6gretmenlere
yonelik bir hizmet ici egitim etkinligi gelistirerek ve uygulama sonuglarini degerlendirmektir.

2. Yontem

Bu béliimde arastirmanin modeli, hizmet i¢i egitim etkinligi programi gelistirme siireci, ¢alisma
grubunun tanitilmasi ile veri toplama araglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.Aragtirmanin Modeli

Calismada nitel arastirma yaklagimi kullanilmistir. Nitel arastirmalar gozlem ve goriisme yoluyla nitel
bilgi toplama yontemlerinin kullanildig1 arastirmalardir (Yildirim, 1999). Calisma nitel arastirma
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yaklagimlarindan birisi olan olgu bilim deseni ile gerceklestirilmistir. Olgu bilim deseni, deneyimi
inceleyip sonunda degerlendirme yapilan bir yontemdir (Jasper, 1994; Miller, 2003). Olgu bilim
deseni, farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara
odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Olgu bilim deseninde goriisme teknikleri kullanilarak
arastirilan konunun ayrintili bicimde ortaya konulmasi hedeflenmektedir (Wimpenny ve Gass, 2000).

2.2.Hizmet I¢i Egitim Programi Gelistirme Siireci
Etkinlik programinin gelistirilmesinde su asamalar izlenmistir.
2.2.1.Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi (analiz)

Literatiir taramasina bagli kalinarak ogretmenlerin arastirma sonuglarinda ifade edilen hizmet igi
egitim ihtiyaglar1 incelenmistir. Yapilan incelemeler sonrasinda Kosterelioglu (2012)nun hazirladig:
hizmet ici egitim ihtiya¢ analizi anketi yeniden revize edilerek kullanilmistir. Bu anketi hazirlayan
arastirmacidan izin alinmistir ve hizmet i¢i egitim ihtiya¢ analizi anketi arastirma kapsaminda
kullanimina uygun olarak sekillendirilmistir. Alanda yapilan calismalar ve arastirma sonuglar
cercevesinde ortaya konulan bulgular kapsaminda &gretmenlerin ihtiyaci olabilecegi diisiiniilen
konular ile ilgili 10 madde hazirlanmistir. Uzman goriisii alinarak sorular netlestirilmistir. Calisma
grubundaki 6gretmenlere, hazirlanan hizmet igi egitim ihtiya¢ analizi anketi uygulanmistir. Her bir
maddenin ortalamasi hesaplanmistir (1. madde=32,2; 2. Madde=32,4; 3. madde=36; 4. madde=35,4; 5.
madde=34; 6. madde=35,8; 7. madde=40,8; 8. madde=33; 9. madde=35,4; 10. madde=35). En yiiksek
ortalama Ogretmenler icin en ¢ok ihtiya¢ hissedilen konuyu ifade etmektedir. Ortalamalardan en
yliksek olan1 “egitim teknolojilerini 6grenme ortaminda kullanma” (7. madde) konusu belirlenmistir.
Belirlenen bu madde c¢alisma grubundaki 6gretmenlerin simirliliginda oncelikli hizmet igi egitim
ihtiyac1 olarak saptanmistir. Analiz sonucunda bu konuda hizmet igi egitime oncelik verilmesi ve
egitimin gerceklestirilmesinde karar kilinmustir.

2.2.2 Etkinlik programinin hazirlanmasi (gelistirme)

Hizmet ici egitim ihtiyaci saptandiktan sonra elde edilen verilerle hedefler, igerik, egitim durumlar1 ve
degerlendirme boyutlarini igeren bir taslak program hazirlanmistir. Bu programda 6ncelikle hedef ve
igerikler belirlenmistir. Etkinlikler planlanmis ve Ogretmenlere bu egitim ile ilgili bir sunum
hazirlanmistir. Egitim sonrasinda 6gretmenlerin verilen bu egitimle ilgili goriislerini belirlemek icin
bir degerlendirme formu hazirlanmistir. Hizmet i¢i egitim programinin 40 dakikalik ii¢ ders saati
icerisinde gergeklestirilmesi planlanmistir. Uygulama 27.12.2022 tarihinde Amasya ili Merzifon
ilcesinde bir devlet okulunda yapilmistir. Hizmet ici egitim etkinlik programinin gelistirilmesinde
Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesinde gorev yapan dersi veren Ogretim iiyesinden destek
alinmustir.

2.2.3.Etkinlik programinin uygulanmasi (uygulama)

Hizmet ici egitim programi hazirlanmasi, tasarlanmasi ve ihtiya¢ duyulan tiim asamalarda dersi veren
Ogretim {iyesinin goriis ve Onerilerine basvurulmustur. Hizmet ici egitim etkinlik programinin
yapilacagi okul yonetimi ile bir goriisme gerceklestirilmistir. Verilmesi planlanan bu egitimde gerekli
arag gereglerin temini ve hizmet i¢i egitim programinin uygulanacak zamani ve kapsami hakkinda
okul idaresi bilgilendirilmistir. Uygulama asamasindan ¢nce okuldaki 6gretmenlere bilgilendirmeler
yapilmis ve goniillii katilimlar1 yoniinde tesvik edilmistir.

2.2.4.Etkinlik programinin degerlendirilmesi (degerlendirme)

Yapilan hizmet i¢i egitim ile ilgili Ogretmenlerin goriisii arastirmacilar tarafindan hazirlanan
degerlendirme formuyla belirlenmistir.

2.3.Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunun belirlenmesinde nitel arastirma benzesik Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde evrenden arastirmanin problemine uygun benzesik bir alt
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grubun segilerek calismanin burada detayli olarak yapilmas: esastir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2008; Yildirim ve Simsek, 2013). Calisma grubunu 2022-2023 egitim 6gretim
yiinda Amasya ili Merzifon ilgesindeki devlet okullarinda gorev yapan 20 siuf Ogretmeni
olusmaktadir. Arastirmanin raporlanmasi siirecinde katilimcilarin kimlikleri KO1 (katilimer O0gretmen
1), KO2 ... KO20 seklinde kodlanarak kullanilmistr.

2.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler hizmet i¢i etkinliginin uygulanmasinin sonrasinda arastirmacilarin hazirladiklar1 anket
kullanilarak elde edilmistir. Bes sorudan olusan anket ile hizmet i¢i egitim etkinlik programinin
Ogretmenler igin etkili olup olmadigi, egitim siiresinin yeterli olup olmadigy, igerigin beklentilerini
karsilayip karsilamadigi, Ogretmenlerin egitimde edindigi kazanimlarin Ogretim siirecine katki
saglayip saglamadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Uygulanan egitim sonunda 6gretmenlerden
edindikleri kazanimlarin derslerinde kullamilabilecegi somut 6rnekler vermeleri istenerek goriisleri
alinmigtir. Ogretmenlere sunulan her bir soruyu “yeterli”, “orta diizeyde yeterli” ya da “yeterli degil”
seceneklerinden birini isaretleyerek yanitlamalar:i ve yoneldikleri segeneklere iliskin diisiincelerine
temel olan goriislerini yazili olarak ifade etmeleri istenmistir. Calismada kullanilan anket uzman
gorisiine bagvurularak olusturulmustur. Arastirmada veriler betimsel analize tabi tutulmustur.
Betimsel analiz, genellikle nitel veri seti iizerinde detayli ayristirma gerektirmeyen verilerin
islenmesinde kullanilir (Miles ve Huberman, 1994). Veriler 6ncelikle her bir soru icin ankette sunulan
sorulara verdikleri cevaplar ile Ogretmenlerin genel yonelimleri ortaya konulmustur. Ardindan
gorislerini temsil eden 6rnek ciimleler siralanarak dogrudan alintilar yoluyla sunulmustur. Betimsel
analizde gorlisme yapilan bireylerin goriislerini carpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara siklikla yer verilir. Bu analizin amaci elde edilen bulgular: diizenlenmis ve yorumlanmis bir
bicimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmanin tiim asamalarinda
ogretmenlerin goniillii katilim yoluyla calismalara katilmalari saglanmistir. Arastirma Oncesinde
arastirmanin amact ve yiriitilmesi ile ilgili, ihtiya¢ duyuldugunda da arastirma siirecinde
katilimcilara bilgilendirme yapilarak uygulamalar gergeklestirilmis ve veriler toplanmustir.

3. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde Ogretmenlerin verilen hizmet i¢i egitim ile ilgili goriislerine yer
verilmistir. Arastirmanin elde edilen verilerine dayal1 olarak bu boliimde 6gretmenlerin diisiinceleri
dogrudan alintilar yapilarak verilmistir. Bulgularin sunumu degerlendirme formundaki sorularin
sirasina gore ele alinmistir. Ik olarak &gretmenlere "Bu egitimin etkili oldugunu diisiiniiyor
musunuz?" sorusu yoneltilmis ve Tablo 1'de 6gretmenlerin goriisleri sunulmustur.

Tablo 1: Ogretmenlerin hizmet igi egitimin etkililigi konusundaki goriisleri

Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Diizeyi

Yeterli Orta Diizeyde Yeterli Yeterli Degil
KO1,KO2,KO3,K04,K05,K06,KO7
KO8,K09,K010,KO11,KO12,KO13,KO14
KO15,K016,K017,K018,KO19,KO20

Ogretmenlerin soruya verdigi cevaplar incelendiginde egitim teknolojilerini 6grenme ortaminda
kullanma konusundaki hizmet i¢i egitim programina katilan 6gretmenlerin tamami uygulamanin
etkili oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin soruya verdikleri cevaplardan bazilar1 dogrudan alintilari igerecek bicimde asagida
listelenmistir.

KO1: Anlatilan uygulamalar 6grencilere katki saglayacaktir.

KO6: Web 2.0 araglarindaki eksiklerimi ve nasil uygulayacagimi anladim.

KO9: Yeni egitici araclarin kullanimini anladim.

KO10: Derslerde kullanabilecegim araglarin nasil uygulayabilecegimi anladim.

KO15: Dersler daha eglenceli hale gelecektir.
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Arastirmada 6gretmenlere "Egitimin siiresinin yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz?" sorusuna da
yanit aranmistir. Elde edilen veriler Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimin siiresi konusundaki goriisleri

Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Diizeyi

Yeterli Orta Diizeyde Yeterli Yeterli Degil
KO1,KO03,K04,KO5,KO6,KO08,KO9 KO2,K07,K010,K014,K015
KO11,K012,K013,K016,KO17,KO18

KO19,K020

Ogretmenlerin ¢ogunlugu (n=15) katildiklar1 hizmet ici egitimin siiresinin yeterli ve bir kism1 da (n=5)
orta diizeyde etkili oldugunu diisiinmektedir. Ogretmenlerin egitimin siiresine iliskin goriisleri
asagida orneklendirilmistir.

KO1: Evet. Belirtilen siire icerisinde tiim uygulamalar anlatilda.

KO7: Baz1 uygulamalar igin siire az kullanildi.

KO10: Bir ders saati daha yapilabilirdi.

KO11: Tiim etkinlikler gergeklestirildi.

Ogretmenlere "Egitimin icerigi beklentinizi karsiladi mi?" sorusu yoneltilmis ve ulasilan bulgular
Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimin igerigi konusundaki goriisleri

Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Diizeyi

Yeterli Orta Diizeyde Yeterli Yeterli Degil
KO2,KO3,K04,KO5,KO06, KO1,K07,K09,KO11,

KO8,KO10,KO012,K013, KO15,K016,K018,KO20

KO14,KO17,KO19

Ogretmenlerin soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular incelendiginde gretmenlerin
cogunlugunun egitimin igerigi ile ilgili goriisleri olumludur. Ogretmenler aktif katildiklarini, sadece
bilgi agirlikli olmadigini, anlatilan bilgileri derslerinde uygulayabileceklerini ifade etmislerdir.

KO2: Etkinlik agirlikli bir egitimdi.

KO8: Bolca etkinlik yapildi.

KO10: Anlatilan egitim ihtiyacimiz olan bir konuydu. Bu yiizden yararli bir caligmaydi.

KO11: Baz1 uygulamalar bilgi agirlikliyda.

KO20: Baz1 uygulamalar ilkokul seviyesi igin agir diizeydeydi.

Ogretmenlere sorulan bir diger soru ise "Egitimde edindiginiz kazanimlarin &gretim siirecine katki
saglayacagini diisiiniiyor musunuz?" sorusudur. Ogretmenlerin bu soruya iliskin degerlendirmeleri
Tablo 4'te ifade edilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin hizmet ici egitimin 6gretim siireci konusundaki goriigleri

Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Diizeyi

Yeterli Orta Diizeyde Yeterli Yeterli Degil
KO2,K03,K04,K05,K06, KO1,K07,KO9,KO11,

KO8,KO10,KO012,K013, KO16,K018,KO20

KO14,K015,K017, K019

Ogretmenlerin ¢ogunlugu yapilan hizmet ici egitimin Ogretim siirecine katki saglayacagimi
belirtmistir. Gergeklestirilen egitim ile derslerinde 6grencilerin daha aktif olabilecegini, derslerin daha
eglenceli sekilde gerceklesebilecegini ifade etmislerdir. Bu durumla birlikte 6grencilerde kalict
ogrenmeler gerceklesebilecegi goriislerini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin belirtilen konudaki goriisleri asagida drneklendirilmistir.

KO1: Derslerimde anlatilan uygulamalardan sadece birkagini kullanacagim.

KO2: Derslerde &grencilerin aktif katilimim saglayacaktir.
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KO3: Eglenceli sekilde derslerimi yapacagim ve 6grenciler i¢in daha kalici olacaktir.
KO8: Ogrendigim bu bilgilerle dersler daha eglenceli hale gelecektir.
KO16: Baz1 uygulamalar ilkokul sinif diizeyinde kullamlmayabilir.

Gergeklestirilen hizmet ici egitime katilan 6gretmenlerden "Edindiginiz bilgi ve kazanimlardan somut
olarak nelerde yararlanabileceginize 6rnek verebilir misiniz?" sorusu sorularak bu konu ile ilgili
goriigleri alinmigtir. Ogretmenlerin bu soru ile ilgili goriislerine asagida yer verilmistir.

KO1: Kahott uygulamasi ile 6grencilere ders sonrasinda konuyu anlayip anlamadiklari ile ilgili

sorular yoneltirim.

KO9: Powtoon ile derste dgrencilere hikdye okunabilir. Bdylece grencilerin derse olan ilgisi
artar.

KO14: Quizizz ile Matematik dersinde 6grencilere test yaparim.

KO17: Atatiirk'iin hayatinin anlatimimi Powtoon uygulamast ile gerceklegtiririm.

Ogretmenlerin egitimde verilen web 2.0 araglarinin kullanimiyla ilgili goriisleri ele alinmistir.
Ogretmenlerin bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde uygulamalar1 kullanabilecekleri dersler
veya etkinlikler ile ilgili rnekler vermislerdir. Ogretmenler derslerinde kullanabilecekleri web 2.0
araclar ile ilgili uyumlu 6rnekler vermistir.

4. Tartisma ve Sonug

Calisma Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bir devlet okulunda calisan 6gretmenlerle yiiriitiilmistiir.
Arastirma kapsaminda ihtiya¢ analizine dayali olarak belirlenen "Egitim teknolojilerini 6grenme
ortaminda kullanma" konusunda bir hizmet ici egitim etkinlik programi hazirlanarak uygulanmistir.
Gergeklegtirilen bu egitim ile Ogretmenlerin belirtilen konudaki yeterliklerinin arttirilmas:
amaclanmustir. Tekin Bozkurt ve Gebel (2022) Milli Egitim Bakanligi'na bagh resmi okullarda gorev
yapan 0gretmenlere yonelik gerceklestirilen uzaktan hizmet ici egitim faaliyetlerine iliskin goriislerini
belirlemeye yonelik arastirmalarina katilan 6gretmenlerin ¢ogunlukla teknoloji ve bilisim konularinda
egitim gormek istedikleri yoniinde bulguya erismistir. Ulas ve Ozan (2010) siruf 6gretmenlerinin smnuf
i¢i 6grenme-Ogretme faaliyetlerinde bilgisayar teknolojilerini, internet temelli teknolojileri ve gorsel-
isitsel teknolojileri ise seyrek olarak kullandiklar1 ve bu teknolojilerin kullaniminda istenilen yeterlige
sahip olmadiklar1 bulgusuna erigmistir. Yiiriitiilen arastirmada egitim teknolojisinin sinif ortaminda
kullanimi konusunda uygulama sonrasinda Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde &gretmenler
gergeklestirilen programin etkili oldugunu belirtmislerdir. Karagiorgi ve Charalambous (2006)'ta
arastirmalarinda Ogretmenlerin bazilarinin tutum veya bazilarinin ise becerilerine olumlu olarak
yansidig1 bulgularma erismislerdir. Ogretmenler &zellikle teknolojiyi kullanma konusunda kisisel
olarak yasadiklar1 korkunun azalmasindaki katkisindan bahsetmistir. Gumbo, Makgato ve Muller
(2012)'in teknoloji 6gretmenleri icin hazirlanan egitim programinin 6gretmenlerin teknoloji, bilgi ve
anlayislarina iliskin olumlu etki yapmanin yaninda egitimden biiyiik 6lglide yararlandiklarini ortaya
koymuslardir. Arastirmacilarin diger bir bulgusu ise daha 6nce teknoloji kapsaminda bilgisi daha az
olan dgretmenlerin bu hizmet i¢i egitim program sonrasinda elde ettikleri kazanimlarin daha fazla
oldugu yoniindedir. Ozetle ifade edildiginde hizmet ici egitim tiim dgretmenler icin gelisim firsat
verirken meslektaglar arasindaki mesleki alan bilgisi agisindan bilgi diizeyleri arasindaki farkin
azalmasina katki saglamistir. Gaudreau, Royer, Frenette, Beaumont ve Flanagan (2013) smf
Ogretmenleri igin geligtirdikleri “olumlu siuf davranis yonetimi (PBM)” egitim programinin
etkililigini ¢esitli degiskenler acisindan incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
bakildiginda egitim programi faaliyetine katilim ile Ogretmenlerin kisisel 0z yeterliklerinin
gliclenmesine katki yaparak smiflarinda yasadiklar1 davramssal zorluklar1 yonetmede algiladiklar:
yeterlikleri olumlu yonde destekledigi bulgusuna erisilmistir.

Ogretmenler hizmet ici egitim icin ayrilan siirenin de yeterli oldugunu ifade etmiglerse de bazi
ogretmenler etkinlik siiresinin 6zellikle uygulama boyutunun bir ders saati kadar daha arttirilmasinin
uygun oldugunu ifade etmislerdir. Yalin'in (2001) calismasinda katilimcilar kurs siiresinin az ya da
¢ok olmamasi seklinde Oneri getirilmistir. Giinbay1 ve Tasd6gen (2012)in arastirmasina katilan
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oOgretmenler de hizmet ici egitimlerin “uygun” kavramiyla arastirma konusundan bagimsiz olarak
hizmet i¢i egitimlerin diizenlenme zamanimin da dikkate alinmasi gereken bir degisken olduguna
vurgu yapmistir.

Bu calismada verilen egitim igerigi ile ilgili 6gretmenlerin goriisleri de ele alinmstir. Ogretmenlerin
yapilan hizmet i¢i egitim sonrasinda verdikleri yanitlara bakildiginda genel diisiincelerinin olumlu
oldugu goriilmiistiir. Hizmet ici egitimin igeriginin ve etkinliklerinin yararh ve etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Ogretim durumlar1 boyutunda aragtirmacinin yaptig1 sunumda kullandig1 gorsel unsurlar
ve uygulamaya doniik etkinliklerin kullanilmasinin etki diizeyine olumlu katki sagladig:
diisliniilmektedir. Ogretmenler verilen egitimde derslerde kullanabilecekleri faydali bilgiler ve
uygulamaya doniik beceriler elde edindiklerini ifade etmislerdir. Bu calismaya benzer bir sekilde
Taglhibeyaz, Karaman ve Goktas (2014) verilen hizmet i¢i egitimin gorseller, videolar ve
animasyonlarla zenginlestirilmesi 6gretmenlerin algilarini olumlu yonde etkiledigi belirtmistir.

Yiriitiilen etkinligin Ogretim siirecine katkisina iliskin bulgularina gore Ogretmenler derslerde
kullanabilecegi egitim teknolojileri temelindeki araglar1 tanidiklarimi ifade etmislerdir. Bu araglarin
ogrencilerin ilgisini ¢ekecegine, dersleri eglenceli hale getirecegini ifade etmislerdir. Samupwa (2008)
Ogretmenlerin egitiminin sinifta ogretmenlerin davranis ve performanslarina olumlu yansirken,
Schunk, Meece ve Pintrich (2012) ise hizmet i¢i egitimlerin egitim sisteminin iyilesmesinde Snemli
katki sagladigma vurgu yapmustir. Bu arastirmaya katilan 6gretmenler de katildiklar: hizmet igi
egitimin 6grencileri i¢in daha aktif bir 6grenme ortami saglayacagin belirtmislerdir. Bu sonug Ayvac
ve Yamagh (2021)nin calismalariyla benzerlik gostermektedir. Bu calismada derslerde bilgisayar
destekli uygulamalarin 6grencilerin isteklerini arttiracagini ifade etmislerdir. Ancak Karagiorgi ve
Charalambous (2006) ise arastirmalarinda Ogrenciler i¢in Ogretmenlerin almis olduklar1 egitimin
etkisinin diisiik oldugunu belirtmektedir. Bu duruma neden olarak ise Becker (2000)e atifta
bulunarak 6gretmenlerin bilgi teknolojilerini 6grenciler i¢in diisiik seviyede diisiinceyi gerektiren
etkinliklerde kullanmalarini gostermektedir.

Fejoh ve Faniran (2016) alandaki bircok arastirmayi inceleyerek calisanlarin performanslarinda
aldiklar1 egitimin etkisinin diisitk oldugu bulgusuna erismistir. Ortaya ¢ikan bu bulgunun ise
okullarda alinan egitimin yetersizligi ile nitelikli hizmet i¢i egitimlerin yoksunlugunun bir dogurgusu
olarak ifade etmislerse de farkli calismalardan elde edilen sonuglarin bu diisiinceyi ¢iiriittiigiinii
vurgulamiglardir. Arastirmada hizmet i¢i egitimin sonrasinda 0gretmenlerin 6grenme hedeflerine
iliskin eristigi bilgi ve araglar1 derslerinde somut olarak nerelerde kullanabileceklerine iliskin
verdikleri 6rnekler incelendiginde ¢ogunlukla 6grenciler icin ders oncesi dikkat ¢ekme, ders sirasinda
farkli bir Ogretim araci olarak kullanma ve ders sonrasinda degerlendirme amaciyla
kullanabileceklerini belirtmektedirler. Calismanin genel sonucu olarak dgretmenler igin gelistirilerek
uygulanan hizmet ici egitim etkinlik programinin etkinligin gelistirilme amaci dogrultusunda etkili
oldugu kanaatini giiglendirmektedir. Ogretmenlerin hizmet igi egitim dncesi eksikligini belirttikleri
bir konuda aldiklar1 egitim hem kendilerine hem de dolayli olarak 6grencilerine katk: saglayacagin
ifade etmigslerdir. Derslerinin web 2.0 araglar1 ile daha iyi sekilde islenecegini ve Ogrencilerin de
o0grenmelerinin daha iyi bir derecede gerceklesecegini belirtmislerdir. Arastirmaya konu olan hizmet
i¢i egitim etkinlik programinin planlanmasi agsamasinda oncelikle 6gretmenlerin ihtiyag analizi ile
baslayan siire¢ sonunda Ogretmenlerin goriislerinin olumlu olmasi 6nemli bir bulgu oldugu
diisiiniilmektedir. Zira bir¢ok arastirmada &gretmenlerin gercek sorun, beklenti ve ihtiyaglarina
uygun egitimlere katilma konusunda daha istekli olduklar1 bulgusu ©6n plana ¢ikmaktadir
(Kosterelioglu, 2014). Gianina-Ana (2013) arastirmasinda Ogretmenlerin takip ettikleri hizmet igci
egitim programina iligkin algilarimin memnuniyetsiz seklinde oldugunu ifade ederek 6gretmenlerin
katildiklar1 bir¢ok programin resmi diizeyde kaldig1 ve yararlanicilarin gergek ihtiyaglarindan uzak
kaldigini vurgulamastir.
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4.1.0Oneriler

Bu boliimde, ¢alisma sonuglarindan yararlanilarak uygulamaya, arastirmacilara ve arastirmacinin 6z
degerlendirme sonucuna bagh olarak kendine doniik 6nerilerde bulunulmustur.
e Ogretmenlerin egitim teknolojilerinin  6gretim ortamlarinda kullanimi  konusunda
seminerlerin sayisi arttirilabilir.
e Lisans 0grenimi siirecinde 6gretmen adaylarina egitim teknolojilerinin ve 6zellikle web 2.0
araglarinin kullanimina yonelik derslerin sayisi arttirilabilir.
e Arastirma evreni genisletilerek Ogretmenlerin arastirmanin konusuna yonelik ihtiyag
diizeyleri ayrintili olarak belirlenebilir.
. égretmenlere egitimin hedef ve konusuna iliskin uygulama 6ncesinde hazirlanmis bir brosiir
sunulabilir.
e Uygulama sonrasinda Ogretmenlerin derslerinde etkinlikleri yapip yapmadiklar,
karsilastiklar1 sorunlar ve bu egitimin verim diizeyine iliskin birkag hafta sonra 6gretmenlerle
bir goriisme gerceklestirilerek veriler detaylandirilabilir.

Etik Beyannamesi

Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan gelistirilen Yayin Etigi yonergeleri dogrultusunda
bu arastirma gergeklestirilmis olup yazarlar herhangi bir etik ihlal durumu s6z konusu olmadigini
beyan eder.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar, akademik veya finansal ¢ikar ¢atismas: olmadigini beyan eder.

Bilgilendirilmis Onam

Yazarlar, calismadaki tiim bireysel katihimecilardan bilgilendirilmis onam alindigini beyan eder.
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