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Tiirkge Ogretim Merkezleri Ogretim Elemanlarmn Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak
Ogretiminde Karsilastiklar1 Sorunlar ?

Hazal CESIT? 2/ | Mustafa KAYA®

Oz

Bu calismanin amaci, Tiirkce Ogretim Merkezlerinde (TOMER) gérev yapan dgretim elemanlarmin yasadiklari sorunlari tespit
etmektir. Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmig ve aragtirma durum g¢alismasina gore yiriitiilmiistiir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunu TOMER’lerde gorev yapan 14 egitici olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Yapilandirilmis Goriig Bildirim Formu (YGBF)” kullanilmustir. Verilerin analizi yapilirken nitel veri ¢oziimleme
tekniklerinden igerik analizi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda TOMER ’lerde gérev yapan egiticilerin maddi imkansizhik ve altyapi
eksikligi, planlama ve yonetim, sinif ve ders diizenlemesi, dil ve dil bilgisi, materyal, 6lgme ve degerlendirme gibi konularda sorun
yasadig1;, Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretilmesine yonelik bir lisans programinin olmayismnin egitim-6gretim uygulamalaria
olumsuz yansidigi; TOMER’lerin uluslararas: dlciitlere gore akredite edilmesi gerektigi; Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimine
yonelik diizenlenen sertifika programlarmin bu alann isleyisini olumsuz yonde etkiledigi ve TOMER’lerde gorev yapan egiticilerin
bir kisminin Maarif Vakfi tarafindan hazirlanan programi incelemedikleri, inceleyen egiticilerin biiytik bir kisminin ise programim
Diller i¢in Avrupa Ortak Bagvuru Metnine uygun hazirlandigimi diistindiigii tespit edilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin dort temel
dil becerisi alaninda sorun yasadiklari, Tiirkgenin gramerinin terim ve tasniflerinde goriilen karmasanin Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretiminde 6grencilerin konular1 anlamasini zorlastirdig: tespit edilmistir.
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Tiirkge 6gretimi.
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Problems Encountered by Turkish Teaching Centers Instructors in Teaching Turkish as a
Foreign Language

Abstract

The aim of this study is to determine the problems experienced by academics working in Turkish Language Teaching Centers
(TOMER). A Qualitative research method was used in this study and the research was conducted according to the case study. The
working group of the research consisted of 14 educators working in TOMERs. The “Structured Opinion Statement Form (YGBF)”
developed by the researcher was used as the data collection tool in the research. Content analysis, one of the qualitative data analysis
techniques, was used to analyze the data. As a result of the research, it was determined that the instructors working in TOMERs had
problems in financial difficulties and lack of infrastructure, planning and management, classroom and course arrangement, language
and grammar, materials, measurement and evaluation; the absence of an undergraduate program for teaching Turkish as a foreign
language (TFL) negatively reflected on education-teaching practices and TOMERs should be accredited according to international
criteria; the certification programs organized to teach TFL negatively affected the functioning of this field and some of the instructors
working in TOMERs did not examine the program prepared by the Maarif Foundation, while the majority of instructors who
examined thought that the program was prepared in accordance with the Common European Framework of Reference for Languages.
This study also revealed that the instructors had problems with the four basic language skills, and confusion seen in the terms and
classifications of Turkish grammar made it difficult for students to understand the subjects in teaching Turkish as a foreign language.

Keywords: Accreditation, Common European Framework of Reference for Languages, TOMER, teaching staff, problems, teaching
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Giris

Tiirkge; siyasi, toplumsal, bilimsel ve kiiltiirel bir¢ok olay ve gelismenin i¢inde ya da etrafinda yer alan bir milletin
dili olarak ortaya ¢iktig1 andan itibaren ¢esitli topluluklar tarafindan kullanilmis, zengin bir gegmise ve genis bir yayilim
alanina sahip dillerden biri olmustur. Etkin olarak kullanildig1 genis cografya sayesinde birgok millet ve kavim tarafindan
bu dil 6grenilmistir (Arslan, 2012; Aykag, 2015; Cakmak, 2014). Biger’e (2012) goére basta Hunlar olmak {izere
Goktiirkler, Uygurlar, Karahanlilar, Selguklular ve biiyiik bir imparatorluk olarak uzun siire hiikkiim stirmiis Osmanlilar
gibi diinya tarihinde 6nemli birtakim roller oynamis bir¢ok uygarligin dili olan Tiirkge, zaman igerisinde yabanci milletler
icin de 6grenilmesine ragbet edilen bir dil halini almistir. Bu durum da yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminin ilk
doénemlerinde Tiirk devletlerinin eliyle bir plan ve program dahilinde degil de bu giiclii devletlerle iliski siirdiirmek isteyen
milletlerin girisimleri aracihigiyla devam ettirilmistir (Kardas ve Kaya, 2019).

Zamanla insanoglunun bityiik bir kisminin egitim, ig, seyahat gibi sebeplerden dolay1 birden ¢ok dil bilmek ve
kullanmak zorunda olmast, bilgi ihtiyacinin artmasi, bazi dillerin bilgi ve iletisim dili olarak 6n plana ¢ikmasi (Ozkan,
2007); ozellikle Tiirkiye nin son yillarda uluslararasi alanda ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal agidan 6nemli gorevler
iistlenmesi ve bir aktor olarak yer almasindan 6tiirli Tiirkgenin yabanct dil olarak 6gretimi alaninda birgok diizenleme
yapilmis ve bircok kurum bu konuda ¢esitli misyonlar tistlenmistir. Nitekim Kardogan ve Kardas’a (2023) goére de
Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu cografyada Tiirklerin diger milletlerle kurdugu dini, askeri, ticari iliskiler; turizm
alanindaki imkanlari, uluslararasi egitim-6gretim ve kiiltiirel faaliyetleri vb. konularda sagladigi 6nemli avantajlar yabanci
milletlerin Tirk¢e 6grenmelerinde etkili olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda birgok kurum kurulmus ve aktif olarak
Tiirk¢enin yabancilara 6gretimine yonelik kendi kurumlarmin verdikleri yetkiler dogrultusunda cesitli egitim- dgretim
faaliyetleri yerine getirmislerdir. Tiirkce Ogretim Merkezleri (TOMER), s6z konusu bu egitim- dgretim faaliyetlerini
yerine getiren kurumlardan biridir. Universitelerin genelinde TOMER olarak adlandirilan kurumlar Kimi iiniversitelerde
DILMER, TURKCEM, TURKCE, TUAM, PADAM, DEDAM, UDOM, KONDIL, BUNSEM, SEM gibi birimler altinda
faaliyet gostermektedir (Erdil, 2018, 5.107).

TOMER ler Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde kurumsallasmanin en énemli ayagini olusturdugu
gibi bu alanda egitim- 6gretim siirecinin siirdiirtildiigii 5nemli kuruluslardan biridir. Tirkiye’de yliksekogretim
kurumu biinyesinde Tiirkgenin yabanci dil olarak gretimi ilk olarak 1982 yilinda Bogazici Universitesi Tiirk
Dili ve Kiiltiirii Programi ile baslamasma ragmen (Erdil, 2017, s.287) kurumsal olarak TOMER ’lerin ilKi,
1984’te Ankara Universitesine bagli olarak Mehmet Hengirmen tarafindan kurulmustur ve bugiin artik
neredeyse her iiniversiteye bagli bir TOMER bulunmaktadir (Boylu ve Basar, 2016). Kimi TOMER ’ler sadece
Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretimine yonelik egitim verirken kimisi de Tiirk¢e ve diger yabanci dillere
yonelik egitim vermektedir (Hengirmen, 1993). Tok (2015) yaptigi ¢alismada TOMER sayisinin 86 oldugunu
belirtirken Erdil (2018) yaptig1 ¢alismada bu saymin 125’e ulastigini tespit etmistir. ilk TOMER’in kuruldugu
tarihten beri Tiirkiye’nin her sehrine zamanla yayilan bu kurumlar arasinda ortak bir dil 6gretimi yaklagiminin
oldugunu séylemek mimkiin olmadigi gibi bu kurumlarda egitim- &gretim siirecinin verimli gegmesini
engelleyen cesitli problemlerin de oldugunu sdylemek miimkiindiir (Boylu ve Basar, 2016; ikiel, 2019).
Yapilan bir¢ok ¢alismada da Tiirkceyi 6grenmek icin TOMER ’leri tercih eden yabancilarin buradaki egitim-
ogretim uygulamalarini yetersiz bulduklar1 tespit edilmistir (Durmus, 2013; Ekici, 2018; Korkmaz, 2018;
Sadllah Al-Mashhadani, 2018). Ayrica ilgili alan yazini tarandiginda yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi ve
karsilasilan sorunlar (Karababa, 2009), Gazi Universitesi TOMER &grencilerinin Tiirkge ogrenirken
karsilagtiklar1 sorunlar ve bunlarin ¢6ziimiine yonelik oneriler (Kara, 2010), Arap 6grencilerin Tiirkge yazili
anlatim becerilerinin degerlendirilmesi (Bolikbas, 2011), Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Fakiiltesinde
okuyan yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkge 6grenme sorunlar1 (Okatan, 2012), Tiirk¢enin yabanci dil
ogretiminde karsilagilan sorunlar (Calisir-Zenci, 2013), Tirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde alfabe
sorunu (Sengiil, 2014), Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde temel seviye Al yazma sorunlari: Afganistan
ornegi (Nurlu ve Kutlu, 2015), Belarus’ta Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretiminde karsilagilan sorunlar ve
¢oztim Onerileri (Yagci, 2017), Tirkgenin yabanci dil olarak ogretiminde konusma becerisini 6lgme
degerlendirmede karsilagilan sorunlar iizerine yabancilara Tiirkge 6gretenlerin goriisleri (Cergi, 2018), Suriyeli
miilteci ¢ocuklara Tiirk¢e 6gretiminde karsilagilan sorunlar (Morali, 2018), okul 6ncesi dgretmenlerinin
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde karsilastiklar: sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri (Arslantas ve Aktiirkoglu,
2023) Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde karsilasilan sorunlar1 inceleyen gesitli ¢alismalarin yapildig
goriilmektedir (Durmus, 2013; Er vd., 2012; Iscan, 2020; Kardas ve Kog¢ 2019; Mutlu ve Giimiis, 2021). Bu
calismayla daha 6nce yapilan benzer ¢alismalari tamamlayici bir islev yerine getirilerek alana 6nemli bir katki
sunabilir. Ayrica bu calismada diger c¢alismalardan farkli olarak son doénemlerde kurumlarin ulusal veya
uluslararasi Olgekte standartlagsmasina olanak saglayan akredite siiregleriyle ilgili ve yabancilar Tiirkge
ogretimine yonelik ilk defa hazirlanan 6gretim programlarina yonelik sorulara yer verilmistir. Bu yoniiyle bu
calismanin diger ¢alismalardan farklilik arz ettigini s6ylemek miimkiindiir. Calismanin bu hususta da alana
katk1 sunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amact TOMER’lerde gérev yapan dgreticilerin yasadig
sorunlar1 Ve bu sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6ziim onerilerini tespit etmektir.

170



IHEAD 9(2), 169-185

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirmada Tiirkge Ogretim Merkezlerinde (TOMER) gorev yapan ogretim elamanlarmin
yasadiklari sorunlar1 tespit etmek amaglanmistir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden durum g¢alismasina
gore yuritilmiistir. Creswell’e (2018) gore durum g¢alismasi aragtirmanin hem {irinii hem de nesnesi
olabilecek nitel arastirma igerisindeki bir desen ¢esididir. Hancock ve Algozzine (2006) durum galismasini
kendi dogal kosullarinda meydana gelen olaylar1 zaman ve mekan kisitlamasi altinda ¢esitli veri toplama
araglar1 kullanarak ¢ok boyutlu betimleme olarak agiklamaktadir.

Cahsma Grubu

Calisma grubu amagli 6rnekleme yontemlerinden “kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi” yontemine gore
se¢ilmistir. Y1ldirim ve Simsek’e (2016) gore bu 6rnekleme yontemi aragtirmaya hiz katar ve aragtirmanin kullaniglihigimi
artirir. Aragtirmact bu yontemde yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secer. Cesitli illerde yer alan
TOMER’lerde gorev yapan gerek yonetici gerekse ogreticilere elektronik posta araciligiyla gériisme formlar
gonderilmistir. Elektronik postayla doniis yapan veya bizzat doldurup goénderen on dort kisi ¢alismanin drneklemini
olusturmaktadir. Calisma grubuna iliskin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Calisma grubunun demografik ozellikleri
Kadin Erkek N
3 11 14

Tablo 1°de calisma grubunun cinsiyetlerine iligkin bilgilere yer verilmistir. Calisma grubundaki &greticilerin
kidemleriyle ilgili bilgiler su sekildedir: Ogreticilerin 6’s1 1-5 yil arasinda, 8’i 5-10 y1l arasinda is tecriibesine sahiptir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Yapilandirilmis Goriis Bildirim Formu
(YGBF)” kullanilmistir. YGBF hazirlanirken oncelikle ilgili alan yazimi taranarak bir soru havuzu olusturulmustur.
Olusturulan soru havuzundaki sorular, dncelikle bu alanda ¢alisma yapan {i¢ 6gretim iiyesine, nitel arastirma konusunda
uzman bir 6gretim liyesine ve Tiirkge 6gretim merkezlerinde ¢alismig iki uzmana goénderilmistir. Uzmanlardan gelen
doniitler neticesinde ¢alismanin amacina hizmet etmeyen bazi sorular ayiklanmig, bazi sorular ise diizeltilmistir. Daha
sonra YGBF’ye son sekli verilmistir. Yapilandirilmis goriis bildirim formunda su sorulara yer verilmistir:

e Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde yasadiginiz sorunlari ve ¢éziim Onerilerinizi yazar misiniz?

e Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi i¢in herhangi bir lisans programinin olmayisi, egitim-6gretim
uygulamalarina nasil yansimaktadir? Agiklayiniz.

e TOMER lerin akreditasyonu ve bu siirecin gelisimiyle ilgili neler diisiiniiyorsunuz?

e Tiirk¢enin yabanci dil olarak gretimi i¢in hazirlanmig 6gretim programini incelediniz mi? Cevabiniz “Evet.”
ise programin yeterliligi ve uygulanabilirligi hakkinda neler diisiinityorsunuz?

e Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi faaliyetlerinde gorevlendirilmek {izere 6gretim elemani yetistirmekte
bagvurulan sertifika programlariyla ilgili fikirleriniz nelerdir?

e TOMER lerin teknolojik yeterliligi hakkinda fikirleriniz nelerdir?

e Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6gretirken smif igi etkinliklerde (dinleme, konusma, okuma, yazma ve dil bilgisi
Ogretimi) ne gibi sorunlar yasityorsunuz?

e Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretimini yaparken yeterli materyal ve kaynaga ulasabiliyor musunuz?
Yasadiginiz sorunlari yaziniz.

e Tiirk¢enin gramerindeki terim ve tasnif karmasasi, Tiirk¢enin yabanci dil olarak gretim galigmalarini nasil
etkilemektedir?

Verilerin Analizi

Arastirmada ogretim elemanlariin goriislerine bagvurulan YGBF’deki sorularin cevaplarini analiz ederken nitel
veri ¢oziimleme tekniklerinden icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi, belli kurallar1 esas alarak kodlamalarla bir
metnin baz1 sozciiklerinin daha kiiglik Kkategorilere ayrilarak Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir tekniktir
(Biiyiikoztiirk, 2016, s. 250). Icerik analizi kodlama, temalarm bulunmasi, verilerin tema ve kodlara gére yeniden
diizenlenip bulgularin yorumlanmasi agsamalarindan meydana gelir. Katilimcilardan elde edilen veriler okunarak gesitli
notlar distilmiis, daha sonra ilgili notlardan hareketle kodlanan ifadeler asillarina bagli kalinarak benzerliklerine gore
gruplandirilmigtir. Bu asamada amag¢ dogrultusunda olmayan ifadeler ¢ikarilmigtir. Kodlama islemi sirasinda goriis
bildirim formlar tekrar gozden gegirilerek elde edilen veriler daha kisa ve 6zIi bir sekilde ifade edilmistir. Boylece
temalara son sekli verilmistir (Yildinm ve Simsek, 2016, s.187-227). Tespit edilen tema ve kodlar tablolagtirilip
aciklandiktan sonra goriislerine bagvurulan katilimcilarin goriislerinden 6rnek ciimleler italik sekilde tirnak igareti iginde
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verilmistir. Yapilan dogrudan alintilarin sonuna parantez iginde katilimcinin kodu verilmistir. Verilerinin ¢oziimlenmesi
stirecinde 6gretim elamanlarmin cevaplar “K1, K2, K3...” seklinde kodlanarak verilmistir.

Bulgular

Tiirkge Ogretim Merkezlerinde gérev yapan égretim elemanlarinin Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretiminde
yasanan sorunlara iligkin gorisleriyle ilgili bulgular ve aragtirma sorulari sirasiyla ele alinmig ve sonuglar tablolar halinde
gosterilmistir.

“Tiirkge Ogretim Merkezlerinde (TOMER) Gérev Yapan Ogretim Elemanlarmin Yasadigi Sorunlar Nelerdir?”
Problem Sorusu ile Ilgili Bulgular TOMER’lerde gérev yapan 6gretim elemanlarinin yasadigi sorunlarla ilgili goriislerine
bagvurulan katilimcilarin Tirkgeyi yabanci dil olarak 6gretirken yasadiklari sorunlara iligskin bulgular Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Tiirkgeyi yabancilara ogretirken yasanan sorunlar.

) Ogrencilerin ilgisizlikleri ve devamsizlik sorunlart
Kursiyerlerin On Yargilar1 ve Hazirbulunuglugu Kursiyerlerin olumsuz 6n yargilari ve hazirbulunuglugu

Tema Kod F
Maddi Imkansizliklar ve Altyap: Sorunlar Maddi olanaklarin yetersizligi 2
Altyap1 eksiklikleri 2

Egitim materyallerinin eksikligi 2

Planlama ve Yonetim Sorunlart Ogretim elemam yetersizlikleri 3
Dil dgretimine iliskin farkindaliga sahip olunmamasi 1

Dil dgretimi siireglerinde farklilik olmasi 2

Sinif ve Ders Diizenlemesi Sorunlari Siniflarmn dizayn edilmemesi ve kalabalik olmasi 5
Dil ve Dil Bilgisi Sorunlar Tiirkgenin dgrenciler i¢in zorluklari 2
Telaffuz, sesletim ve yazma sorunlari 2

Dil bilgisi kurallarina yonelik yasanan giigliikler 1

Materyal ve Olgme-Degerlendirme Sorunlari Materyal ve 6lgme araglariin olmayist 4
Bireysel Farkliliklar ve Akademik Basarilar Bireysel farkliliklar 2
Hazirbulunusgluluk diizeylerindeki farkliliklar 1

Motivasyon ve Disiplin Sorunlari Ogrencilerin hedef dilin konusuldugu bir iilkede 6grenim gérmemeleri 1
1

2

Tablo 2‘de Tiirkgeyi yabanci dil olarak ogretirken yasanan sorunlara iligkin goriislerine bagvurulan 6gretim
elemanlari, maddi imkéansizlik ve altyap1 eksikligiyle ilgili, planlama ve yonetim, sinif ve ders diizenlenmesi, dil ve dil
bilgisi, materyal, 6lgme ve degerlendirmeyle ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica Tiirkgenin yabanct dil
olarak 6gretiminde dgrencilerin bireysel farkliliklar ile akademik basarilarmin farkli olmasi, motivasyon diisikligii ve
disiplin sorunun olmasi, Kursiyerlerin 6grenilen dile karsi 6n yargilari ve hazirbulunusluluk diizeylerinin yetersiz
olmasindan kaynakli sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu konuda goriis beyan eden 6gretim elemanlarinin bazi
goriiglerine asagida yer verilmistir:

“Oncelikle maddi imkanlarin yeterli olup olmadig: kontrol edildikten sonra ders dgretimine baslanmalidir.
Internet erisimi, bilgisayar vs. gibi materyallerle altyapinin desteklenmedigi TOMER 'lerde 6gretim yapmak kisitlayict
olmaktadir. Ders kitaplari da genellikle bilindik kitaplar oldugu icin ogrencilerin ¢esitli kaynaklardan Tiirkgeyi
ogrenmeleri zorlagmaktadir. TOMER ler genellikle tek kitap iizerinden gitmektedirler. Yine bunun esas kaynag: da
genellikle ogretmen yetersizligiyle birlikte maddi kisitlamalardir. Kurucularin bu konuda sahada ¢aligmus, tecriibeli
elemanlardan olusan bir ekiple yola ¢ikmas: gerekmektedir. Kisacasi égretime baslamadan énce plansizivktan kaynaklh
olusan her tirlii maddi problemler giderilmeden egitim-ogretim gerceklesmemelidir (K1).”

“Dil 6gretiminde bircok sorun ortaya ¢ikabilir. Ozellikle ilk seviyelerde kursiyerlerin hazirbulunuslugu ve dile
kars1 on yargilarimin olmast en biiyiik sorunlardan. Ayrica Hami-Sami dil ailesine mensup ana dili konusucularr hem
isim ve fiil isletiminde hem de yeni kavram isaretlenirken sikiikla morfolojik yonteme basvuran Tiirkgenin bu sistemine
alismas: veya kabullenmesi zaman aliyor (K2).”

TOMER ’lere iiniversite biinyesinde dil éretimine gére tasarlanmis miistakil bir yerin verilmemesi, siniflarin dil
ogretime uygun bicimde dizayn edilmemis olmasi, herhangi bir yeterliligi olmadigi halde iiniversite icerisindeki ogretim
elemanlart ile digaridan derse gelenlerin (MEB égretmenleri, mezun dgrenci Vb.) ders vermesi ve derslerde Y70
derslerini Tiirk 6grencilerine anlatir gibi bir yontem izlemesi, uzaktan egitime uygun teknolojik yazilumlarin lisanl olarak
kullanilmamasi, sertifikalandirmada iiniversiteler arasinda farklihik olmast (Ornegin lisansa baslamak icin bazi
iiniversiteler B2 diizeyini kabul ederken bazilar: C1 istiyor; TOMER ’lerde farkli iiniversitelerde kaydi olan égrenciler
var. Bu nedenle bazi dgrenciler B2 sertifikasini aldiktan sonra devam etmiyor., iiniversitelerin disa a¢ilan yiizii oldugu
Ve tiniversitelerin uluslararasilasma olgiitlerinden biri kayith uluslararast 6grenci sayist oldugu halde iist yonetimler bu
farkindaliga sahip degil. Universitelerin sayginhgim ifade eden uluslararasilasmada, TOMER 'in énemli bir paydas ve
gosterge oldugu konusunda iiniversite iist yonetiminde farkindalik olusturulmamasi 6gretici agisindan da bir sorun teskil
ediyor, TOMER yéneticileri Ve iiniversite yoneticileri YTB, Ulusal Ajans ve yurtdis: misyonlarla yeterli diizeyde iliski
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kurmuyor. Bu iliskiyi kuranlar cok yiiksek 6grenci kapasitesine sahip oluyor; ancak kuramayanlar TOMER ’lerin 6grenci
kaybina neden oluyor. Bu durumda sembolik ogrenci sayisiyla ve sagliksiz ortamlarda dersler yiiriitiiliiyor (K5).”

“Tiirkgenin yabanci dil olarak ogretiminde derslerde kullanilabilecek yeterli materyalin (seviyelendirilmis okuma
kitabu, sozliik, dijital kaynaklar vb.) olmamasi, 6lgme ve degerlendirmede kullanilacak élgme araglarinin yetersizligi gibi
sorunlar yasamaktayim. Ayrica konuyla ilgili kurumsal bir yapinin olmamas: ve beraberinde ortaya ¢ikan uygulama
farkliliklari, 6gretim elemanlarmn gorev tanimlar ve siirecin igleyisiyle ilgili keyfilik diger sorunlardir (K10).”

Tiirkgenin yabanct dil olarak 6gretimi i¢in herhangi bir lisans programinin olmayisina yonelik katilimcilarin
gortsleriyle ilgili bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Tiirkgenin yabancilara ogretimi igin herhangi bir lisans programinin olmayust.

Lisans programmin TOMER egitimine katkisi ve eksikliklerin giderilmesi
Egitmenlerin donanimi ve pedagojik formasyon egitimi

Tema Kod F
Lisans Programimin Olmamasi Egitim-6gretim uygulamalarina yansimalar1 1
Uzmanlik sorunu ve nitelikli 6gretmen eksikligi 1

Sertifika programlarinin artig1 ve sikintilari 1

Egitim stireglerindeki planlama eksiklikleri 1

Lisans programinin agilma ihtiyaci 2

Egitim-Ogretim Faaliyetlerindeki Tiirkge 6gretmenlerinin yeterliligi ve uzmanlik sorunu 4
Eksiklikler Dil dgretimi ve degerlendirmenin eksikligi 1
Uzmanlagma gereksinimi 1

Lisans Programinin Olmasi ve Olasi Uzmanlagma ve bilingli egitimciler 1
Faydalar1 Etkin uygulamalarin artig1 1
Tiirkge dil becerilerinin geligimi 1

Egitim- dgretim siirecinde iyilesme 1

Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Talebi ve  Tiirkiye'deki uluslararas: 6grenci sayisinin artigi ve hedefler 1
Istihdam Imkanlari Is imkanlar 1
Yiiksek lisans ve doktora programlarindan nitelikli eleman ihtiyaci 1

TOMER ve Lisans Programlari TOMER'de egitimcilerin profili ve lisans programlarindan alim yapilmasi 1
1

1

Tablo 3 incelendiginde Ogretim elemanlarinin Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimine yonelik bir lisans
programinin olmamasinin egitim- 6gretim uygulamalarina olumsuz yansidigina, uzman ve nitelikli 6gretmen eksikligine,
sertifika programlarinda artigin olmasina, egitim siireclerinde planlama eksikliklerine neden oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica lisans programiin olmamasinin egitim- 6gretim faaliyetlerinin niteligini olumsuz etkiledigini dile getirirken bu
programin olmasinin Tiirk¢e egitimine yonelik alaninda uzmanlasmis egitimcilerin yetismesine olanak saglayabilecegini,
yabanci 6grencilerin dil becerilerinin gelisebilecegini, egitim- 6gretim siirecinin saglikli isleyebilecegini, bu alanda egitim
veren ilgili kuruluslardaki eksikliklerin giderilebilecegini dile getirmislerdir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi
alaninda bir lisans programinin olmasi konusunda 6gretim elemanlarinin goriiglerinden bazilar asagida verilmistir:

“Daha odncesinde yiiksek lisans ve doktora programlar: bulunmamaktaydi. Ancak simdi sayilar az olsa da bazi
tiniversitelerde lisansiistii programlar da agildi. Umuluyor Ki yakin zamanda lisans programi da a¢ilacaktir. Ancak lisans
programi a¢mak prosediirler agisimdan daha da megsakkatli bir siirectir. Bunun sebebi yine herkesin fikrini her
iiniversitede farkli uygulamaya calismasidir. YOK bu konuda yeterince farkindalik sahibi degildir. Kald: ki lisans
programina Yabancilara Tirkce Ogretimi dersini  cok yakin zamanda eklemistir. Tiirkce ¢ibi diinyada
ogrenilme/ogretilme oram yiiksek olan, talep géren bir dilin nasil ogretileceginin ogretildigi bir lisans programinin
olmayisi gelisigiizel uygulamalarin ortaya koyulmasina sebep olmaktadw. Bunun en dnemli ¢iktisi da artik ozel
kurumlarda bile yer alan sertifika programlaridir. Eger bir lisans programi olsaydi her kurum kendi keyfine gore
program agcamazdi. Acilen ¢oziilmesi gerekmektedir (K1).

“Yabancilara Tiirkge egiticilerinin lisans egitimleri sirasinda YTO ile ilgili bilgi ve becerileri edinememelerine
neden olmakla birlikte, dgreticilerin nitelikli olmayisina sebep olmaktadir. Yani Tiirkce bilen her egitimcinin YTO
yapabilecegi yanilgisina da sebep olmaktadir (K5).”

“TOMER ’lere Tiirk Dili ve Edebiyati béliimlerinden égretim eleman: alinmaswun oniingi agiyor. Duyurulara
Tiirkce Ogretmenligi boliimii yazsalar bile Tiirk Dili ve Edebiyati béliimlerinden alim yapiliyor genellikle. Bu durum da
beceri temelli egitim acisindan sukinti doguruyor genel olarak. Ayrica bu alanda lisans programinin olmamasi YTO de
sertifika furyasini dogurdu. Her itiniversite yiiz yiize ya da ¢evrim i¢i sertifika programi yapiyor. Bu da egitmenlere pek
bir sey kazandwrmiyor. Ama sertifikasi oldugu icin TOMER lerde ¢aligma imkan: elde ediyor. Yeterince donanima sahip
olunmamasi da egitim-ogretime yansiyor (K13)”

TOMER lerin akredite edilmesi hususunda gériislerine bagvurulan katilimeilardan elde edilen bulgular Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4. TOMER ’lerin akredite edilmesine.
Tema Kod
Standartlasma ve Akreditasyon TOMER 'ler arasinda farkl bilgiler bulma
Seviye tespit siavlarinin farkliligi ve ¢iktilarindaki farkliliklar

Uluslararasi standartlara uygunlugu
Diller I¢in Ortak Avrupa Bagvuru Metni

A wnNdhdDWT

Fikrim yok

Tablo 4’e gére TOMER ’lerin akredite edilmesine yonelik goriislerine bagvurulan katilimeilardan 4°i bu konuda
bir bilgilerinin olmadigindan 6tiirii gériis belirtmemislerdir. Diger katilimeilar ise TOMERlerde belli bir standardin
olmadigini, uluslararast Olgiitlere gore bu egitim kurumlarin akredite edilmesi ve belli standartlar 6lgiisiinde
kurumsallagmas1 gerektigini dile getirmislerdir. Nitekim belli bir standardin olmamasinin bu kurumlarin egitim siiregleri,
smavlari, sertifika programlar1 ve isleyisleri arasinda 6nemli farkliliklarin ve keyfiliklerin meydana gelmesine sebep
oldugunu ifade etmislerdir. TOMER lerin akredite edilmesine yonelik katilimcilarin goriislerinden bazilar1 asagida
verilmistir:

“TOMER ’lerin bildiginiz gibi ortak bir dist kurumda birlesme gibi bir durumu yok. Her kurum kendi sinavim
uygulamakta. Her kurum kendi egitim setini ya da baska kurumlarin egitim setlerini tercih etmekte. Bunda bir standart
yakalamak zor. Hatta Avrupa Ortak Cer¢eve Metni o/masina ragmen her kurumda uygulanan seviye tespit sinaviarindaki
puanlarin harf karsiligi bile farkh. Ozetle akreditasyonun yolu ve ilerlemesi standartlasmadan gegiyor (K2).”

“Akreditasyonla ilgili alinacak ¢ok yol oldugunu diisiiniiyorum. Yakin zamanda pek c¢ok iiniversitede agilan
TOMER lerin farkli uygulamalarimin olmasi, 6grencilerin bunlarin farkina vararak gerekli yeterliliklere tam anlamiyla
sahip olmadan istedikleri kurumdan kolaylikia sertifika alabilmelerine neden olmaktadwr. Haftalik ders saatinden tutun
da soru kaliteleri, 6gretim elemaninin yeterliligi vb. pek ¢ok konuda TOMER ler keyfi davranmaktadir (K3).”

“Akredite edilirken gerekli sartlar: ve siireci yeterince bilmedigimden bu konuda bir diisiincem yok (K5).”

“TOMER ’lerin ilgili denetleme kurumlar: tarafindan niteliksel ve akademik yeterlilikler acisindan degerlendirilip
tescillenmesi onemlidir. TOMER lerde gerceklestirilen egitim ogretimin uluslararas: standartlara kavusmasi icin
akreditasyon gereklidir. TOMER ’lerin akredite edilmesi ayn: zamanda onlarin kurumsal yapisimin ve yaptiklart isin
kalitesinin gostergesidir. Bu anlamda biitiin TOMER ’lerin konuyla ilgili siireci bir an énce tamamlamalar: gereklidir.
Siiregle ilgili bir diger onemli konu ise akreditasyon islemini yiiriitecek kisilerin konuyla ilgili bilgi birikimleri ve
yeterlilikleridir. Bu islemleri gerceklestirecek kisilerin gergekten konunun uzmam olmalar nitelikli bir akreditasyonu
saglayacaknr (K10).”

Tiirkgenin yabanci dil olarak ogretimiyle ilgili Maarif Vakfi programinin yeterliligi konusunda goriislerine
bagvurulan 6gretim elemanlarmin belirttikleriyle ilgili bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Tiirkgenin yabanc: dil olarak ogretimiyle ilgili programin (Maarif Vakfi) yeterliligi.

Kategori Alt Kategori F
Evet Diller igin Avrupa Ortak Bagvuru Metnine uygun 3
Kapsayici 2
Tematik 1
Belli bir standarda sahip 1
Hay1r 7

Tablo 4 incelendiginde Tiirkgenin yabanct dil olarak 6gretimi i¢in Maarif Vakfi’'nin hazirladigi programin
yeterliligiyle ilgili goriislerine bagvurulan katilimcilarin yarisi programi incelemedikleri i¢in bu konuda bir fikir
belirtmemislerdir. Katilimeilarin diger yarist ise programin kapsamli, belli bir standart dahilinde hazirlandigi, tematik
oldugu, Diller i¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni esas alinarak hazirlandigim dile getirmislerdir. Tiirkgenin yabanci dil
olarak 6gretimiyle ilgili Maarif Vakfi tarafindan hazirlanan programin yeterliligine yonelik katilimcilarindan bazilarinin
goriisleri asagida verilmistir:

“Evet. Oncelikle yenilenmis AOBM temelinde kademeli yaklasimla ele alinmas: programin dgretici Ve égrenici
ihtiyaglarimi dnceledigini gostermistir. Diinyanin herhangi bir yerinde, herhangi bir Tiirk¢e kurumunda Tiirkge dgreten
bir ogreticinin bagka bir kitaba ihtiya¢ duymadan dersini isleyebilmesi i¢in ornek etkinlikler icermektedir. Ayrica okul
oncesi i¢in de tematik yaklagimla hazirlanmig bir béliim bulunmaktadr. Bu nedenle program kapsayici niteliktedir. Ancak
her program gibi gelistirilmeye agiktir. Stirekli giincellenmelidir (K1).”

“Evet, Tiirkiye Maarif Vakfi Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Programi 'ni inceledim. Program, Diller igin
Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi'ne ve Avrupa Yeterlikler Cercevesi'ne gore hazirlanmis. Program yabancilara Tiirkge
ogretimi igin dnemli bir kaynak. Uygulanabilir oldugunu diisiiniiyorum. Elbette uygulama siire¢lerinden gelecek geri
bildirimlerle gelistirilebilir. Ogretim programlar: yol gésterici belgelerdir. Ogreticiyi dogru olanla sinirlandirma islevi
vardir. Kigisel ve keyfi uygulamalarin dniine ge¢mesi, belli bir standart olusturmasi bakimindan énem arz ediyor. Sorun
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su ki TOMER lerdeki Sgreticilerin énemli bir kismi séz konusu programdan ve Diller i¢in Avrupa Ortak Oneriler
Cergevesi’nden habersiz. Bu nedenle Tiirkce 6gretiminde standart saglanamiyor (K4).”

“Evet, program ¢ok kapsamii olarak hazirlanmis. Programin daha once hazirlanan kiigiik ¢apli programlara gore
olduk¢a kapsamii ve nitelikli oldugunu diisiiniiyorum. Programin belirledigi hedefler, amaclar, yakiagimlar, kazanmmlar,
temalar, dil izlenceleri esas alinarak TOMER 'de okutulacak kitaplar, ¢calisma kitaplar: ve sorular hazirlansa daha verimli
ve ilkeli bir 6gretim tarzi benimsenmis olur. Su anda TOMER ’lerde okutulan kitaplarin, son programin hedeflerine uygun
olarak hazirlanmadigi goriilmektedir. Bu sebeple kapsamii olan programa gore okutulacak ders materyallerinin
hazirlanmast daha dogru bir ogretim siireci olacaktir (K9).”

“Tiirk¢enin Yabanct Dil Olarak Ogretimi Programi, Avrupa Diller Icin Ortak Basvuru Metni esas alinarak
hazirlanmig, bu baglamda uluslararasi nitelige sahip bir metin oldugunu diisiintiyorum. Ancak uygulanabilirligi ve giincel
gelismelerin programa yansitilmas: konusunda birtakim eksiklerinin oldugu da asikdrdir. Ogretim programimin sadece
bir taslak metin oldugu ve uygulanan baglama gore esnetilebilecegi diistiniiltirse bu eksiklikler anlasilabilir. Ancak tipki
ana dili olarak Tiirkce 6gretimi alaninda oldugu gibi bu alanda da tek bir 6gretim programuyla biitiin 6grenci profillerine
hitap etmek miimkiin degildir. Her iilkeye gore bir dgretim programi heniiz hazirlanmiyorsa bile en azindan her kitaya
ya da her bolgeye veya dil ailesine gore bir 6gretim programimin hazirlanmaswmin daha kullanish olacagim diisiintiyorum.
Ayrica kiiltiir 6gesinin programa daha ¢ok yansitilmasinin dil 6gretimini anlamli ve kalici hale getirecegini diistiniiyorum.
Bu baglamda diinyada dil 6gretiminde kullanilan yeni 6gretim yaklagimlarinin da programda yer almas: gerekmektedir
(K 11).”

“Incelemedim (K12- K13).”

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimini yapabilecek dgretim elemani yetistirmek igin agilan sertifika programlari
konusunda goriislerine bagvurulana 6gretim elemanlarinin ifadelerine yonelik bulgular Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Tiirk¢enin yabanci dil olarak ogretimini yapabilecek dgretim elemani yetistirmek icin acilan sertifika
programlarina.
Kategori Alt Kategori
Verimsiz Belli bir standardin olmamasi
Yiiz yiize yapilmamasi
Maddi kaygilar tagimasi

Cok kisa siireli olmasi

Ogreticilerin donanimli olmamast
Verimli Farkindalik olusturmasi

Bu konuda bir 6n bilginin olusmasi

P WkRE P W AT

Tablo 5’e gore Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimini yapabilecek 6greticilerin yetistirilmesi i¢in agilan sertifika
programlarinin yeterliligiyle ilgili gorislerine bagvurulan katilimcilardan 4’ bu programlarm bu alanda farkindalik
olusturmasi, Ogreticilerin bu konuda bir 6n bilgilerinin olusmasi bakimindan verimli oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilardan 10’u ise bu tiir programlarin belli bir standart dahilinde yiiz yiize yapilmamasi, maddi kaygilar tagimasi
ve kurs siirelerinin kisa olmasi, dgreticilerin yeterli donanima sahip olmamasindan 6tiirii verimli olmadiklarini ifade
etmiglerdir. Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimini yapabilecek Ogreticilerin yetistirilmesi i¢in agilan sertifika
programlarinin yeterliligiyle ilgili baz1 katilimcilarin goriiglerine agagida yer verilmistir:

“Birka¢ kurum disinda pek ¢ok sertifika programummn para odakli ve alanda calisacak ogretim elemanim
yetistirmekten uzak oldugunu diistiniiyorum (K3).”

“Sertifika programlarinda 3 kez yer aldim. Bunlarin iKisinde diizenleyici ve ogretici birinde ise sadece
ogreticiydim. BU tiir programlarin diisiik diizeyli de olsa yabancilara Tiirk¢e ogretimi konusunda formasyon sagladigini
goz ardi etmiyorum. Ancak baskin kanaatim, bu programlarin ekonomik kaygilaria yapildig: yoniindedir. Programlarda
yer alanlarin bir kismi hi¢hbir sekilde uygulama tecriibesine sahip degil. Programdan elde edilen gelirden istifade ettirme
saikiyle yoneticiler tarafindan géreviendirilen dgretim elemanlart siirece zarar veriyor. Bunun dniine gegilemiyor.
Programlarin en yararl: tarafi, bazi ogreticiler ile katilimcilarin ik kez yabanci dgrenciyle karsilasmalaridir. Sagliklh
iletisim kurulamayan bir ortamda dil 6greticiliginin nasil yapilabilecegini deneyimlemis olmalari, alandaki muglaklig
hem katilimer hem de tecriibesiz dgretici igin bir parca da olsa ortadan kaldwriyor. Dolayisiyla programin uygulama
boyutunun yararii oldugunu degerlendiriyorum (K4).”

“Sertifika programlarmin Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretimi alaminda gorev yapacak nitelikli eleman
ihtiyacin karstlamada bir boslugu dolduracagimi diisiinmiiyorum. 30 giinliik bir egitimle yeterli donanima sahip olmaniz
zordur. Yiiksek lisans egitimi almak bile tek basina bence yeterli degil. Doktora egitimi almak ve sahada fecriibe
kazanmakla eksikliklerinizi giderebilirsiniz (K6).”

“Bu sertifika programlarini acan iiniversitelerin ogretici yetistirme siireglerinde farkliliklarin oldugunu
biliyorum. Baz: iiniversiteler, 2 aylik gibi online kurda maalesef bu sertifikay: verebilmektedir. Biraz da dgretici
vetigtirmekten ziyade gelir elde etmek icin boyle bir programin olmasi maalesef ogreticilerin egitimine biiyiik sekteler
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vurmaktadwr. Ayrica bu program sadece ana dili dgreticilerine degil edebiyat mezunu dgreticilere de imkdn
saglamaktadir. Dil 6gretimin edebiyat yeterliligi ile ilgisi olmadigini ve mutlaka Tiirkce egitimi lisans mezunu kisilere bu
sertifikalarin verilmesi gerektigini diistiniiyorum. Ayrica yiiriitiilen siiregte ¢ogu iiniversitelerin dgrencilere uygulama
yaptrmadan sertifika verdiklerini biliyorum. Daha dnce yabanci bir 6grenciyle hi¢ konusmamus bir égreticinin Tiirkge
ogretme sertifikasinin olmasimin da dogru olmadigin diisiintiyorum. Burada iiniversiteleri denetleyen bir kurum veya
kurulusun olmamasmin da ne yazik Ki bu sertifikalarin niteligini diisiirdiigiinii diigiintivorum. Hdlbuki kapsamlii bir
programla ve uygulamali bir ortamla ¢ok énemli bir sertifika olan yabanci dil dgreticiliginin Kalitesi ve niteligi
arttirllabilir. 2 ayltk programla degil en az iki donemlik bir programla yiiriitiilmesi gerektigini diisiiniiyorum (K9).”

“Sertifika programiar: yabancilara Tiirkge dgretimi agisindan olduk¢a verimlidir. Kisa zamanda, yogunlagstirilmig
programlarla yabancilara Tiirk¢e 6gretimi noktasinda farkindaltk olugturulur. Bu programlarm uygulamaya doniik
yonlerinin giiclendirilmesi gerektigini diisiintiyorum. Egitime katilan bireyler mutlaka sahada deneyim yasamalidir. Aksi
halde sadece teorik bilgiler verimli olmayacaktir. Egitmen adaymin mutlaka sahaya inmesi, 6grenciyle etkilesim kurmast,
sinif yonetimini tecriibe etmesi gerekir (K14).”

TOMER lerin teknolojik yeterliligi konusunda goriislerine basvurulan ogretim elemanlarinin belirttiklerine
yonelik bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. TOMER ’lerin teknolojik yeterliligi.

Kategori Alt Kategori F
Yetersiz Internet aglari 2
Teknolojik altyap1 eksikligi 1
Teknolojik cihazlarin eksikligi 1
Teknolojik dil siniflarmin olmamasi 2
Yeterli Teknolojik cihazlarmn olmasi 3
Kablosuz ag baglantisinin olmasi 3
Kararsiz Bu konuda herhangi bir bilginin olmamasi 2

Tablo 7°ye gére TOMER lerin teknolojik yeterliligiyle ilgili katilimcilarin yarisina yakini internet aglarinin zayif
olmasi, kablosuz ag baglantilarinin olmamasi, teknolojik altyapi ve cihazlarinin olmamasi, teknolojik dil siniflarmin
olmamasindan dolayt TOMER lerin yetersiz oldugunu ifade ederken yarisina yakmi ise ilgili simiflarda teknolojik
cihazlarm bulunmasi ve kablosuz ag baglantilarinin olmasindan dolay1 yeterli oldugunu dile getirmistir. Ayrica 2 katilimei
ise bu konuda herhangi bir bilgilerinin olmadigini ifade etmislerdir. TOMER lerin teknolojik yeterliligiyle ilgili baz1
katilimcilarin goriiglerine agagida yer verilmistir:

“TOMER ler kendi doner sermayeleri ayri tutulan ancak harcama planlarinda da yeterince ézgiir olmayan
kurumlardir. Ayri bir binada her #irlii faaliyetleri gerceklestirebilmek i¢in ¢ok uzun zamana ihtiyaglar: olabilmektedir.
En basta belirttigim gibi maddi imkanlar iyilestirilirse teknolojik yeterlik de saglanmus olur. Maalesef geneli bu konuda
stkantilidir. Teknoloji dil siniflarimin olmazsa olmazidir. Dinleme derslerine giren biri olarak bu konuda yasanan
stkantilary yeterince tecriibe etmekteyim. Herhangi bir dinleme metninde internet gidince biitin dersinizin isleyisi 0 anda
degismek durumunda kalwyor. Eger yeterince hazirlikli gitmemissem ders isleyisi aksiyor. Bu nedenle teknoloji yoksa ders
de verimli gegmiyor (K1).”

“Diger TOMER ‘lerde durum nasildur, bilemiyorum ancak kendi iiniversitemde teknolojik yeterliligin iyi durumda
oldugunu diistiniiyorum. Ogrenciler kablosuz ag hizmetinden yararlanabiliyorlar, kurumumuzda bir bilgisayar
laboratuvar: mevceut, bu laboratuvardan istedikleri sekilde yararlanabiliyorlar (K3).”

“Konu hakkinda fikir sahibi olacak kadar bilgi sahibi degilim (K5).”

“Ne yazik Ki ¢alisngim TOMER de teknolojik alt yap: sikantist bulunmaktadir. En basta internete erisim
bulunmamakta. Kendi imkdnlarimizla internet ortami olusturmaktayiz. Bize verilen bir bilgisayar bulunmamakta, sinifta
akill: tahta yok. Sadece projeksiyon cihazlar vasitasiyla ders sunumlarimizi yapabiliyoruz. Smmiflar: teknolojik araglar
konusunda yeterli olmadigini diigtiniiyorum (K9).”

“TOMER ’lerin temel teknolojik imkanlar (bilgisayar, aki/l: tahta, ses sistemi, projeksiyon cihazi, internet vh.)
anlaninda yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Ancak bu imkanlar ortak kullanim icindir, her 6grenciye ozel bir dagilim
yoktur. Bunun disinda sadece Tiirkce ogretimi icin tasarlanmis bir bilgisayar programi yoktur. Kullanmish elektronik
sozliik, ogrencilerin pratik yapabilecekleri dijital uygulamalar, yiiksek duyarlilikli ses sistemleri, dil égretiminde
kullanilabilecek akilli cihazlar anlaminda merkezlerin yeterli olmadigi soylenebilir (K10).”

Ogretim elemanlarmin TOMER’lerde beceri alanlarina gore yasanan sorunlara iliskin goriisleriyle ilgili bulgulara
Tablo 8°de yer verilmistir.
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Tablo 8. TOMER ’lerde beceri alanlarina gére yasanan sorunlar.

Tema Kod F
Yazma Akademik dili anlamada zorlanma 4
Dil bilgisi hatalar1 ve anlatim bozukluklar1 3

Yabanci harflerin karigtirilmasi 2

Teknoloji nedeniyle yazma isteksizligi 1

Konusma Farkli seslerin telaffuzunda zorlanma 2
Dil bilgisi ve hal eklerinin yanls kullanilmasi 2

Telaffuz ve sesletim sorunlart 2

Mecaz igeren ifadeleri bilmeme ve kullanmama 1

Okuma Harf ve kelime diizeyinde hatali okuma 6
Dinleme Dinleme materyallerinin gesitliliginin az olmasi 3
1

Dinleme motivasyonu

Tablo 8 incelendiginde 6gretim elemanlar1 Tirkge dersindeki dort temel beceri alanina yonelik ¢esitli hatalarin
yapildigin1 ifade etmislerdir. Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretiminde beceri alanlarina gére yasanan sorunlarin neler
olduguyla ilgili goriislerine bagvurulana katilimcilar yazma becerisi alaninda akademik dili anlamada zorlanma, dil bilgisi
hatalar1 ve anlatim bozukluklari, yabanci harflerin karigtirilmasi, teknoloji nedeniyle yazma isteksizligi gibi hatalarin
yapildigini dile getirmislerdir. Ayrica konusma becerisi alaninda farkli seslerin telaffuzunda zorlanma, dil bilgisi ve hal
eklerinin yanlis kullanilmast, telaffuz ve sesletim sorunlari, mecaz igeren ifadelerin bilmeme ve kullanmama gibi hatalarin
yapildigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira dinleme becerisi alaninda yetersiz dinleme materyallerinin kullanilmasi,
Ogrencilerin diisitk dinleme motivasyonuna sahip olmasi gibi sorunlar yasanirken okuma becerisi alaninda harf veya
kelime diizeyinde hatali okuma konusunda hata yaptiklarin1 dile getirmislerdir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi
esnasinda dil becerilerine gore yasanan sikintilar konusunda goriis beyan eden kimi katilimeilarin bazi goriisleri asagida
verilmistir:

“Tekrara girecek belki ama dinleme becerisini gelistirirken ders isleyisinde aksakliklar yasanmasi 0 becerinin
gelisim hizimt diisiiriiyor. En fazla dinleme becerisinde sorun yasamaktayim. Yazma becerisinde harf farkiiligindan
kaynakl sorunu ilk haftadan benimsetmezseniz (or. Arapg¢ada biiyiik-kiigiik harfin olmayisi vs.) diger seviyelerde sorunu
cozmek igin geg¢ kalabilirsiniz. Konusma becerisi i¢in de dgrenciyi cesaretlendirmezseniz Tiirkgeye karsi ilk haftadan
olumsuz bir tutum yasanmasima sebep olabilirsiniz. Okuma da aym sekilde, siirekli durup hata diizeltirseniz yine
motivasyon eksikligi olusturabilirsiniz. Kisacasi Al seviyesi 6grencilerinde yapilan hatalar: diizeltmek zaman aldigi igin
ilk haftay: diger haftalardan daha cok énemsemek gerekiyor. Yoksa sorunlarla bas etmek gii¢lesiyor (K1).”

“Muhatap oldugum égrenci kitlesinin milliyetine gére sorun tirleri degisiyordu. Konusma becerisinde en onemli
sorun Tiirkcede olan (g, 6, ii gibi) ancak égrencilerin ana dillerinde olmayan seslerin telaffuzuydu. Ozellikle Afrika ve
Arap kokenli ogrenciler bu sesleri ¢ikarmakta sorun yaswyor. Endonezya gibi Uzak Dogu Asya’dan gelenler nispeten
daha iyi. Edindigim tecriibeye gore dinleme becerisi diger dil becerilerinin kuluckas: gibi. Ogrenciler ne yaparsam
yapaymm (¢okga dinleme materyali verdigim halde) yeterli diizeyde dinleme yapmiyordu. Bu nedenle iletisimin esasi olan
alici ile verici arasindaki anlam miizakeresini dogru sonuglandirma siiregleri ge¢ gelisiyordu. Okuma becerisi de
sesletimle ilgili. Burada da dogru sesletim sorunlariyla sik¢a karsilasiyordum. Ancak diger dile becerilerine gore daha
hizli gelistigini soyleyebilirim. Ogrencilerin bildigi bir sézciigii yanls yazmalar: genel bir durumdur. Bununla sik
karsilasilir. Yazma becerisini gelistirmek igin kisisel tecriibeme dayali olarak dikte yonteminin ¢ok yararl oldugunu
diistiniiyorum. Bunu sinif ortaminda yaptigim uygulamalarda test etme imkdnim oldu. Dikte yontemi sik yapildiginda
yanlis sayisinda belirgin azalma oluyor (K4).”

“Okuma becerisinde; yanlis telaffuz ve sesletim sorunu, harflerin yerini karistirma sorunu, hdl eklerini atlama,
akademik dili anlamada zorlanma. Konusma becerisinde; hdl ekleriyle fiilleri uygun kullanamama, akici konusamama,
mecaz iceren ifadeleri bilmeme ve kullanmama. Dinleme becerisinde; bu beceri anne karninda gelismeye basladigi i¢in
belirli bir yasa kadar desteklenmesi gerekiyor. Maalesef bir¢cok insanda bu goz ard: edildigi icin gelismiyor. Dinleme
becerisi zayif bir dgrenciye belirli bir siire devam eden bir kursta bu beceriyi ne kadar kazandwabiliriz. Bu noktada
zorlanmalar var. Egitmen Kur seviyesi yiiksek olan bir égrenciye dahi ¢ok yavas anlatmak, birka¢ kez tekrar etmek
durumunda sik¢a kalabiliyor. Yazma becerisinde; maalesef yazma becerisi uzun siiren bir emek, disiplinli ¢alisma,
arastirma, ogrendiklerini yazili olarak aktarabilme gerektirdigi icin ana dilinde egitim alan dgrenciler gibi yabanci
ogrenciler tarafindan da iizerinde durulmayan bir beceri. Ogrencilere yazma ¢alismasi yaptirdigimizda bircogu yapmak
istemiyor. Yapsa bile eksik yapiyor. Hatalar: diizeltildiginde 0 hatalar: tekrarliyor. Bu da ciddiye almadigini gésteriyor.
Cok giizel konugan bir 6grencinin yazmasi ¢ok kotii olabiliyor. Dil bilgisi hatalar:, noktalama ve imla yanhislari, anlatim
bozukluklar ¢ok¢a oluyor. Ogrenciler konustugu Qibi yaziyor. Bazi harfleri kendi dilindeki harflerle karistiriyor.

€6 @

Tiirkmenistanlilar “1” yerine “y” harfini, Afrika kokenliler “1” yerine “i” harfini kullaniyor mesela (K12).”
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Tiirkgenin yabanci dil olarak ogretiminde yeterli materyal ve kaynaga ulagabilme konusunda goriislerine
bagvurulan 6gretim elemanlarmin belirttiklerine yonelik bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Tiirkgenin yabanc: dil olarak dgretiminde yeterli materyal ve kaynaga ulasabilme durumu.
Kategori Alt Kategori
Hay1r Materyal cesitliliginin ¢ok olmasi
Zengin bir akademik birikimin olmasi
Akilli tahta, z kitap ve mobil uygulamalarin olmasi
Kaynaklara erisimin kolay olmasi
Evet Web 2.0 araglarinm artirilmasi
Dijital araglarin artirilmasi
Gorsele dayali materyalin artirilmasi
Dil bilgisine yonelik kaynaklarin yazilmasi
Kismen Dinleme etkinlikleri ve sozliiklerde eksiklik olmasi

N FPFRPEFPEFEPDNDDNMNDNDNDT

Tablo 9 incelendiginde Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde materyal ve kaynak sorunu yasayip
yasamadiklarina goére goriislerine bagvurulan katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu bu konuda sorun yasamadiklarini ifade
etmiglerdir. Materyal ¢esitliliginin ¢ok oldugunu, bu konuda zengin bir akademik birikimin olustugunu, yasanan
teknolojik gelismelere paralel olarak z kitap, akilli tahta, mobil uygulamalar1 konusunda 6nemli gelismelerin saglandigini
ve kaynaklara erigsimin kolay oldugunu dile getirmislerdir. Kimi katilimeilar ise gelisen teknolojiyle birlikte Web 2.0
araglarmin arttirilmasi gerektigini, gorsele dayali metinlere agirlik verilmesi gerektigini, dil bilgisi alanina yonelik kaynak
cesitliliginin  arttirllmas1  gerektigini ifade etmislerdir. Bu konularda sikintilar yasadiklarini = belirtmislerdir.
Katilimeilardan 2 kisi ise materyal sikintisinin olmadigin1 ancak dinleme becerisine yonelik etkinliklerin arttirilmasi ve
bu alandaki sozliik sikintisinin giderilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde
materyal ve kaynak sorunu yasayip yasamadiklari konusunda goriis beyan eden kimi katilimecilarin goriislerine agagida
yer verilmistir:

“Ne yazik ki sorun yastyorum. Standart kitaplarin ya kendilerini yenilemeleri gerekiyor ya da ¢esitliligin artmasi
gerekiyor. Bir setin kolay hazirlanmadigin biliyorum ancak bu kadar da uzun zaman almamalidir. Ayrica teknolojik
altyapr saglamlastiridmalidr. Web.2.0 araglarimi kullanabilmek, ondan éncesinde de bu konuda ayr materyaller
tasarlamak gerekmektedir. Cag teknoloji ¢agidir. Bundan uzaklasiimamalidir (K1).”

“Kaynaklara ulasim sorunu yasamadim. Zaten alanla ilgili zengin bir bilimsel akademik birikimin oldugunu
diistiniiyorum. Akilli tahta, z kitap wygulamalar vb. mevcut. Bunlar kolaylikla temin ediliyor. Bence sorun alam
kaynaklara wulasim degil. Halihazirda dersler piyasada bulunan ders kitaplar: ekseninde yiiriitiiliiyor. Ancak bazi
ogreticiler, ogretim siireglerini belli ilkelere gore degil geleneksel sezgilere veya ogreticilik aliskanlikiarina gore
yiirtitiiyor. Yani Tiirklere ogretir gibi ve beceriden ziyade bilgi odakli ders isliyor. Halbuki dil, bir bilgi degil beceridir.
Pek cok dgretici bunun bile farkinda degil. Ustelik Diller icin Avrupa Ortak Oneriler Cercevesinde belirtilen ilkelerden
habersiz (K4).”

“Evet, ulagabiliyorum. Su an ¢alistigim kurumun kullandig: ders kitabi Istanbul Universitesinin hazirladigi Yeni
Istanbul ders kitabi ve ¢alisma kitabidir. Ayrica bu kitaplar internet sizerinden de bizlere sunulmakta ve onlardan
yararlanmaktayim. Gerek dinleme etkinliklerinde gerekse diger dil becerileri daha aktif ve etkin kullanmam
saglamaktadir (K10).”

“Tiirk¢enin yabanci dil olarak ogretimiyle ilgili mevcut basili ve dijital malzemelere ulasabiliyorum. Ancak
Tiirk¢enin yabanci dil olarak ogretimiyle ilgili heniiz her konuda yeterli materyalin oldugunu soylemek miimkiin degildir
(K11).”

“Hayrr, yeterli materyal ve kaynak bu alanda yoktur. Tiirkce Ogretim kitaplari var, bazilarinin Z kitaplar: da var.
Ancak bunlar yeterli degil. Seviyelere gére metinler, bu metinlerin videolar: ve MP3 versiyonlar: yok. Ornegin
VOAspecialenglis.com ve buna benze sitelerde Ingilizce icin béyle seyler meveut. Telaffuz gelistirme uygulamalar: yok.
Yeterli sozliik yok. Bunlarin olmamasi egitmenleri kitaplara zorunlu kiliyor. Kendi ¢capinda birtakum slaytlar, calisma
kagitlar filan hazirlyyor. Tabii bu da yeterli olmuyor (K12).”

Ogretim elemanlarinin Tiirk¢e gramerindeki terim ve tasnif karmasasimin Tiirk¢enin yabanc dil olarak 6gretimine
etkilerine yonelik goriislerinden hareketle elde edilen bulgulara Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10. Tiirk¢e gramerindeki terim ve tasnif karmasasimin Tiirk¢enin yabanct dil olarak ogretimine etkileri.

Kategori Alt Kategori

Olumsuz Terim ve anlam karmasasi
Geleneksel 6gretimin 6n plana ¢ikmast
Gramer dgretiminin 6ncelik haline gelmesi
Dil 6gretiminin amacindan sapmasi

Olumlu Dil 6gretimine etkisinin olmamasi

NWNPFE O
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Tablo 10’da katilimcilar, Tiirk¢e gramerindeki terim ve tasnif karmasasinin Tiirk¢enin yabanci dil olarak
ogretimine etkisinin olup olmadigmna yoénelik goriislerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin nerdeyse tamamina yakini
Tiirkge gramerindeki terim ve tasnif karmasasinin 6grencilerin konulari anlamasia yardimci olmadigini, bu durumun
iletisim odakli 6gretimden ziyade geleneksel 6gretime sebep oldugunu ve derslerde gramer Ggretiminin 6n plana
¢ikmasina neden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica dil 6gretiminin temel amacinin diger beceri alanlarindan uzaklagtigini
gramer merkezli bir yapiya doniistiigiinii dile getirmislerdir. Katilimcilari ¢ok az bir kismi ise bu durumun Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretimini etkilemedigini ifade etmislerdir. Tiirkge gramerindeki terim ve tasnif karmasasinin
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimine etkisine yonelik katilimcilarin gériiglerinden bir kismina agagida yer verilmistir:

“Terim ve tasnif karmasasini gidermek icin geleneksel dil bilgisi yonteminin bazi argiimanlarini degistirmek
gerekir diye diisiiniiyorum. Ornegin bunun en yaygin 6rnegi hal kategorisi olarak géosterilebilir. -DAN eki icin ¢ikma,
ctkislik, uzaklagma gibi yapilan adlandwmalar bu ekin sadece bu anlamla kullaniidigi sonucunu doguruyor. Halbuki bu
ad isletimi eki nefret- et, bik-, hoslan- vb. eylemlerle de kullaniliyor. Bu kullanimda yukarida anilan bir iglevi yok. Bu
karmasay: gidermenin yollarindan birinin bu eklere sadece en cok kullanilan islevinin adini vermemek olabilir diye
diisiiniiyorum. Ornegin —DAN hali diyip ekin en cok kullanilan islev ve anlamindan baslamak iizere daha dar
kullamimlarina dogru ilerleyerek 6gretme metodu kullanmilabilir (K2).”

“Terim karmasasi, alandaki pek ¢ok konuda oldugu gibi Tiirk¢enin yabancilara ogretimi Konusundaki
calismalarda da tutukluga neden olmaktadw. Alandaki akademisyenlerin anlasmasin giigclestirmekte, anlasilabilirligi
azaltmakta ve farkl: politik bakis agilarinin da akademiye yansimasmma neden olmaktadw (K3).”

“Yabanci 6grenciler genel olarak Tiirkce grameri zor buluyor. Gramerin dilin temel becerilerini destekleyici bir
alan oldugu gerceginden ayrilmamak gerektigini diigtiniiyorum. Yani dil 6gretimini gramer ogretimi gibi diisiiniirsek
basarili olamayiz. Dil 6gretimini iletisim odakl stirdiirmek lazim. Bu nedenle Tiirklerin gramerle ilgili yasadig: kavram
cesitliligini/sorunlarimi miimkiin mertebe alana rasimamak gerekir. Bu ¢ercevede ben en bilinen ve yaygin kavramiar:
kullanmaya dikkat ettim. Anlasiisin veya anlasimasin gramere yonelik kavramlar: Ingilizce de verdim. Bunun anlasilirlig:
sagladigini ve Kavram kargasasini o6nledigini diigiiniiyorum. Ornegin Tiirkcede durum eklerini verirken “e hali yerine
yonelme”, “de hali yerine bulunma”, “den hali yerine uzakiasma” seklinde verilmesi durumunda anlamlandirmanin
daha kolay oldugunu gordiim. Cunku yonelme, bulunma ve ayrilma sozciiklerini dramatize etme imkdni var (Temel

diizeylerde). Tiirklere kolaylik saglayici ifadeler yabancilara anlamsiz gelebiliyor (K4).”

» o«

“Terim-tasnif karmasasi daha teorik bir konu oldugundan yabancilara Tiirk¢e dgretimini direkt etkilemedigini
diistiniiyorum (K5).”

“Olumsuz etkiledigi bir ger¢ek. Ama bunlar bence konunun éziindi ilgilendiren seyler degil. Belirli gegmis zaman,
di’li gegmis zaman veya goriilen/bilinen ge¢gmis zaman basiigi altinda “ge¢mis zaman "1 anlatmak ¢ok onemli bir problem
degil. Ayrica dgrencilerin gramer terimlerini 6grenmesi gerekmiyor. Siz ge¢mis, simdiki ve gelecek zaman arasindaki
zaman algisini terim ogretmeden de dgrenciye dgretebilirsiniz. Ayni durum hdl ekleri igin de gegerli. Orada da ¢ok sayida
ikili veya i¢lii terim kullanimi gorebilirsiniz. Bence dnemli olan sizin hangi terimi kullandiginiz degil, dogru bakis agis
ve yontemle ilgili gramer konusunu dogru yerde ve dogru zamanda sekilde ogretebilmenizdir (K6).”

“Bayle bir tasnifin ve karmasanin soz konusu siireci ¢ok etkiledigini diigiinmiiyorum (K7).”

Tartisma Sonugc ve Oneriler

TOMER lerde gorev yapan dgretim elemanlarinin yasadiklar: sorunlar tespit etmeyi amaclayan bu ¢alismada,
TOMER lerde gérev yapan dgretim elemanlarinin maddi imkansizlik ve altyapi eksikligi, planlama ve yonetim, smif ve
ders diizenlemesi, dil ve dil bilgisi, materyal, lgme ve degerlendirmeyle ilgili sorun yasadiklari tespit edilmistir. ilgili
alan yazini tarandiginda Er vd.nin (2012) Tiirk¢enin yabancilara 6gretiminde karsilagilan sorunlari ilgili alan yazinindaki
makaleleri inceleyerek tespit etmeye calistiklar1 aragtirmada ders Ogretim arag geregleri bakimindan yasanan
yetersizlikler, 6gretim programi yetersizligi, 6grencilerle ilgili sorunlar, lisans ve lisansiistii diizeyde goérevli 6gretim
elemanlartyla ilgili sorunlar, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde yararlanilabilecek kaynaklarin yetersizligi, egitim
Ogretim ortami baglamindaki yetersizlikler, kullanilan yontem ve teknikler bakimindan gesitli sikintilar yasadiklarini
tespit etmislerdir. Bu aragtirmanin sonuglar1 ilgili arastirmanin sonuglariyla ortiismektedir. Agik (2008) yaptigi ¢alismada
TOMER lerdeki materyallerin yeterli oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmanin sonucu ilgili arastirmanin sonuglartyla
ortiismemektedir. Nitekim Nonkukhetkhong, Baldauf & Moni (2006) yabanci dil olarak ingilizce dgretimi konusunda
goriislerine bagvurduklar1 6gretmenlerin  yeterli tesis, kaynak ve 06grenme ortamlariyla donatilmamasi veya
desteklenmemesi, dil 6gretim politika hedeflerini gergekei olmayan ve neredeyse ulagilmasi imkansiz hale getirdigini
belirtmiglerdir. Ayrica Arslantag ve Aktiirkoglu (2023) Tiirkgenin yabanci dil olarak o6gretiminde okul oOncesi
Ogretmenlerinin goriislerine bagvurulan ¢alismada gorsel- igitsel materyalleri yeterince yer verilmemesinin egitim-
Ogretim stirecini etkileyen 6nemli sorunlardan biri oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alismalarin sonucu bu arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Tirkgenin yabanct dil olarak o6gretilmesine yonelik lisans programmin olmayisinin  egitim- Ggretim
uygulamalarina olumsuz yansidigi, uzman ve nitelikli 6gretmen eksikligine sebep oldugu, sertifika programlarinda artigin
olmasina, egitim siire¢lerinde planlama eksikliklerine neden oldugu saptanmistir. Bu alandan bir lisans programinin
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olmasinin Tirkge egitimine yonelik alaninda uzmanlagsmis egitimcilerin yetismesine olanak saglayabilecegi, yabanci
ogrencilerin dil becerilerinin gelisebilecegi, egitim- 6gretim siirecinin saglikli isleyebilecegi, bu alanda egitim veren ilgili
kuruluglardaki eksikliklerin énemli 6lgiide giderilmesine katki saglayacag: tespit edilmistir. Ilgili alan yazim
incelendiginde Er, vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada iiniversitelerde yabancilara Tiirkge ogretimiyle ilgili lisans ve
lisansiistiinde ¢esitli ana bilim dallarinin olmamasinin 6nemli bir sorun oldugunu dile getirmislerdir. Alyilmaz (2010) da
Tiirkge 6gretimiyle ilgili sorunlar1 tespit ettigi ¢aligmada Tiirkge 6gretimi alaninin “ana dili Tirkge olanlara Tiirkge
6gretimi” ve “yabancilara Tiirkge 6gretimi” gibi ana bilim dallarina ayrilarak daha 6zellestirilmesi gerektigini belirtmistir.
Boylece uzmanlagmanin oniiniin agilabilecegini dile getirmistir. Cergi (2018) Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde
konusma becerisini 6l¢gme degerlendirmede karsilagilan sorunlar iizerine 6gretmen goriiglerine bagvurdugu c¢alismada
konusma sinavlarinda yapilan 6lgme ve degerlendirmede 6gretim elemaninin yetersiz olusunun 6lgme ve degerlendirmeyi
olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Bu arastirmalarin sonuglari ilgili aragtirmanin sonuglariyla paralellik arz etmektedir.

TOMER lerin uluslararasi dlgiitlere gore akredite edilmesi gerektigi, belli standartlar dahilinde kurumsallagmasi
gerektigi bulgulanmustir. Bu kurumlarin belli 6lgiilerde standartlasmamasinin  egitim siireglerinin  verimliligini,
smavlarini, sertifika programlarini, isleyiglerini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Er vd. (2012) yaptiklart
calismada Tirkge Ogretimi ile ilgilenen kurumlarla ilgili sorunlar oldugunu belirtmiglerdir. Alyilmaz (2010) yaptigi
¢aligmada yabancilara Tiirkge 6gretimi faaliyetini gosteren kurumlar arasinda bir koordinasyon eksikligi oldugunu dile
getirmistir. ikiel (2019) ise Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretimi uygulamalari igin akreditasyonu bir gereklilik olarak
ele aldig1 caligmasinda akreditasyon veya toplam kalite standartlarindan bahsedilebilmesi i¢in dncelikle egitim-6gretim
alaninda bir biitiinliik ve diizen saglanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu arastirmalarin sonuglart ilgili ¢alismanin
sonuglartyla paralellik gostermektedir.

TOMER lerde gorev yapan dgretim elamanlarmin bir kismimin Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimine yénelik
Maarif Vakfi tarafindan hazirlanan programi incelemedikleri bulgulanmistir. Ancak programi inceleyen o6gretim
elemanlarinim biiyiik bir kismi ise programin Diller igin Avrupa Ortak Bagvuru Metnine uygun, kapsayici, tematik ve belli
standartlar ol¢tisiinde hazirlandigini dile getirmislerdir. Fakat Er vd. (2012) yaptiklart ¢alismada ders materyallerinin
Diller igin Avrupa Ortak Metni ¢ercevesinde hazirlanmadigi tespit etmistir. Bu arastirmanin sonuglar1 ilgili arastirmanin
sonuglariyla ortiismemektedir.

Tiirkgenin yabanci dil olarak o6gretimine yonelik diizenlenen sertifika programlarinda belli bir standardin
olmamasi, bu sertifika programlarinda verilen egitimin yiiz yiize yapilmamasi, bu ¢aligmalarda maddi kaygilar giidiilmesi,
sertifika programlarinda verilen egitimlerin ¢ok kisa siireli olmasi, bu sertifika programlarinda hizmet veren 6greticilerin
gerekli donanima sahip olmamasinin sertifika programlarmi verimsiz kildig: tespit edilmistir. Ancak bu programlarin
farkindalik olusturmasi, dgreticilerin bir 6n bilgiye sahip olmasi acisindan yararli oldugu saptanmustir. {lgili alan yazin
tarandiginda Celik (2021) yaptigi caligmada yabancilara Tiirkge 6gretimi alaninda diizenlenen sertifika programlarinin
iyilestirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu tespit ilgili calismanin sonucunu destekler niteliktedir.

TOMER ’lerin biiyiik bir kismmin internet aglarinin olmamasindan veya bu aglarin zay1f olmasindan, buralardaki
teknolojik altyap1 ve cihazlarin eksikliginden, teknolojik dil siniflarinin olmamasindan 6tiirii teknolojik olarak yeterli
olmadig: tespit edilmistir. Ancak kimi TOMER’lerde teknolojik cihazlarm oldugu ve kablosuz ag baglantisinin
olmasindan dolay1 teknolojik yeterlilige sahip oldugu bulgulanmistir. Er vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada teknolojik
bakimdan yasanan yetersizlikler oldugunu dile getirmislerdir. Calisir- Zenci (2013) Tiirkge 6gretimi veren tiniversite ve
tiniversitelere baglh dil 6gretim merkezlerinde Tiirk¢e 6greten 6gretmenlerin goriisiine bagvurdugu ¢alismada 6gretmenler
smiflarinda teknik donanimin yetersiz oldugunu, bezen gesitli teknik aksakliklar yasadiklarini, internet ile ilgili sikintilar
yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu aragtirmanin sonuglarinin bir kismu ilgili aragtirmayla 6rtiismektedir.

TOMER’lerde &gretim elemanlarinin dért temel dil becerisi alaninda sorun yasadiklari tespit edilmistir. Yazma
becerisi alaninda dil bilgisi hatalari, akademik dili anlamama, anlatim bozukluklari, yabanci harflerin karigtirilmasi gibi
nedenlerden problem yasadiklari; konusma becerisi alaninda farkli seslerin telaffuzunda zorlanma, dil bilgisi ve hal
eklerinin yanlis kullanilmasi, telaffuz ve sesletim sorunlari, mecaz igeren ifadelerin bilmeme ve kullanmama gibi hatalarin
yapildigi; dinleme becerisi alaninda yetersiz dinleme materyallerinin kullanilmasi, 6grencilerin diisiik dinleme
motivasyonuna sahip olmasi gibi sorunlar yasadiklari; okuma becerisi alaninda 6grencilerin harf veya kelime diizeyinde
hatali okuma sebebiyle hata yaptiklar tespit edilmistir. flgili alan yazim tarandiginda Kara (2010) Gazi TOMER
Ogrencilerinin karsilastiklar: sorunlar1 tespit etmeyi amagladigi ¢alismada Orta Dogu’dan gelen Tiirk soylu olanlar ile
Arap kokenli olanlarda okuma ve yazma probleminin diger yabanci 6grencilere gore daha fazla oldugunu tespit etmistir.
Bu durumun alfabe degisikliginden ve Arap alfabesinde iinliilerin yazilmamasindan kaynaklandigimi ifade etmistir.
Okatan (2012) yaptig1 calismada Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Fakiiltesinde okuyan yabanct uyruklu 6grencilerin
% 47,5’inin alfabeyi ve sesleri 6grenmekte zorlandiklarini tespit etmistir. Latin alfabesini bilmeyen 6grencilerin hem
alfabeyi 6grenmekte zorluk yasadiklar1 hem de Tiirkgeyi kullanirken ¢ok hata yaptiklarini ifade etmistir. Er vd. (2012)
ise yaptiklar1 ¢alismada Tiirkgenin dil 6zelliklerinden &tiirii birgok sorun yasandigini belirtmislerdir. Tiirk¢ede kullanilan
birtakim seslerin, Tiirk¢edeki bazi ses olaylarinin, tinlii ve {insiiz uyumlar1 gibi konularda yabancilarin zorlandiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica Tiirkgedeki seslerin telaffuzundaki zorluk hedef kitlenin diline gore degistigini g, s, ¢, 1 Ve i gibi
sesler yabancilarin seslendirmekte zorlandigi dgelerin basinda geldigini tespit etmislerdir. Coskun ve Cift¢i (2017) ise
yaptiklari ¢calismada dil yapis1 Tiirkge ile benzerlik gosteren dil ailelerinden gelen 6grenicilerinin dil 6grenimi esnasinda
biiyiik zorluklar yasamadiklarini, ancak farkli dil ailelerinden gelen 6grenicilerin ise Tiirk¢eyi 6grenirken zorlandiklarini

180



IHEAD 9(2), 169-185

tespit etmislerdir. Yagc1 (2017) yaptig1 caligmada Belaruslu 6grencilerin alfabe farkliligi ve hal eklerinin 6gretiminde
kaynakli sorunlar yasadiklarmi bulgulamistir. Ayrica 6grencilerin kur seviyelerine gore eklerin yaziligi, 6zel isimlerin
yaziligi, noktalama hatalar1 gibi birgok yazim yanlist yaptiklarmi tespit etmistir. Morali (2018) da yaptig1 ¢alismada
Suriyeli miilteci ¢ocuklarin yabanci dil olarak Tirkge 6gretiminde hedef dilden kaynakli bazi sorunlar yasadiklarini tespit
etmistir. Ozellikle telaffuz ile ilgili problem yasadiklarini, Arapga ve Tiirkge arasindaki alfabe farkliligindan kaynakl
iinlii- iinsiiz harflerde ¢ocuklarm problem yasadiklarini vurgulamstir. ilgili alan yazininda yapilan birgok ¢alismada de
benzer sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir. Ozellikle Tiirk alfabesine 6zgii 6, i, s, ¢, 1, & gibi sesleri anlayamadiklar1 ve
kullanamadiklari, yiiklem yanligliklari, sahis eki, s6z dizimi ve zamanlarin yanlis kullanimlarina dair yanlisliklarin
yapildig1 tespit edilmigtir (Karababa, 2009; Béliikkbas, 2011; Sengiil, 2014; Nurlu ve Kutlu, 2015). Agik (2008) yaptig1
calismada TOMER’lerde 6grenim géren dgrencilerin %40’nm yazma, %33’{iniin konusma, %]17’sinin anlama ve
%16’smim okuma becerisi alaninda sorun yasadiklarmi tespit etmistir. Ogrencilerin %4’ii ise Tiirkgeyi 6grenirken zorluk
yasamadiklarini belirtmigtir. Bu aragtirmalarin sonuglari ilgili aragtirmanin sonuglariyla ortiismektedir.

Tiirkge gramerinin terim ve tasniflerinde gorillen karmasanin Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde
ogrencilerin konular1 anlamasma yardimci olmadigi, bu durumdan dolay: geleneksel &gretimin 6ne ¢iktigi tespit
edilmistir. Ayrica dil 6gretiminde giidiilecek boyle bir anlayisin dil 6gretiminin temel amacin1 gramer merkezli bir yapiya
doniistiirebilecegi ve dil 6gretimini diger beceri alanlarindan uzaklastirabilecegi bulgulanmigtir. Katilimeilar az bir
kismi da bu durumun Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimini olumsuz yonde etkilemedigini dile getirmistir.
TOMER’lerde gorev yapan egiticilerin yasadiklar1 sorunlar1 tespit etmeyi amaclayan bu ¢alismanin sonuglarmdan
hareketle su onerilerde bulunulabilir:

e Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi konusunda bir lisans programinin olmayisi bu alanda bir¢ok eksikligin
olusmasma ve sorunlara neden olmaktadir. Bundan dolay:1 lisans diizeyinde Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretimi programinin a¢ilmasi birgok problemin ortadan kalkmasina katki sunabilir.

e  Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi konusunda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarin arasinda koordinasyon
kurulmasi, bu kurumlarin is birligi i¢inde ¢alismasi bu alandaki eksiklerin giderilmesi konusunda yararli olabilir.

e TOMER lerde teknolojik altyapinin giiglendirilmesi bu konudaki egitim-6gretim faaliyetlerinin zenginlesmesine
katk1 sunabilir.

e TOMER’lerde 6grenci ihtiyaglarina ve seviyelerine uygun materyaller, etkili 6gretim yontemleri ve dgrenci
merkezli yaklasimlar kullanilarak dil becerilerini esas alan bir ogretim tarzinin sergilenmesi bu egitim
kurumlarmin etkililigini ve verimliligini arttirabilir.

e TOMER’lere dgretici yetistirmek maksadiyla agilan sertifika programlarinda ortak standartlar olusturulabilir.
Bu standartlar bu alanda yetkili tim kurumlarim is birligi ve koordinasyonu dogrultusunda olusturulmalidir.

Etik Kurul izni

Calisma icin Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaym Etik Kurulundan 24.10.2022 tarihli
17 numarali karar sayisina istinaden c¢aligma igin izin alimmigtir.

Yazar Katkisi

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Catismasi

Cikar ¢atismasi yoktur.
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Extended Abstract

Introduction

Turkish has been used by various communities since the moment it emerged as the language of a nation involved
in or around many political, social, scientific and cultural events and developments, and has become one of the languages
with a rich history and a widespread area. Thanks to the wide geography where it is used effectively, this language has
been learned by many nations and tribes. Over time, most people have to know and use more than one language for
reasons such as education, work, and travel, the need for information increases, and some languages come to the fore as
the language of information and communication (Ozkan, 2007). In particular, since Turkey has undertaken important
economic, political, cultural, and social tasks in the international arena in recent years and has become an actor, many
regulations have been made in the field of teaching Turkish as a foreign language, and many institutions have undertaken
various missions in this regard.

Purpose and Significance of the Research

While it is not possible to say that there is a common language teaching approach among these institutions, which
has spread over time to every city in Turkey since the first TOMER was founded, it is also possible to say that there are
various problems that prevent the education and training process from being efficient in these institutions (Boylu and
Bagar, 2016; ikiel, 2019). Many studies found that foreigners who prefer TOMERs to learn Turkish find the education
and training practices inadequate (Durmus, 2013; Ekici, 2018; Korkmaz, 2018; Sadllah Al-Mashhadani, 2018). With this
study, a significant contribution can be made to the field by fulfilling a complementary function to previous similar
studies. The aim of this study is to identify the problems experienced by instructors working in TOMERs.

Method

This research aims to identify the problems experienced by faculty members working at TOMER. This study was
conducted according to the case design. The study consisted of 14 teachers working in TOMERs. The study group was
selected according to the “easily accessible case sampling” method, which is a purposeful sampling method. “Structured
Opinion Form (YGBF)” developed by the researcher was used as a data collection tool in this study. Content analysis, a
qualitative data analysis tool, was used while analyzing the answers to the questions in the YGBF, in which the opinions
of the faculty members were consulted.

Findings

In this study, which aims to identify the problems experienced by the faculty members working at Turkish
Language Teaching Centers (TOMER), it is examined that the academic staff working at TOMERs have problems with
financial impossibilities and lack of infrastructure, planning and management, classroom and course organization,
language and grammar, materials, measurement and evaluation. It was determined that they faced problems with this
issue. It has been determined that the absence of an undergraduate program for teaching Turkish as a foreign language
negatively reflects educational training practices, causes a lack of expert and qualified teachers, causes an increase in
certificate programs, and causes deficiencies in planning in educational processes. It has been found that TOMERs should
be accredited according to international criteria and institutionalized within certain standards. It has been determined that
the lack of standardization of these institutions to a certain extent negatively affects the efficiency of the educational
processes, exams, certificate programs and their functioning. The lack of a certain standard in the certificate programs
organized for teaching Turkish as a foreign language, the education given in these certificate programs is not given face-
to-face, and financial concerns are raised in these studies. It has been determined that the training provided in the
certificate programs is very short and the instructors serving in these certificate programs do not have the necessary
equipment, making the certificate programs inefficient. It has been determined that the majority of TOMERs are not
technologically sufficient because of the lack of Internet networks or weak internet networks, the lack of technological
infrastructure and devices, and the lack of technological language classes. It has been determined that the instructors at
TOMERs have problems with the four basic language skills. It has been determined that the confusion seen in the terms
and classifications of Turkish grammar does not help students understand the subjects in teaching Turkish as a foreign
language, and therefore traditional teaching comes to the fore.

Discussion, Conclusion, and Suggestions

It has been determined that the confusion seen in the terms and classifications of Turkish grammar does not help
students understand the subjects in teaching Turkish as a foreign language, and therefore traditional teaching comes to
the fore. In addition, it has been found that such an approach to language teaching may transform the main purpose of
language teaching into a grammar-centered structure and may distance language teaching from other skill areas. A small
number of participants stated that this situation did not negatively affect their teaching of Turkish as a foreign language.
Based on the results of this study, which aimed to identify the problems experienced by educators working in TOMERs,
the following suggestions can be made:

e Opening a program for teaching Turkish as a foreign language at the undergraduate level can contribute to
eliminating the elimination of many problems.
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Establishing coordination between institutions and organizations operating in the field of teaching Turkish as a
foreign language and working in cooperation with these institutions may be useful in eliminating the deficiencies
in this field.

Strengthening the technological infrastructure of TOMERs can contribute to the enrichment of education and
training activities in this subject.

Demonstrating a teaching style based on language skills using materials appropriate to student needs and levels,
effective teaching methods and student-centered approaches in TOMERs can increase the effectiveness and
efficiency of these educational institutions.

Common standards can be established in certificate programs to train instructors in TOMERs. These standards
should be created in line with the cooperation and coordination of all institutions authorized in this field.
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