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Akilli Kent Uygulamalari ve Konya Ornegi
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Oz
Giintimiizde insanoglunun yarisindan fazlasi kentsel mekanlarda yasamakta ve dniimiizdeki yillarda bu
oranin daha da artacagi ongoriilmektedir. Kentsel mekénlardaki hizli niifus artisi beraberinde bir takim
problemleri getirmekte aymi zamanda kentler yaslanan altyapi ile baglantili zorluklarla da karsi karsiya
kalmaktadirlar. Hali hazirda kentlerin karsilastiklar1 zorluklar1 yonetmelerinin ve iistesinden gelmelerinin
yollarin1 bulmasi adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve inovatif ¢aligmalar, teknolojinin kentsel yasami kolaylastirmasini daha etkili ve siirdiiriilebilir
kentler olusturabilmek i¢in “akilli kent” yaklagimini ortaya ¢ikarmaktadir. Calismanin amaci, akilli kent, akilli

vatandas kavrami baglaminda akilli kent uygulamalarini ele almak olarak belirlenmistir. Calisma nitel bir

yontemle olusturulacaktir.
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Smart City Implementations and The Case Of Konya
Abstract

People prefer to live in cities densely and owing to these city administrators, public administrations and
governments try to find solutions to a number of problems caused by the density of the population and at the
same time necessitate them to find solutions to the challenges related to aging infrastructure. In order to solve the
occurred problems information technologies used so that cities become more livable with high quality and more
functional spaces. In search of finding fast solutions to tackling urban challenges coerce countries to make cities
around the world ‘smarter’. The right way to create a smart urban phenomenon is bring cities in a sustainable

and livable way of life

Keywords: City, Smart city, Konya, Turkey.
1. Giris

Gilinimiizde diinya niifusunun yaklasik %55°1 kentsel mekéanlarda yasamakta ve bu
oran giin gectikce artmaktadir. Gilinlimiizde kentler son derece dinamik, iiretken, yenilikgi,
cezbedici olmalariin yani sira, kentlere yogun go¢ nedeniyle kayit disilik, saglik, enerji,
trafik, atitk yonetimi, hava ve su kirliligi, plansiz kentlesme, kaynaklara erisim ve sug
oranlarinda artis gibi bir takim olumsuz problemlerle kars1 karsiyadirlar. Diinyanin birgok

tilkesinde kirsal alanlardan kent merkezlerine dogru yasanan gogle birlikte kentsel niifus
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yogunlugunun artmasinin yaninda; gida giivenligi, kat1 atiklarin dogaya zarar vermeden yok
edilmesi, igme suyu temini, kent trafigi yonetim sistemleri, vatandaslar arasindaki yoksulluk
oraninin artmasi, iklim degisikligi gibi diger farkli kompleks sorunlar da bugiin kentleri tehdit
etmektedir.

Insanlarin kentsel mekanlar1 tercih etmesi ve buralarda yogun olarak yasamasi kent
yoneticilerini, kamu yonetimlerini ve devletleri niifusun yogunlugunun beraberinde getirdigi
bir takim problemlere ¢oziim bulmalar1 i¢in harekete gecirmekte ve ayni zamanda yaslanan
altyap1 ile baglantili problemlere de ¢6ziim bulmalarina zorlamaktadir. Bu dogrultuda ortaya
¢ikan problemlerin ¢6ziimiinde bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak ¢6ziim bulunmaya
calisilmakta, kentler daha yasanmilabilir, kaliteli, daha islevsel mekéanlara donistiiriilmek
istenmektedir. Kentsel zorluklarla miicadele etmedeki hizli ¢oziim arayislari, {ilkeleri
diinyanin dort bir yanindaki kentleri daha “akilli” hale getirmek icin harekete gecirmektedir.
Akillt bir kent olgusu olusturmanin yolu, kentleri silirdiiriilebilir ve yasanabilir bir noktaya

tagimaktan gegmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde akilli kentlerin ¢6ziime odaklandig: sorunlar veya
hedefler arasinda hareketlilik/ulagim, temiz enerji, su ve gida iiretimi ve dagitimi, saglik,

yagsam ve halkin katiliminin yer aldig1 sdylenebilir (Lange, 2013: 1).

Akillr kent yaklasimi, kentsel alanlarin gelecegi, yeni teknolojiler ve akilli altyapilarin
kesisiminde ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Ancak akilli kent uygulamalarinin basarisi, bilgi
iletisim teknolojilerinde yasanan degisimin ana faktor oldugu gelecegin bastan ¢ikarici ve

normatif vizyonlarina derinden bagl oldugu unutulmamalidir (Ayala, 2015: 2).

Akilli kent kavramina iliskin kabul gérmiis net tanimlamalar olmamakla birlikte,
cesitli boyutlari ele almarak bilgi iletisim teknolojileri ile entegre kent uygulamalari
yasantimiz1 kolaylastirmak adina hizmete sunulmaktadir. Akilli kent kavraminin ¢oklu bir
paydas grubu iceren bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla sorunlara deginmeyi amaclayan bir
anlayis olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Akilli kentlerin ortaya ¢ikmasi ve siirekliliginin
saglanabilmesi, toplanmasi ve degerlendirilmesi siire¢ alan bilginin aktarimi ile miimkiindiir.
Kentin daha iyi yonetilmesi ve uygulamalarin akilli bir yapiya biiriinerek kentin sakinlerince
kullanilmast ve yasami kolaylastirmast ancak mevcut bilginin yoOnetilmesi ile ortaya

cikmaktadir (Kutlu, Orselli ve Dinger, 2018).

Diinyadaki ¢ogu sehirde ve bolgede kentlerin planlama, isletme ve uygulamasi

stireclerinde teknolojik yenilikler kullanilmakta ve akilli kentler olusturulmasinda farkl
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adimlar atildig1 goriilmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
inovatif ¢alismalar, teknolojinin kentsel yasami kolaylastirmasini daha etkili ve stirdiiriilebilir

kentler olusturabilmek i¢in “akilli kent” yaklagimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calismanin amaci, Tirkiye’deki akilli kent uygulamalarinin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle akilli kent kavrami, ardindan akilli kent
yaklasiminin bilesen ve gostergeleri, Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalar1 ve Konya ilindeki

akilli uygulamalar ele alinmaktadir. Calisma nitel bir yontemle olusturulmustur.
2. Akilh Kent Kavramimin Tanimi

Akalli kentlerin, son yirmi yilda popiiler olmus veya dogmus olmasina ragmen, dnceki
yiizyilin kentsel gelecek hakkindaki vizyonlarina dayanan uzun bir ge¢gmise sahip oldugunu
sOylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir. Nitekim gelecege dair vizyonlar, teknolojinin ve
bulunulan donemin iiretim araglarmin etkisi altinda sekillenip evrilmistir. Akilli olma
stratejilerinin ¢ogunlugu kisa zamanda elde edilebilecek bir olgu olmamakla birlikte, uzun
stireli bir ¢alisma ve kararlilikla hayata gecirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle,
gelecegin kentleri ile ilgili vizyon, akilli kent sdyleminin 6nemli bir olgusudur. Hem kent
yonetimi hem de vatandaslar tarafindan bu vizyonun kavranmasi ve kabul edilmesi akilli kent

yaklasiminin basarrya ulasmast igin olduk¢a énemlidir (Orselli ve Akbay, 2018).

Kentlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla uygulamaya konulan akilli kent
calismalar1 zaman igerisinde bir takim gelismelere paralel bir sekilde isimlendirilmistir.
Nitekim akilli kent olgusunu baslangigta sanal kent; sayisal (dijital) kent (Akgiil, 2013), bilgi
kenti, kablolu kent, bilgi tabanl kent, elektronik topluluklar, elektronik topluluk alanlari, siber
alanlar gibi gesitli tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir. Ancak literatiirde Ingilizce smart
cities karsiligr olarak kullanilan akilli kent kavraminin kullanilmas1 s6z konusu olmustur

(Celikyay, 2017, 505).

Kiiresellesme, neo-liberalizm, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte
diinyada ve Tiirkiye’de kentsel niifusun artisi, hizli ve ¢arpik kentlesme gibi sorunlar ortaya
cikmis; degisen devlet-vatandas iliskilerinin de etkisiyle kamu yoneticilerini ve devletleri,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak, kentleri daha siirdiiriilebilir ve yasanabilir kilma
adina, yeni kentsel aglar olusturma ve bu yolla talepleri karsilamaya yoneltmistir (Mangir,
2016: 19). Bu baglamda kentlerde kaynaklarin kullannminda bas gosteren verimlilik ve
stirdiiriilebilirlik problemi, giderek yenilik¢i ¢oziimlere olan ihtiyacin artmasi ile birlikte

kentsel sistemleri olusturan ve insanlarin hayatin1 kolaylastirict ve yasam kalitesini artirict
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¢Ozlim arayislarinin merkezine teknolojik uygulamalarin giderek yerlesmesiyle “akilli kent”

yaklasimi dogmustur (Terzi ve Ocakg1, 2017: 10).

Literatiirde, “akilli kent” kavraminin tanimlanmasi konusunda iizerinde uzlasilan bir
tanimin oldugunu sdylemek oldukc¢a zordur (Kaygisiz ve Aydin, 2017: 56). Yapilan akilli
kent tanimlarinin her birinin konunun farkli yonlerine vurgu yaptigmmi ve farkli bakis
acilariyla konuyu ele aldigi goriilmektedir. Ancak akilli kent kavrami iizerine yapilan
tanimlarin, kentler igin gerekli teknolojik imkanlarin her gecen giin degismesi ve gelismesi ile
sirekli farklilagtigi unutulmamalidir. Bu baglamda akilli kent tanimlarmin zamanla
degisebilecegi g6z oOniinde bulundurulmalidir (Alkan, 2015: 72). Akilli kent, kentsel
hizmetlerin sunumunda bilgi teknolojilerinin kullanildig1 katilimciligin  teknoloji ile
saglandigi yenilikleri takip eden aktif bigimde 6grenen birey ve kurumlarin yer aldig1 ¢evreci

bir kenti ifade etmektedir (Giil ve Cobanoglu, 2017: 1544).

Basta ulastirma ve enerji olmak {lizere, kentsel altyapilarin ve sebekelerin insan
miidahalesine gerek duymadan kendi kendine yonetilebilmesi manti§ina dayanan bu
yaklagimla, insanlarin yasam standartlarinda Onemli Olgiide iyilesme saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu yaklagimin merkezinde yer alan temel felsefe “doniisiim” diir. Ancak,
bu doniistimiin kentin dokusuna uygun bir sekilde ve kentin sahip oldugu mevcut sistem ve
altyapilar1 aksatmadan adim adim yapilmasi esastir. Bu agidan bakildiginda, bu doniisiim
hamlesinin kentlerin kendi i¢inden baslatilmasi ve kendi ihtiyaglarina gore kurgulanmasi

gbozden kagirilmamasi gereken 6nemli bir husustur (Elvan, 2017: 7).

Akillr kent, kentin kollektif zekasini1 kullanmak i¢in fiziksel, sosyal, bilgi iletisim
teknolojileri ve altyapilarinin birbirine baglanmasi (Harrison ve digerleri, 2010:2) olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yaninda akilli kent, ekonomi, yonetisim, insan, mobilite, ¢cevre ve
yasam algilarinda gelecege yonelik 6z-kararli, bagimsiz ve farkinda vatandaslarin, bagis ve
faaliyetlerin akilli birlesimi (Giilsegen ve digerleri, 2013:226) ve bilesenlerle bagli kompleks

bir sistem olarak da tanimlanabilmektedir (Bennett ve digerleri, 1996:3).

Akilli kent; ¢evre ve yasam alanlarinda ekonomik faaliyetlerin, yonetisimin en iyi
sekilde performans gosterdigi, kendine 6zgii, bagimsiz ve bilingli vatandaslarin varliklarini ve
faaliyetlerinin akilli kombinasyonu iizerine kurulmus bir kent olarak tanimlanmaktadir.
(Chourabi vd, 2012: 2290). Akilli kent, bilisim teknolojilerinden giivenli ve verimli bir
sekilde faydalanilarak kent kaynaklarinin ve varliklarinin entegre edilmesini ifade eden bir

kentsel gelisim vizyonu olarak da tanimlanmaktadir. Kent kaynak ve varliklari, yerel bilgi
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sistemlerini, okullar1, kiitiiphaneleri, ulasim sistemlerini, hastaneleri, enerji tesislerini, su
kaynaklarini, ¢op toplama ve geri doniisiim yonetimini, kolluk kuvvetlerini kapsamaktadir

(Kamu Teknoloji Platformu, 2016: 10-11).

Akilli kent uygulama alanlarindan birisi e-devlet 6zelde de e-belediye projeleridir
(Kaygisiz ve Aydin, 3017: 63). E-devlet, kamusal hizmetlerin teknolojinin yardimiyla
vatandaslarin yasamini kolaylastirmak amaciyla online sunulmasi, ayn1 zamanda yerel/beledi
kamusal hizmetlerinde sunulmasi manasinda bir teknoloji tiretimi olarak ifade edilebilir
(Sahin ve Orselli, 2003: 344; Sahin, 2016: 254) E-devlet, hiikiimetlerin en yenilik¢i bilgi ve
iletisim teknolojilerini, Ozellikle web tabanli internet uygulamalarini, vatandaglara ve
isletmelere, kamusal bilgi ve servislerine daha kolay erisebilmelerini, hizmet Kkalitesini
artirmak i¢in kullanmalarinin bir yolu olarak tanimlanabilmektedir. Ayrica e-devlet
demokratik kurum ve siireglere katilmak icin de birgok firsat sunmaktir (Fang, 2002: 2). E-
devlet uygulamalar1 devlet ve vatandas arasindaki etkilesimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasimi miimkiin kilarak, demokrasiyi giiclendirmesi de miimkiin olmaktadir (Savic,

2006 4).

Tanimlar incelendiginde akilli kent tanimlama bic¢imlerinin, akilli kent bilesenlerinin
tizerinde yogunlastigr goriilmektedir. Akilli kentlerin kapsami goz Oniine alindiginda,
giinliimiiz sorunlarina ¢6ziim bulabilmek ve daha rahat yasam siirebilmek adina kentin altyapz,
tistyapi, bilgi iletisim teknolojileri ve diger tiim etmenleri kapsayan biiylik bir organik sistem
olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. Kentin igerisinde bulunan sistemlerin karsilikli iligkileri
neticesinde sistem arasi korelasyon artmakta ve akilli olarak tanimlanan bir yaklagim ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda; akilli kent; bir kentin sakinleri i¢in siirdiiriilebilir, miireffeh ve
tiim paydaslarin1 kapsayici sekilde gelecege hazirlamak adina fiziksel altyapi araglarinm bilgi
iletisim teknolojileri ile gelistirerek, kentin sakinlerinin 6ziimsemesini saglamasi ile ortaya
cikan yenilik¢i ve teknolojik yaklasimi olarak ifade edilebilir. Ayrica akilli kent kavrami
blinyesinde birgok sorumlulugu ve is birligini de barindirmaktadir. Akilli kentin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi altyapi, insan ve bilginin etkili ve koordineli i birligi ile miimkiin
olacagin1 kabul etmek gerekmektedir. Bir kentin geleneksel yapisindan siyrilarak akilli bir
yapiya biiriinmesi gerek zaman gerekse de diger aligkanliklar bakimindan zorlu bir siireci

biinyesinde barindirmaktadir (Kutlu, Orselli ve Dinger, 2018).
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3. Akilli Kentlerin Ogeleri ve Gostergeleri

Akilli kent uygulamalarimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, kentlerin
ekonomik, sosyal, ¢evresel ve finansal siirdiiriilebilirlik temel hedeflerinin belirlenerek bu
hedeflere ulagsmaya ¢abalamasi gereklidir. Bu baglamda akilli kentlerin gelisimi ve basarisi,
daha etkili hizmet sunumu igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygun sekilde kullanilmas,
kent yonetimi ve kentsel planlama ile yetkili, sorumlu ve hesap verebilir hiikiimetlerin varlig
ile dogru orantilidir (UN, 2014: 18). Ayrica kenti akilli hale getirme siirecine vatandaglarin
dahil edilmesi ihtiyaci, akilli kentlerin sadece yasal mevzuat veya bu konuda olusturulan

politikalar ile olusturulamayacagi hususudur (International Electrotechnical Commission

(IEC), 2014: 25).

Akilli kentler tek bir bilesen veya gosterge lizerinden tanimlanamadigi igin literatiirde
birden ¢ok ve cesitli tanimin varligma séz konusudur. Akilli kentlerin var olabilmesi,
gelisimini  ve siirdiiriilebilirligini  devam  ettirebilmesi, biinyesinde bir¢ok unsuru
barindirmasima baglidir. Bu baglamda, akilli kentlerin siirdiiriilebilir ve etkin olabilmesi
kamusal hizmetlerin kolayligi, kent yasam ortaminin canliligi, akilli altyapilar ve ag

giivenliliginin saglanmasi gibi unsurlar1 amag edinmelidirler (ISO/IEC, 2015: 2).

Akilli kent kavrami c¢oklu bir paydas grubu iceren bilgi iletisim teknolojileri
vasitasiyla sorunlara deginmeyi amaglayan bir kavram olarak tanimlanmasi miimkiindiir.
Tanimlamalar neticesinde genel cergevesini ¢izdigimiz akilli kent kavramini olusturan
faktorler akilli kentin temel yapitaglaridir. Bir kentin, akilli kent olarak tanimlanabilmesi igin
bilesenlerinin siirdiiriilebilir, bilgi iletisim teknolojilerine uyumu ve akilli tasarim fikri
cergevesinde olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica kentlerin enerji, sera gazi emisyonlari,
ulagim, altyapi, e-hizmetler, kaynak yonetimi, vatandaslarin katilimi, rekabet giicii, ekonomi,
cevre, kalite gibi akilli kent performansini 6lgmek i¢in bazi gostergelere ihtiya¢ duyuldugu

belirtilebilir.

Akilli kentlerin doniisiimlerinin planlanmast ve bu doniisiimlerin izlenmesiyle ilgili
her iilke literatiire farkli katkilarda bulunmus ve c¢esitli uygulamalar gelistirmistir. Bu
yaklasimlar igerisinde Boyd Cohen’in gelistirdigi “Akilli Kentler Carki (Smart Cities Wheel
SCW)” 6n plana ¢ikmaktadir (Elvan, 2017: 7). Bu yaklasim Avrupa Birligi tarafindan da
kabul edilmis ve akilli kentler i¢in, siirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma, daha iyi bir yasam
kalitesi i¢in beseri sermaye, sosyal sermaye ve bilgi iletisim teknolojisi alt yapisinin

olusturulmasinin etrafinda sekillenmesi gerektigi benimsenmistir. Bu dogrultuda Avrupa
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Birligi Parlamentosu tarafindan yayinlanan raporda akilli kentlerin Cohen’in yaklagimi

cercevesinde alt1 boyutunun oldugu belirtilmektedir (Smart Cities Council, 2014: 18; Orselli,

Bilici ve Babahanoglu, 2018:6-7). Ayrica bir kentin “akilli” olma yolunda ilerlerken bu

bilesenlerden herhangi birinin 6ne ¢ikabilmesi s6z konusudur. Ancak, her kentin bilesen ve

gostergelerde yer alan alanlarda hizmetlerini gerceklestirmesi gerekmektedir (Celikyay, 2017:

507):
a)
>
>
>
>
b)

v

YV V V V V

Akilli Ekonomi

Girisimcilik

Yerel ve kiiresel baglar
Inovasyon

Verimlilik

Akilly Vatandas

21.yy egitimi

Katilimc1 toplum modeli
Yeniliklerin desteklenmesi
Akilli Yonetisim

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve e-devlet
Seffaflik ve Kamuya Acik Veri
Etkin Arz ve Talep Politikalar
Akilli Hareketlilik

Entegre Coziimler

Karma Erisim Modeli

Cevre Dostu Motorsuz
Ulasim Secenekleri

Akilli Cevre

Yesil Binalar

Yesil Enerji

Yesil Sehir Planlamasi
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Saglik
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Kiilttirel
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Uygulamalar1
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Calismanin bu boliimiinde Cohen’in yaptigi smiflandirma baglaminda akilli kent

bilesenleri “akilli ekonomi, akilli vatandas, akilli yonetisim, akilli hareketlilik, akilli gevre ve

akilli hayat” olmak tizere 6 baslikta ele alinmaktadir:

Akilli Ekonomi: Akilli ekonomi, girisimcileri destekler, yaraticiligl yeniligi ve is¢i
piyasasinda esnekligi, yerel ve uluslararasi piyasa arasinda baglanti saglayan

basitlestirilmis rekabeti igerir (Karadag, 2013: 22).

Akilli Vatandas: Akilli vatandas, esneklik, yaraticilik, hosgorii, kozmopolitlik ve
kamusal yasama katilim ile baglantili olan insan ve sosyal sermayenin niteliginin
ifadesidir (Akdamar, 2017: 203). Akill1 vatandas bileseni kapsaminda, insanlarin bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanma ve tiretme becerilerinin gelistirilerek yaraticiligl ve
inovasyonu O6zendiren kapsayict bir toplum olusturulmas: amaglanmaktadir (Elvan,
2017: 8). Ayni zamanda akilli vatandaslarin olusturdugu akilli topluluklarin akilli
kentlerdeki uygulamalar1 etkin bir sekilde kullanan, kentlerin gelisiminde ve cazibe
merkezleri haline gelmelerinde de dnemli bir aktor olmalar1 s6z konusudur. Akill
kent uygulamalarinda akilli insan veya akilli vatandas kavraminin odak noktasi
oldugu ve akilli vatandas olmadan akilli kentlerin olamayacagi ve basariya

ulasamayacagi da unutulmamalidir (Orselli, Bilici ve Babahanoglu, 2018: 8).

Akilli Yonetisim: Akilli yonetisim vatandas katilimini, vatandaslar i¢in katilim
stirecini kolaylastiran islemleri, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin
isbirligini icermektedir. YOnetisim ilkesi geregince e-devlet, sosyal medya, goniilliiliik
yoluyla olusturulan katilim orgiitleri vasitasiyla karar verme siireglerine miimkiin

oldugunca sehrin tiim aktdrlerini dahil etme (Letaifa, 2015: 1416) s6z konusudur.

Akilli Hareketlilik: Akill hareketlilik kavrami bilgi ve iletisim teknolojiler: destekli
nakliye ve lojistik hizmetlerini kapsamaktadir. Kentin lojistik akisini gelistirmek adina
trafik kosullarini, cografi ve ¢evresel etmenleri etkin bir sekilde kentin hareketlilik
diizenine entegre edebilme kabiliyetidir. Kentin hareket kabiliyetinin arttirilmasi i¢in,
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ulasim sistemlerinin kurulmasi, c¢evre ile dost yakitlara
dayal1 toplu tagima sistemlerinin gelistirilmesi bu kavram igerisinde degerlendirilebilir
(Neirotti vd., 2014: 28). Ayrica akilli ekonominin zaman ve mekan agisindan basariya
ulagabilmesi i¢in; kentteki ulasim sistemleri, trafik yonetimi, yogunluk 6l¢iimii, trafik
yonlendirme, akilli kavsak, akilli durak, akilli parkmetreler, park yonlendirme, toplu

tasimada biitiinlesik licret 6demesi, GPS takip, yol sensori, ileri yolcu bilgi sistemleri
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gibi (Varol, 2017:54) iyi calisan bir akilli hareketlilik/mobilite sistemine ihtiyag
duyulmaktadir.

o Akilli Cevre: Kirlilik oranlarin azaltilmasi ve ¢evrenin korunmasi sayesinde kentin
dogal giizelliklerinin arttirllmast hedeflenir. Akilli kentlerde yeni teknolojik
gelismeleri enerji kullannmina entegre ederek kaynaklarin kullanim oranlarmin
azaltilmas1 ve yenilenebilir enerji kaynaklarini arttirilmasi sayesinde yesil bir kentin
siirdiiriilmesi planlanmaktadir (Colldahl ve digerleri, 2013:5).

o Akl Hayat: Akillh hayat, kamu giivenligi, sucla miicadele (kamera ya da sesli takip
sistemleri), kentsel acil miidahale ve denetleme, afet yonetimi, itfaiye, saglik ve egitim
hizmetleri, kiiltiir ve turizm hizmetlerinde iletisim/yonlendirme gibi uygulamalari

icermektedir (Varol, 2017:55).

4. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ozelinde Akilh Kent Uygulamalari

Tirkiye’de akilli kente gegis siireci ve akilli uygulamalarin hayata gecirilmesi
diinyadaki akilli kent kavrami ¢ercevesinde 2000°1i yillardan itibaren gerek kalkinma planlar
ve programlari gerek strateji ve politika belgelerinde yer alan hedeflerde yer almaktadir. 10.
Kalkinma Plani, Yillik Programlar ve Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari, Vizyon 2023
one cikan politika belgeleri olarak soylenebilir (Ugar, Semsit ve Negiz, 2017, 1792; Kutlu,
Orselli ve Celik, 2018).

Tiirkiye’de ilk akilli kent uygulamalari, 2000°’1i yillarda Yalova’da “Bilisim Vadisi
Projesi” olarak adlandirilan bir eko-tech yerlesim yerinin kurulmasi ile baglamistir. Bilisim
temelli akilli kent projeleri daha sonra Ankara, Kocaeli, Bursa, Eskisehir gibi kentler ile
devam edip, diger kentler tarafindan da giindeme alindig1 sdylenebilir (Alkan, 2015: 73).
Tiirkiye de akilli kent uygulama alanlarindan birisi e-devlet 6zelde de e-belediye projeleridir
(Kaygisiz ve Aydin, 3017: 63).

2014-2018 yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma Planinda “Akilli uygulamalarin saglik,
ulastirma, bina, enerji ile afet ve su yonetimi gibi alanlar basta olmak tizere kullaniminin
vayginlastirilacagi; kentlerin bilgi ve iletisim teknolojileri alamindaki altyapi, kapasite ve
beceri diizeylerinin artirllarak akilli kentlere doniismesinin desteklenecegi”ne yer verilmistir
(Onuncu Kalkinma Plani: 97). Bu dogrultuda akilli uygulamalarin yayginlastiriimasiyla akilh
enerji ve su, akilli bina ve akilli saglik yonetiminden faydalanilabilecegi belirtilen planda bilgi
ve iletisim teknolojileriyle ekonomik ve sosyal faydanin elde edilecegi ve bdylece yasam

kalitesinin artirilabilecegi vurgulanmaktadir (Kutlu, Orselli ve Dinger, 2018).
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Tiirkiye’de akilli kent yaklagimu ile ilgili Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na bagh “Akill

Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi Baskanligi” kurulmustur. Ayni zamanda bu

baskanlik icerisinde ii¢ ayr1 daire bulunmaktadir: “Akilli Sehirler Sube Miidirligi ve

Gorevleri, Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii ve Gorevleri, Uygulama ve Gelistirme Sube

Midiirligi”. Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi Baskanligi’nin gorevleri su

sekilde sayilmigtir (https://cbs.csb.gov.tr):

Akilli kent uygulamalari ile ilgili yazilimlar1 gelistirmek, politika ve strateji
calismalarini yiiritmek, projeler gerceklestirmek, esglidim saglamak ve yaygin
kullanim1 temin etmek tizere faaliyette bulunmak,

Kent bilgi sistemlerinin standart ve yaygin bir sekilde olusturulmasi i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmak,

Cografi bilgi sistemleri uygulamalarini biitiinleyen navigasyon, yonetim, otomasyon
ve dokiimantasyon sistemleri ile ilgili uygulama, diizenleme, gelistirme ve izleme
faaliyetlerini yiiritmek,

Genel Miidiirliik tarafindan gelistirilen cografi uygulamalarin isletilmesine, bakimina
ve yonetimine iligkin is ve igslemleri yapmak ve yaptirmak,

Cografi bilgi teknolojileri ve akilli kentler ile ilgili gergeklestirilen uygulamalara
iliskin arastirma, izleme, endeksleme ve raporlama faaliyetlerini yiirtitmek,

Gorev alanma iliskin konularda ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarca
gerceklestirilen caligsmalarda tilkemizi temsil etmek, isbirligi ve uyum ¢aligsmalarini
koordine etmek,

Genel Midiir tarafindan verilen diger 1§ ve islemleri yapmak.

Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarin birgogu 6zel sirketler tarafindan devlet destekli bir

sekilde gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira Ozellikle Tiitk Telekom’un tarafindan

gerceklestirilen Akilli Kentler projesi gergcevesindeki uygulamalar akilli kent olusumunda

Tiirkiye baglaminda 6nemli bir yere sahiptir.
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Tablo: 1 Tiirk Telekom Akill Kent Uygulamalari

Akilli Durak Otobiislerin ne zaman gelecegini telefondan yada akilli duraktan goérebilme
Akilli Otopark Hangi otopark alaninin bog oldugunu telefon yardimiyla gérebilme
Akl Kavsak Kavsaklarda en yogun caddelere dncelik vererek trafik yogunlugu en aza

indirilmeye ¢alisilmaktadir
Ambulans gibi trafikte gecis 6nceligi olan araglara sistem otomatik olarak

Oncelikli Gegis yesil 151k yakmaktadir

Trafik kurallarina aykir1 arag kullanimlar tespit edilerek trafigin daha
TEDES giivenli akmas1 saglanmaktadir,
Akilli Aydinlatma Sokak lambalarinin otomatik olarak devreye girmesi/¢ikmasi sayesinde

elektrik enerjisinden tasarruf edilmektedir.
Parklar nem oranlarina ihtiya¢ aninda devreye girerek su ve giibre tasarrufu

Akill1 Sulama

saglanmaktadir.
Uzaktan Sayac Elektrik ve su sayaglar1 merkezi olarak okunarak kayip kagak miktarlar
Okuma takip edilmektedir.
Akilli Atik Coplerin doluluk oranlar1 takip edilerek atik toplama operasyonunun
Toplama optimize edilmesi saglanmaktadir.
Engelli Gorme engelli vatandaglara kamusal alanlarda yol tarifi gérme engelli
Navigasyonu navigasyonu ile yapilmaktadir.
Akalli Ol¢iim Sicaklik, nem ve giiriiltii seviyesi takip edilmektedir.
. Kronik hastalarin tansiyon, nabiz, seker gibi hayati degerleri merkezden
Hasta Takip anlik olarak takip edilmektedir.
Panik Buton A031 durumlarda tek diigmeye basilarak ambulans ve polis aninda
cagrilmaktadir.
Akl Giivenlik Sehrin merkezi yerlerine kameralar yerlestirilerek goriintiiler vatandaglarla
1l Giivenli paylasilabilmektedir.
Sevgi Zinciri Kayip kisilerin ve kayip hayvanlarin takip edilerek bulunmalari

kolaylagtirtlmaktadir.
Kablosuz internet ~ Sehir merkezinde ticretsiz Wi-Fi hizmeti saglanmaktadir.

Sehrin farkl yerlerine sehir ile ilgili bilgi veren ekranlar yerlestirilerek

Interaktif Kiosklar bilgilendirme yapilmaktadir.

Kaynak: https://www.karamandan.com/Gundem-Akilli_Kent_nedir-h30955.html

Deloitte ve Vodafone ortakliginda hazirlanan raporda da teknoloji ile dogru orantili
insan odakli uygulamalar 6n plana ¢ikmistir. Akilli durak, akilli otobiis, akill trafik 1siklar: ve
sinyalizasyon, akilli kavsaklar gibi ulasimi dogrudan ilgilendiren uygulamalarsa en popiiler
uygulamalar olarak gbze ¢arpmaktadir. Trafik denetleme uygulamasi (TEDES) ile ulasim ve
giivenlik ihtiyacinin 6nemi vurgulanmis, licretsiz WiFi noktalar1 ile de kent sakinlerinin akilli

uygulamalardan daha ¢ok istifa etmelerinin 6nii acilmistir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2016,124).

Tiirkiye’de akilli kent projelerinin hayata gecirilmesinde ilk onemli aktor sliphesiz
yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerin hiikiimet tarafindan ortaya konulan akilli kent
politikalar1 uygulamalar1 hayata gecirmek adina karsilagtiklari en Onemli problemlerin
basindaysa finansman sorunu gelmektedir (Kutlu, Orselli ve Celik, 2018). Akilli kent
uygulamalar acgisindan degerlendirildiginde Tiirkiye’de bir¢ok kentte bazi adimlarin atildigi

ve uygulamalarin baslatildig: rahatlikla ifade edilebilir. Istanbul birgok agidan oldugu gibi
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akill kent yaklasimi agisindan da diger kentlere gore basi ¢ektigi ifade edilebilir. Akilh
sayaclar, EU Smart Space, akilli binalar, Fatih Spor Kompleksi, ISKI, i¢cme suyu dagitim
yonetimi, IBB, trafik kontrol merkezi ispark, akilli park iicretlendirme ve otomatik parklar,
Istanbul Kart, farkli ulagim araglarinda ayni kartla biitiinlesmis hizmet Isbak, akilli konteyner,
mobese ve dijital kiitiiphane uygulamalar1 Istanbul’da basariyla uygulanan akilli kent

uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir (Yilmaz, 2016: 8).

Konya ili de akilli kent uygulamalar1 acisindan birgok faaliyetin hayata gegirildigi
goriilmektedir. Konya’da uygulamaya konulan “Akilli Toplu Ulasim Sistemi (ATUS)”,
“temassiz kart sistemi”, “akilli kavsak sistemi”, “akilli bisiklet sistemi”, “akilli atik yonetimi”,
“mobil uygulamalar”, “Kent Bilgi Sistemi” gibi akilli kent ¢aligmalar1 6rnek olarak verilebilir
(http://www.konya.bel.gov.tr) TUBITAK ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi arasinda “Konya
Biiyiiksehir Sinirlart iginde elektronik haberlesme amaciyla kullanilmak iizere Fiber-Optik
altyapt kurma ve bu altyapidan karsilikli faydalanilmasi esasina dayali igbirligi protokolii”
imzalanmistir. Bu protokol ile birlikte Konya da akilli kent yaklasimi kapsaminda ulasim ve
haberlesme alt yapisi iyilestirilmistir. Tramvay yolunda yasanan aksakliklarin ¢oziimii ve yeni

yollarin ingasi, trafik denetleme sistemlerinin yayginlastirilmasi, kentin bir network alt

yapisinin hazirlanmasi bu kapsamda atilan adimlar olarak degerlendirilebilir (Altinsari, 2018).

Konya’da akilli toplu ulasim sistemi (ATUS) ile vatandaslar toplu ulagim hatlarinin
hangi gilizergahlardan gectigini, otobiis hatlarina ait sefer zamanlarini, toplu ulasim aracinin
beklenen ya da belirtilen duraga tahmini olarak ka¢ dakika sonra gelecegini, belirtilen adrese
en yakin duraklar1 6grenebilmektedir. Kullanicilar toplu ulagimla ilgili buna benzer pek ¢ok
bilgiye atus.konya.bel.tr adresli internet sayfasindan, Mobil Konya Uygulamasindan,
duraklarda bulunan kare kodlardan, 5669 SMS Sistemi’nden ulasabilmektedir. Temassiz kart
sistemi ile bankacilik kartlarinin belediye bilinyesinde hizmet veren toplu ulagim araclarinda
kullanilmasii saglamistir. Akilli bisiklet uygulamas: ile de Konya merkezde 40 ayri
istasyonda bulunan 500 akilli bisikleti kullanmak isteyenler nereden bisiklet alabileceklerini,
nereye teslim edebileceklerini, istasyonda bisiklet ya da bos kilitleme alani olup olmadigini
Mobil Konya Uygulamasindan 6grenebilmekte, kiralama {icretini banka kartlar1 ya da el kart
ile yapabilmektedir. Mobil Konya ve Mobil Mesnevi Uygulamasi ile kullanicilar, belediye
hakkinda, sehir hakkinda ya da sehrin ulagimi konusundaki pek ¢ok bilgiye kolaylikla
ulagabilmektedir. Mesnevi’yi ciltler halinde okuma imkani saglayan Mobil Mesnevi
uygulamasinda; ney taksimleri dinleme, ekleme, okunan boliimleri isaretleyebilme, okunan

boliimler hakkinda not alabilme, dipnotlara bakabilme, i¢indekileri liste halinde gorebilme ve
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ilgili sayfaya gidebilme, Mevlana Miizesi fotograflarindan olugan albliimii inceleyebilme,
Mesnevi’den alinmis kisa sézleri SMS veya sosyal medyada paylasabilme gibi ozellikler

bulunmaktadir (Erkek, 2017: 65-67).

Ozetle Konya’daki akilli kent uygulamalari degerlendirildiginde akilli uygulamalarin
ayr1 ayr1 birimlerce faaliyete konulmasina ragmen benimsedigi akilli kentlesme yaklasimi ile
Konya yakin gelecekte biitiinlesik bir akilli kent olarak karsimiza ¢ikmasi s6z konusu

olacaktir.
5. Sonu¢

Diinya iizerinde kentlesme orani hizla artan bir seyir izlemektedir. Bu olguya paralel
sekilde kentlerin niifuslarinda da siirekli bir artig goriilmektedir. Yapilan arastirmalar
sonucunda kentlerin niifusunun artmaya devam edecegi sonucu elde edilmistir. Bu durum
kentlerin daha verimli, daha saglikli, daha erisilebilir bir duruma gelmesini neredeyse zorunlu
hale getirmistir. Kentlerin ortaya ¢iktig1 giinden bugiine kadar, kent ortaminda birgok yenilik,
degisim ve diizenleme hayata gecirilmistir. Bu yenilik, degisim ve diizenlemeler, biiyiik
Olclide vatandaslarin refahini artirmak ve yasam kosullarimi iyilestirmek igin yapilmistir.

Gilinlimiizde ise doniisiim “akilli kentler” insa etmeye dogru evrilmektedir.

Cagimizda yasanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii degisim
kendisini her gegen giin hayatimizin her alanina niifuz etmektedir. Artan kentlesme oraniyla
birlikte niifus oranlarinda da ¢ok hizli yasanan ylikselis ekolojik dengeyi de etkilemekte ve
sehirlerde kaynak kullanimin1 noktasinda adeta bir ¢okiisii de hazirlamaktadir. Biiyliyen,
niifusu artan kentler her gecen giin fazla tiiketip, daha fazla zararli atik salinimi yaparak
cevreye zarar vermenin yaninda bireylerin de yasamini olumlu veya olumsuz dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda teknolojik agidan yasanan gelismeler ekonomik bir rekabet
unsuru olarak kentin farkli noktalarina entegre edilmektedir. Ozetle internet alt yapisi
kullanilarak kentlerin farkli bolgelerine ¢esitli sensorler yerlestirilmekte ve bu sensorlerden
elde edilen veriler bilisim metotlariyla islenmektedir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan sonuglar hem
sehirlerin yOnetimini hem de o bolgede yasayan insanlarin giindelik islemlerini

kolaylagtirmaktadir.

Bugiin kentlerin karsilasmis olduklar1 zorluklar1 yonetmelerinin ve iistesinden
gelmelerinin yollarint bulmasi adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Hali hazirda kentlerin
temel sorunlar1 olarak kabul edilebilecek olan carpik ve hizli kentlesme, hava kirliligi,

¢evrenin korunmasi, konut alanlari, trafik sorunlari ile su ve atik sistemleri gibi sorunlarin
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¢ozlimil i¢in yeni bir vizyona ve anlayisa ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
oncelikle bir zorunlulugun sonucu olarak ortaya konulan akilli kent caligmalar1 giderek

yayginlagmaktadir.

Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalari degerlendirildiginde, bu konuda yapilan
calismalarin diinyadaki uygulama ornekleri ile kiyaslandiginda oldukg¢a yeni ve emekleme
diizeyinde oldugu belirtilebilir. Gergeklestirilen akilli kent uygulamalari konunun sadece
teknolojik boyutuna onem vermekte; akilli kenti olusturan diger bilesenlerin ise gbz ardi
edildigi goriilmektedir. Baz1 bilisim teknolojileri sirketleri devlet destekli olarak hayata
gecirilen akilli kent uygulamalari hem yerel yonetimlere bir vizyon katmakta hem de bu
alanda uygulanan kamu politikalarina onciiliik etmektedir. Bu kapsamda 6zellikle bazi
metropol kentlerde cok az da olsa dnemli ve basarili akilli kent uygulamalarina yer verildigi

goriilmektedir.

Bir kentin akilli kent sayilabilmesi icin akilli kent bilesenlerinden en az birine
biinyesinde barindirtyor olmasi gerekmektedir. Akilli kent bilesenleri konusunda Boyd
Cohen’in yaptigr simiflandirmada s6z konusu olan “akilli ekonomi, akilli vatandas, akilli
yonetisim, akilli hareketlilik, akilli ¢evre ve akilli hayat” olmak iizere 6 ana bilesen
bulunmaktadir. Bu bilesenler Konya 6zelinde degerlendirildiginde “Akilli Toplu Ulasim
Sistemi (ATUS)”, “Temassiz Kart Sistemi”, “Akilli Kavsak Sistemi”, “Akilli Bisiklet
Sistemi”, “Akill1 Atik Yonetimi”, “Mobil Uygulamalar”, “Kent Bilgi Sistemi” gibi akilli kent
caligmalar1 orneklerinde kendini gostermektedir. Ancak bu uygulamalar ayr1 ayr1 birimlerce
uygulamaya konulmus olup biitiinlesik bir yaklagim s6z konusu degildir. Tiirkiye geneli
uygulanan akilli kent uygulamalarina ve politikalarina bakildiginda Konya bu noktada diinya
orneklerinden geri kalmis olsa da Tiirkiye drneklerinde iyi bir noktada oldugu sdylenebilir.
Ozellikle benimsedigi akilli kentlesme yaklasimi ile Konya yakin gelecekte biitiinlesik bir
akilli kent olarak karsimiza ¢ikmasi s6z konusu olacaktir.
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